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1 Inngangur

Pessi  krofulysing er nidurstada uttektar a poérfum  og kréfum er starfsfélk
heilsugaeslustédvanna gerir til sjukraskrarkerfis.

1.1 Addragandi

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid' moétadi & arunum 1996-1997 stefnu sina i
upplysingamalum heilbrigdiskerfisins og var akvedid ad rafreenar sjukraskrar, heilbrigdisnet,
fjarlaeekningar og heilsuvefur fyrir almenning skyldu fa sérstakan forgang.

Ad beidni heilbrigdisraduneytisins sa hugbunadardeild Skyrr hf. um gerd skyrslu er bar heitid
»T10lvuvaedd sjukraskra — frumkoénnun®, en hun var gefin at arid 1998. Eins og nafnid gefur til
kynna er i henni fjallad um rafraenar sjukraskrar og ma lita & hana sem fyrsta skref i
skipulegu ferli vid ad skilgreina umhverfid sem rafreenar sjukraskrar verda ad falla i og
standast. | skyrslunni er lagt til ad gerd sé almenn kréfulysing sem nai til allra
sjukraskrarkerfa opinberra stofnana og ad i kjolfar hennar séu gerdar sértaekar kréfulysingar
sem taki mid af porfum steerri stofnana (eda stofnanahopa) og sérhvers heilbrigdissvids.

| samraemi vid skyrslu Skyrr akvad heilbrigdisraduneytid i samradi vid pa adila sem hafa med
sjukraskrar ad gera, ad koma a fét vinnuhodpi til ad semja almenna krofulysingu fyrir
sjukraskrarkerfi og rafraenar sjukraskrar. Almenn krofulysing fyrir sjukraskrarkerfi var gefin ut
vorid 2001 og eru i henni tilgreindar lagmarkskrofur sem sjukraskrarkerfi verda ad uppfylla.

i kjolfar Almennu kréfulysingarinnar fékk raduneytid starfsmenn Greiningar og radgjafar ehf.
til ad sja um gerd krofulysingar fyrir sjukraskrarkerfi heilsugaeslustddvanna?. Su vinna hofst
sumari® 2001 med gerd verkazetlunar, en eiginleg uttekt byrjadi ekki fyrr en um haustid® sama
ar. Eins og adur sagdi greinir pessi krofulysing fra nidurstédum attektarinnar.

1.2 Markmio

Meginmarkmid Almennu krofulysingarinnar voru ad samreema skraningu upplysinga,
Skilgreina lagmarksskraningu, samreema form helstu upplysinga sem fara a milli stofnana og
kerfa innan heilbrigdiskerfisins og ad skilgreina lagmarkséryggiskréfur sem gerdar eru til
Sjukraskrarkerfa.

Meginmarkmid vid gerd pessarar krofulysingar voru:

1. A0 framkvaema  parfagreiningu & kréfum og veentingum  starfsmanna
heilsugaeslustédvanna til sjukraskrarkerfis og porfum fyrir stjérnendaupplysingar. Ad gera
krofulysingu a grundvelli parfagreiningarinnar sem notud yréi sem grunnur vid val a
sjukraskrarkerfi fyrir heilsugaeslustédvarnar.

2. Ad innihald krofulysingarinnar (p.e. krofur til sjukraskrarkerfis) teeki mid af stefnu
raduneytisins vardandi skipulag a upplysingataeknimalum heilbrigdiskerfisins.

3. Ad vid lok parfagreiningarinnar laegi fyrir lysing a:
e Starfsemi heilsugaeslustédva og hvada krofur nytt sjukraskrarkerfi parf ad uppfylla
med hlidsjon af henni.

"' Hér eftir nefnt heilbrigdisraduneytid.
2 Hér er um sértzeka krofulysingu ad reda.
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e Kroéfum annarra adila en starfsmanna heilsugeeslustodvanna, en hér getur verid um
ad reda krofur sem m.a. landlaeknisembeettid, heilbrigdisraduneytid,
Tryggingastofnun rikisins og fagstéttir innan heilbrigdiskerfisins gera.

e Flaedi upplysinga innan heilsugaeslustédva og hvada upplysingum einstakar
heilsugeeslustdodvar eru ad midla til ytri adila.

e Framtidarsyn starfsmanna heilsugaeslustédva, stjornenda, starfsmanna
heilbrigdisraduneytisins og utanadkomandi radgjafa vardandi hugsanlegar breytingar
a starfseminni med hlidsjon af nyjum kerfi.

e Framtidarskipulagi gagnaséfnunar/-vistunar.

e Hvort heilsugaeslustédvar sem reknar eru samhlida sjukrahusi geri adrar krofur til
sjukraskrarkerfis en sjalfstaedar heilsugaeslustddvar.

4. Ad helstu verkferlarnir sem studst er vid i starfsemi heilsugaeslustodva sé lyst og peir
skyrdir 8 myndraenan hatt.

1.3 Skipulag

A Mynd 1 ma sja skipurit verkefnisins og eru par tilgreindir lykilstarfsmenn pess.

Styrihépur
Ingimar Einarsson
Sigurdur Gils Bjorgvinsson
Gudmundur Einarsson
Sveinn Magnusson

_ Starfsmenn G&R
Orn Hauksson verkefnisstjori
Sveinn Bjérnsson

Radgjafar
Samuel J. Samuelsson
Stefan Ingolfsson

Vinnuhépar

Rekstrar- og

Skélahjukrun Hjukrun Laeknaritarar Méttokuitarar Storf laekna Heilsuvernd stibrnendaupplysingar

Mynd 1. Skipurit verkefnisins.

Starfsmonnum verkefnisins ma skipta i eftirfarandi hépa: Styrihdpur, radgjafar, starfsmenn
Greiningar og radgjafar (G&R) og vinnuhdpar.

Medlimir styrihdpsins voru (i stafrofsrod)
Gudmundur Einarsson forstjori Heilsugaeslunnar i Reykjavik.
Ingimar Einarsson skrifstofustjori i heilbrigdisraduneytinu.
Sigurdur Gils Bjorgvinsson deildarstjoéri i heilbrigdisraduneytinu.
Sveinn Magnusson skrifstofustjori i heilbrigdisraduneytinu.

Starfsmenn G&R i verkefninu voru Sveinn Bjérnsson og Orn Hauksson (verkefnisstjori).
Sérstakir radgjafar i verkefninu voru Samuel J. Samuelsson yfirlaeknir hja Heilsugaeslunni i
Reykjavik og Stefan Ingolfsson verkfreedingur. Segja ma ad Steinunn Jénsdottir yfirlaeknir
Heilsugaeslustodvar Hlidasvaedis hafi komid ad verkefninu sem radgjafi, en hun var ekki
skilgreind sem slikur adili.
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1.4 Framkvaemd

Framkvaemd verkefnisins ma skipta i parfagreiningu og ritun krofulysingar. Akvedid var ad
mida parfagreininguna vid eina heilsugaeslust6d med vidteeka starfsemi og gegndi
Heilsugaeslusttd Hlidasveedis pvi hlutverki. Starfsmenn hennar toku pvi rikan patt i
parfagreiningunni, en starfsmenn Midstodvar maedraverndar, Midstédvar heilsuverndar
barna, stjérnsyslu Heilsugaeslunnar i Reykjavik og Heilsugaeslustédvanna i Mjédd og a
Seltjarnarnesi gegndu einnig mikilvaegu hlutverki vid greininguna. Starfsmenn G&R vilja
pakka peim sem komu ad gerd parfagreiningarinnar kaerlega fyrir framlag peirra. Sérstakar
pakkir fa Samuel J. Samuelsson og Steinunn Jonsdoéttir, en an peirra hefdi verkefnid ekki
verid mogulegt.

Vid parfagreininguna var farid i 8 heimsoknir, haldnir 11 verkfundir og 5 rynifundir. Einnig
voru haldnir 7 kynningafundir par sem verkefnid var kynnt fyrir hinum ymsu adilum. Eftir
hvern verkfund var ritud fundargerd par sem greint var itarlega fra efni fundarins og settar
fram krofur til sjukraskrarkerfisins og hugmyndir ad verklagi vid skraningu og medhéndlun
sjukraskrarupplysinga. Fundargerdirnar voru ryndar af fundarménnum og sau starfsmenn
G&R um ad samraema athugasemdir peirra. Eftir ad allar athugasemdir h6féu borist og pegar
buid var ad halda alla rynifundi hofst ritun kréfulysingarinnar, en henni lauk med ryni ymissa
adila sem hafa med sjukraksrarkerfi heilsugzeslustddvanna ad gera. | pvi sambandi ma t.d.
nefna starfsmenn landlaeknisembeettisins, heilbrigdisraduneytisins og Tryggingastofnunar,
...{Gengid verdur fra pessari upptalningu i fyrstu gildu utgafunni}

1.5 Almennt um krofulysinguna og notkun hennar

Eins og komid hefur fram greinir pessi krofulysing fra krofum og porfum sem starfsmenn
heilsugeeslunnar gera til sjukraskrarkerfis. PO svo ad ekki hafi allir starfsmenn
heilsugeeslunnar fengid teekifeeri til ad greina frd sinum athugasemdum, hefur kréfulysingin
fengid itarlega ryni af starfsmonnum heilsugaeslunnar sem starfa & hinum ymsum
heilsugeeslustodvum. Baedi er um ad raeda heilsugaeslustdédvar sem starfa a landsbyggdinni
og & héfudborgarsvaedinu. Asamt starfsménnum heilsugaeslunnar hafa, eins og adur hefur
komid fram, ymsir fagadilar sem hafa med malefni heilsugaeslunnar ad gera fengid
kréfulysinguna til yfirlestrar.

Pvi verdur ad lita svo a ad pessi krofulysing greini fra pérfum starfsmanna heilsugaeslunnar
b6 svo ad buast megi vid pvi ad skodanir og krofur peirra séu ad einhverju leyti dlikar hvad
vardar ymis smaatridi sjukraskrarkerfisins. {Textinn i sidustu tveimur malsgreinunum a vid
fyrstu gildu utgafu lysingarinnar}

Krofulysingunni er aetlad ad standast breytingar sem verda i upplysingateekni og & taeknilegu
umhverfi tolvukerfa og pvi er teeknileg uppsetning eda virkni kerfisins adeins utfeerd i
sérstokum tilvikum. I lysingunni eru pvi ekki utlistadar itarlegar taeknilegar krofur til hluta eins
og gagnaflutningsneta, midlara og bidlara (p.e. vinnustddva).

Vid lestur krofulysingarinnar er vert ad benda a ad i sumum tilfellum eru heiti a virkni eda
einstokum atridum kerfisins midadar vid heiti og/eda malvenjur sem notadar eru i
heilsugaeslunni. Skyrasta deemid um slikt er ad i stad skraningarvalmynda eda -glugga er
talad um eydubldd (b6 svo ad um eiginleg eydub6d sé ekki ad raeda).

Vardandi form og uppsetningu kréfulysingarinnar er lesandanum bent & eftirfarandi atriéi:
e | kafla 4 eru almennar krofur sem gerdar eru til sjukraskrarkerfisins og i kafla 5 eru
almennar krofur um éryggi og adgangsstjérnun.
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e | koflum 6 til 19 eru kréfurnar sem byggja & upplysingum fra starfsménnum
heilsugaeslustédvanna.

o Krofur til télvukerfisins eru tolusettar til adgreiningar fra 6drum texta i lysingunni.
Framsetning krafna midast vid pad ad audvelt sé ad stadfesta hvort ad krafa sé uppfyllt
eda ekki, pegar kannad er hvort tiltekinn hugbunadur kemur til greina. Nanari lysingar og
utskyringar & krofunum og atridum sem skipta mali eru inn & milli télusettra krafna.

e Upptalningar eru hafdar med ,.italic* textasnidi.

Notkun kréfulysingarinnar
Notkunarmoguleikar krofulysingarinnar eru miklir.

| fyrsta lagi ma nota hana sem grunn ad stefnumérkun upplysingamala heilsugaeslunnar.

| 68ru lagi ma nota hana sem grunn ad utbodsgdgnum ef akvedid verdur ad leita tilboda med
utbodi.

i pridja lagi er haegt ad nyta hana vid mat & sjukraskrarkerfum sem i bodi eru. Ef
hugbunadarsali faer lysinguna i hendur getur hann t.d. merkt vid hvernig kerfi hans uppfyllir
kréfurnar sem tilgreindar eru og geeti hann gert pad med eftirfarandi haetti:

Krafa uppfyllt i stédludu kerfi.

Haegt ad uppfylla kréfu med vidbot vid stadlad kerfi.
Krafa uppfyllt ad hluta.

Ekki haegt ad uppfylla krofu.

cowp>

i fiorda lagi er haegt ad hafa hana sem fylgiskjal samnings par sem buid er ad tilgreina hvada
krofur sjukraskrarkerfi verktaka skuli uppfylla.

Ad lokum er haegt ad nyta krofulysinguna vid gerd profunargagna og framkveemd préfana &
sjukraskrarkerfi.

Bent er a ad ekki er buid ad forgangsrada kréfunum, p.e. setja veegi a paer. Gert er rad fyrir
ad pad verdi gert i sérstoku skjali. Ekki hefur verid akvedid hvernig kréfum verdur
forgangsradad, en pad maetti p6 gera med eftirfarandi heetti:

Krofur A Mikilvaegar krofur sem kerfid verdur ad uppfylla (lagmarkskrofur).
Kréfur B Kréfur sem starfsmenn telja gagnlegar og 6ska eftir ad kerfid uppfylli.
Kréfur C Kréfur sem ekki er naudsynlegt ad kerfid uppfylli.

1.6 Innihald skyrslunnar

Innihald pessarar skyrslu er eins og hér segir.

| kafla 2 er samantekt & helstu nidurstédum parfagreiningarinnar settar fram.
i kafla 3 er lysing & umfangi sjukraskrarkerfisins.

i kafla 4 ma finna almennar kréfur sem gerdar eru til sjtkraskrarkerfisins.

i kafla 5 eru tilgreindar kréfur er varda éryggismal og adgangsstyringu.

i kafla 6 er fjallad um skraningu einstaklinga og starfsmanna.

Kafli 7 er um timabdkanir.

Kafli 8 er um skraningu og medhondlun samskipta og er hér um ad raeda einn af
mikilvaegustu kéflum skyrslunnar.

Kafli 9 er um rannséknir og Iyf.
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Kafli 10 er um bréf, vottord og tilvisanir.

i kafla 11 er greint fra heimahjukrun.

i kafla 12 er greint fra Gnsemisadgerdum.

i kafla 13 er greint fr4 medgénguvernd.

i kafla 14 er greint fra ungbarnavernd.
Skolaheilsugeesla er efni kafla 15.

i kafla 16 er greint fra starfsemi idju- og sjukrapjalfa.
i kdflum 17, 18 og 19 er fjallad um skyrslugerd.

Ad lokum ma finna ordalista i kafla 20.

1.7 Utgafustyring

Kréfulysingin verdur utgafustyrd, en pegar pessi drég voru gefin ut var ekki buid ad skilgreina
nakveemlega fyrirkomulag hennar. Lysing a utgafustyringu verdur i fyrstu gildu atgafu
kréfulysingarinnar.
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2 Samantekt

i pessum kafla er greint fra helstu eiginleikum sjukraskrarkerfisins asamt kréfunum og
atridunum sem starfsmenn heilsugaeslunnar leggja mesta aherslu a.

2.1 Almennar upplysingar

e Starfsmenn leggja aherslu a ad i kerfinu sé grunnyfirlit persénu- og heilsuhaga
einstaklings og ad pad sé heegt ad fa fram med litilli fyrirhéfn. Gert er rad fyrir ad
grunnyfirliti®d geti birst notandanum sjalfkrafa pegar einstaklingur hefur verid valinn i
kerfinu eda pegar 6skad er eftir ad mynda ny samskipti. Fjallad er um gunnyfirlit persénu-
og heilsuhaga einstaklings i kafla 6.3.

o Vid gerd krofulysingarinnar kom fram ad starfsmenn telja ad eitt af mikilvaegustu
atridunum i medhondlun sjukraskrarupplysinga sé ad haegt sé ad midla peim med
rafreenum haetti & milli kerfa (t.d. um heilbrigdisnet hins opinbera) i samraemi vid settar

oryggisreglur.

2.2 Timabokanir

Sjukraskrarkerfinu skal fylgja timabdkunarkerfi med eftirfarandi megineinkennum:

e | timabokunarkerfid & ad vera haegt ad skilgreina akvedna pjonustupeetti sem storf
starfsmanna heilsugaeslustédvanna taka mid af. Fyrir hvern starfsmann a sidan ad vera
haegt ad skra nakvaema timaaeetlun, p.e. hvenaer gert sé rad fyrir ad starfsmadurinn sinni
sérhverjum pjénustupeetti (t.d. hvenzer medgdnguvernd og ungabarnavernd fer fram).
Nanari lysing a pessu er i kafla 7.1.2.

e Starfsmenn telja mikilvaegt ad notandinn geti skilgreint lengd timaeininga sem birtast i
timaaaetlun og dagbok. Lengd timaeininga parf ad geta verid mismunandi innan hvers
dags og einnig a milli daga.

e Gerd er krafa um ad kerfid innihaldi skilabodakerfi, p.a. starfsmadur geti sent upplysingar
og skilabod til annarra starfsmanna.

e Gert er rdd fyrir ad kerfid geti haldi® utan um endurbdkun tima vegna forfalla
starfsmanna.

e Farid er fram 4 ad haegt sé ad boka tima a tvo starfsmenn i sama bokunarglugganum.

e pad a ad vera heegt ad tengja timabdkanir saman. Timabdkun a t.d. vera haegt ad afrita
og lima & annan starfsmann pannig ad peer séu tengdar saman.

e Starfsmenn 6ska pess ad i timabokun i dagbok starfsmanns sé gatreitur fyrir afgreidslu
einstaklings, p.e. pegar starfsmadur er buinn ad afgreida einstaklinga & hann ad geta
merkt vid pad i timabokuninni. Einnig 6ska starfsmenn pess ad ef samskiptaform
timabdkunar er simtal birtist gatreitir fyrir st6du simtals, p.e. ,simtali lokid“ og ,svarar
ekki“ (sja Mynd 6).

o Ppegar timabokun er myndud a kerfid ad geta séd um ad stilla akvednar upplysingar sjalft
(sja kréfuna ,144. Sjalfgefnar stillingar a timabokun®).

o Gert er rad fyrir ad pegar notandinn fer yfir timabdkanir i timabdkunarkerfinu geti hann
opnad sérstakt yfirlitssvaedi par sem itarlegri upplysingar um valda timabdkun komi fram
(sja krofuna ,146.Skodun timabdkana med yfirlitssvaedi®).

o Gert er rad fyrir ad med sjukskrarkerfinu fylgi sérstakt timabokunarkerfi sem haegt er ad
gera adgengilegt almenningi & Internetinu, p.e. Internetbdkunarkerfi. Akvednar reglur
munu gilda um boékun tima a Internetinu, en peir sem uppfylla peer eiga ad geta bdkad
tima a Internetinu. Nanari lysing a Internettimabdkunarkerfinu er i kafla 7.1.6.

o Ppad skal vera haegt ad skra aminningu a einstaklinga i timabokunarkerfinu.

e Timabodkunarkerfi® & ad geta haldid utan um gjold einstakra pjonustupatta og parf ad
vera haegt ad mynda reikning eda girésedil vegna greidsina einstaklinga.
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Kerfid a ad halda utan um gjaldskra heilsugeesluleekna sem Tryggingastofnun rikisins
greidir eftir. | samskiptasedil skal vera haegt ad skra (med pvi ad merkja vid adgerdir i
gjaldskrarlista) hvada adgerdir, sem varda Tryggingastofnun, voru framkvaemdar. bad
skal vera haegt ad mynda og prenta ut reikning vegna adurnefndra adgerda.

2.3 Samskipti

Sjukraskrarkerfid a ad geta myndad og skilgreint samskipti Gt fra timabokun. Tegund
skraningarsedils a ad geta tekid mid af pvi hvernig timabdkunin er skilgreind. Ef
timabdkun er t.d. skrad a ungbarnavernd a ungbarnaverndarsedillinn ad myndast pegar
6skad er eftir ad skra samskiptin.
Starfsmenn 6ska eftir pvi ad pegar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu, t.d. pegar
samskipti eru skodud birtist nafn, kennitala, simi og farsimi einstaklingsins i haus
adalvalmyndarinnar.
Starfsmenn telja aeskilegt ad almenni samskiptasedillinn sé sameiginlegar 6llum stéttum.
i kréfulysingunni er farid fram & ad samskiptasedli sé skipt upp i haus, skraningarhluta og
meelingahluta og ad innihald skraningarhlutans taki mid af starfsstétt starfsmannsins sem
myndar sedilinn.
i kerfinu parf ad vera haegt ad skilgreina flytihnapp fyrir myndun eydublads og hvernig
flokkun samskipta eigi ad vera pegar eydubladi® myndast (p.e. ef naudsynlegt er ad
flokka samskipti i vibkomandi eydubladi).
Pegar samskipti eru myndud ut fra timabokun a kerfid ad geta tengt samskipti vid
timabdkun. Tenging timabdkana og samskipta a einnig ad geta farid fram med
handvirkum haetti. bad a sidan ad vera heegt ad fa fram hversu margar timabdkanir og
samskipti hafa verid tengd saman, hversu margar timabdkanir eru an eiginlegra
samskipta og hversu morg samskipti eru an timabodkana.
Farid er fram & ad hezegt sé ad skilgreina heilsufarsvandamal einstaklings.
Heilsufarsvandamal & ad vera haegt ad tilgreina sem skammtima- eda langtimavandamal.
Einnig @ ad vera haegt ad greina a milli pess hvort um sé ad reda virk eda Ovirk
vandamal. Hvert heilsufarsvandamal a sidan ad vera haegt ad tengja greiningum, einsték
lyfjum, upplysingum i rannséknarbeidni (og nidurstédum rannsokna), leeknabréfum,
laeknisvottordum og 66rum skjélum sem vistud eru i kerfid.
i fytilistum eiga starfsmanni adeins ad birtast upplysingar (p.e. kédar) vegna tilefnis,
greiningar eda urlausnar, sem eiga vid starfsstéttina sem hann tilheyrir. Leeknir & t.d. ekki
ad fa hjukrunarkdda i sitt yfirlit. Pad a hins vegar ad vera haegt ad fa fram alla kéda oski
notandinn pess.
Pegar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu (t.d. pegar ny samskipti hafa verid
myndud) & ad vera einfalt fyrir notandann ad fa fram sidustu samskipti sem skrad voru a
hann. Skodun samskipta & ad geta farid fram med siunarsveedi (eda glugga) par sem
akvednar upplysingar sem tilheyra samskiptunum birtast pegar samskipti eru valin i lista
(sja kréfuna ,,231.Siun upplysinga vid skodun samskipta“).
Ef hafa parf simasamband vid einstakling (gert rad fyrir ad slikt sé haegt i gegnum
vinnustdd starfsmannsins) & kerfid ad geta séd um ad hringja i rétt numer.
Pad a ad vera haegt ad afrita utfyllt eydubldd. Pegar afrit er myndad a ad vera haegt ad
afrita upplysingarnar med tvennum heetti:
o |fyrstalagi 4 ad vera haegt ad afrita eydubléd pannig ad pad sjaist hvada upplysingar
voru skradar a upprunalega eydubladid.
o | 68ru lagi & ad vera haegt ad afrita eydubléd pannig ad notandinn geti gert innihald
upprunalega eydubladsins ad hans eigin og sidan breytt pvi ad vild.
Farid er fram a ad haegt sé ad audkenna gogn i sjukraskra sem ekki eru rétt eda sem
aeskilegt er ad varast.
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Hverjum starfsmanni a ad tilheyra vinnulisti par sem haegt er ad fa fram yfirlit yfir

afgreidslu einstaklinga, upplysingar um eydubléd sem eru éstadfest og énnur atridi sem

huga parf ad. Um vinnulista gildir m.a. eftirfarandi:

o begar éstadfest eydubldd eru skodud i vinnulistanum, a innihald pess eydublads sem
vali® hefur verid i listanum ad geta birst i textasyn i sému skjamyndinni.

o Ppad a ad vera haegt ad stadfesta eydublad i listanum med einni adgerd.

o | vinnulista 4 ad vera haegt ad birta upplysingar sem tilheyra 68rum starfsménnum.

o Utanadkomandi gdgnum sem berast i sjukrakskrarkerfi®d med rafreenum haetti, a kerfid
geta midlad a vinnulista starfsmanns med sjalfvirkum heetti.

Kerfid a ad bjéda upp a sjalfvirka stadfestingu eydublada oski starfsmadur pess.

Farid er fram a ad kerfid innihaldi bunad sem gerir starfsménnum Kleift (& sérstaklega vid

um leekna) ad framkvaema hljédupptokur.

Gerd er krafa um ad sjukraskrarkerfid bui yfir raddpekkingarlausn, p.e. ad kerfid geti

breytt tdludu mali i ritad mal.

Upplysingar i sjukraskra & ad vera haegt ad skoda med textasyn og & notandinn ad geta

valid hvada upplysingar eigi ad birtast i textasyninni (sja kréfuna ,,267.Textasyn®).

Allar tolulegar upplysingar sem skradar eru i kerfid og eru breytilegar m.t.t. tima, a ad

vera haegt ad birta i linuriti sem fall af tima (hér getur einnig veri® um sulurit ad raeda).

Gerdar eru itarlegar krofur til vaxtarlinurits (Nr.272) og legvaxtarlinurits (Nr.275).

Naudsynlegt er ad kerfid getid haldid utan um ymsa flytilista (greint er fra peim i kafla

8.9).

| sjukraskrarkerfid & ad vera haegt ad skra haettur (t.d. ofnami) sem stedja ad einstokum

einstaklingum og & kerfid ad geta fylgst med akvednum ahaettupattum. | sjukraskrarkerfi®

a ad vera heegt ad skilgreina almennar aminningar er varda tiltekinn einstakling (t.d.

vegna adgerda eda skodana sem huga skal ad i framtidinni). Einnig er gert rad fyrir ad

haegt sé ad skilgreina aminningar sem taka mid af akvednum skilyrbum sem gilda um

gdgn sjukraskrar vidkomandi (p.e. ,ef--skilyrdum®). | kafla 8.10 er greint fra eftirliti

kerfisins med aheettupattum og viévérunum sem pad verdur ad geta myndad.

Gert er rad fyrir ad sjukraskrarkerfid geti tekid a méti tdlvupdsti og ad hann geti birst a

vinnulista starfsmanna. Starfsmadur & ad geta opnad télvupdst ur vinnulistanum.

2.4 Rannsoknir

i sjukraskrarkerfinu verdur ad vera hsegt ad halda utan um rannséknarbeidnir og
rannsoknarnidurstdédur. Starfsmenn leggja aherslu a ad beidnum og nidurstédum sé
haegt ad midla a milli heilsugaeslustédva og rannséknastofa med rafreenum heetti.

Kerfid a ad geta haldid utan um verdskra rannsékna fyrir hverja rannséknastofu og pegar
beidni er myndud & pvi ad vera haegt ad fa heildarkostnad sem hlyst af beidninni.

Gert er rad fyrir ad heegt sé ad dulkéda personulegar upplysingar i rannséknarbeidnum,
p.a. starfsmenn er framkvaema rannsoknina geti ekki audkennt einstaklinginn sem
rannsoknin vardar.

Mikilveegt er ad pegar rannséknarbeidni er myndud geti kerfid athugad hvort ad
rannsoknir, sem 6skad er eftir, hafi nylega verid gerdar (eda sambeerileg beidni myndud)
fyrir einstaklinginn sem um raedir, p.e. skradar i sjukraskrarkerfid.

Starfsmenn telja naudsynlegt ad pegar rannséknarnidurstédum er midlad il
sjukraskrarkerfisins, med rafreenum haetti, birtist skilabod um pad & vinnulista
mottakanda.

Farid er fram & ad haegt sé ad audkenna akvedin atridi i rannsoéknarnidurstédum med
aberandi heetti.

Pegar rannsoknarnidurstodur hafa verid vistadar i sjukraskrarkerfid a kerfid ad geta tengt
paer vibkomandi beidni, p.a. tilvisun sé i nidurstédurnar ur beidninni og 6fugt.
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e Rannsoknarnidurstédur par sem gildi eru utan vidmidunarmarka eiga ad birtast i
grunnyfirlitsbladi einstaklings yfir heilsuhagi.

o L6gd er ahersla a ad heegt sé ad framkvaeema ymsar fyrirspurnir um
rannsoknarnidurstédur og tengja peer vid akvednar greiningar, meelingar, lyf eda
lyfjaflokka. Til deemis & ad vera heegt ad senda fyrirspurn i grunninn um ad kerfid finni
alla einstaklinga sem hafa kolesterol yfir tilteknu gildi.

e pad a ad vera haegt ad tengja greiningar vid rannséknarnidurstédur. Pad a ad vera haegt
ad framkveema ymsar almennar fyrirspurnir sem tengjast akvednum rannséknum. Til
deemis a ad vera heegt ad fa fram eftir hvada rannséknum hefur verid 6skad vegna
tiltekinna greininga (slikar fyrirspurnir geta einnig att vid lyfsedla, p.e. hvada lyf tengjast
akvednum greiningum og 6fugt).

e Starfsmenn telja gagnlegt ad haegt sé ad skra almennar upplysingar um héprannsoéknir
sem framkveemdar eru. Hver rannsokn & ad geta fengid audkenni i kerfinu (t.d. med
numeri).

2.5 Lyf

o Lyfsedla a ad vera haegt ad mynda og senda med rafreenum haetti til lyfjaverslana.

o Pbegar lyf er valid er farid fram a ad haegt sé ad hengja greiningu a lyfid, p.e. vandalida
greiningar vid Iyf.

o Gerd er krafa um ad kerfid geti haldid utan um lyfjakort einstaklings, en pad endurspeglar
hvada lyf einstaklingur er ad taka hverju sinni. Kerfid a einnig ad geta birt lyfjalista
einstaklings en hann inniheldur upplysingar um sidustu lyf sem skrad hafa verid a
einstakling.

e bad a ad vera haegt ad mynda lyfsedil ut fra lyfjakorti eda lyfjalista.

e Starfsmenn leggja mikla aherslu & ad pegar lyfsedill hefur verid myndadur og greiningar
skradar & lyfin, geti greiningarnar komid sjalfvirkt i samskiptasedilinn sem buid er ad
mynda. Ef buid er ad vandalida lyf vid greiningar & pvi ad vera heegt ad mynda
samskiptasedil med réttum greiningum pegar lyf i lyfsedli hafa verid valin.

e Hjukrunarfraedingar og leeknaritarar eiga ad geta myndad beidni um utgafu lyfsedils (p.e.
drog ad lyfsedli) sem breytist i l16ggiltan lyfsedil pegar laeknir hefur sampykkt beidnina.

2.6 Bréf, vottord og tilvisanir

o | sjukraskrarkerfinu & ad vera hasgt ad mynda og halda utan um hjakrunarbréf, laeknabréf,
ymis vottord og tilvisanir. Frekari lysingu & adurnefndum atridum ma finna i kafla 10.

2.7 Heimahjukrun

e Ppad a ad vera haegt ad merkja sérstaklega vid ef einstaklingur er i heimahjakrun.
Skraning i heimahjukrun & ad geta verid timabundin og ad sama skapi & ad vera haegt ad
skra einstakling timabundid ur heimahjukrun (t.d. ef leggja parf einstakling inn a
sjukrahus i akvedinn tima).

e Krafa er gerd um ad haegt sé ad skilgreina hjukrunarferli einstaklings og skra
nakvaemlega hvernig adhlynningu einstaklingur skuli fa. Fyrir hvert Urlausnaratridi, p.e.
adgerd, er farid fram a ad haegt ad skra nakvaema framkvaemdaraaetiun.

o Gert er rad fyrir ad heegt sé ad flokka starfsmenn er sinna heimahjikrun i akvedin teymi
og ad haegt sé ad skilgreina vaktaskipulag hvers teymis. Sidan a ad vera haegt ad lata
einstaklinga tilheyra akvednum starfsmanni eda teymum.

e Starfsmenn er sinna heimahjukrun leggja aherslu & ad skraning adgerda geti farid pannig
fram ad notandinn merki vid adgerdina sem framkveemd er hverju sinni i sérstoku
skraningaryfirliti og ad upplysingar yfirlitsins geti nad yfir marga einstaklinga. Notandinn a
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bvi ekki ad purfa ad mynda samskiptasedil fyrir hvern einstakling. | kafla 14.2 ma sja
hugmyndir ad skraningaryfirlitum sem & ad vera haegt ad mynda.

e Gert er rad fyrir ad haegt sé ad midla upplysingum um adgerdir (t.d. arlausnir, lyfiagjafir
og meelingar) heimahjukrunar i ferda- eda I6fatdlvur og ad sama skapi taka a moti
goégnum fra pessum taekjum.

2.8 Medgongu- og ungbarnavernd

e | kerfinu verdur ad vera haegt ad skra og halda utan um upplysingar er varda medgéngu-
og ungbarnavernd. Sérstakur skraningarsedill (p.e. skraningargluggi) verdur fyrir
ungbarnaverndina og a pad einnig vid um medgdnguverndina.

e Medgodnguvernd og ungbarnavernd eru apekkar ad pvi leyti ad skodanir eru asetladar
fyrifram og um er ad reeda eftirlit sem stendur i akvedinn tima. Gerd er krafa um ad
kerfid geti fylgst med maetingu i medgdngu- og ungbarnavernd og sent starfsmoénnum
vidvorun ef meeting er ekki naegjanlega géo.

o L6gd er ahersla a pad ad vid skraningu upplysinga i maedraverndar- og ungbarnasedilinn
geti starfsmenn fengid gott yfirlit yfir fyrri skraningar. Hér getur til deemis verid um ad
raeda blédprysting, pyngd, freedslu, greiningar og urlausnir (sja kréfurnar ,,400.Yfirlit um
fyrri skraningar vi® maedraskodun“ og ,417.Yfirlit um fyrri skraningar vid
ungbarnaskodun®).

e Pegar maedraverndar- eda ungbarnasedilinn er utfylltur a kerfid ad geta pvingad
notandann til ad merkja vid eda skra akvednar upplysingar.

o Porf er & pvi ad modir geti haft med sér helstu upplysingar a pappir eftir maedraskodun.
Pvi er gerd krafa um ad haegt sé ad prenta ut yfirlitsblad fyrir moédur par sem allar helstu
upplysingar um medgonguverndina koma fram (sja krofuna ,,403.Yfirlitsblad
maedraskodana“).

e | kerfinu & ad vera haegt ad mynda og vista heilsuyfirlit barna i ungbarnavernd. Yfirlitid a
ad na yfir allt timabilid sem upplysingar hafa verid skradar um barn (sja krofuna
424 Heilsufarsyfirlit fyrir grunnskéla®).

2.9 Heilsugaesla i grunnskélum

Mikilvaegt er ad allar upplysingar er varda voxt og proska barns séu skradar med rafreenum

haetti og ad peer safnist fyrir i sama kerfinu, p.a. ad haegt sé ad fa samfellt yfirlit yfir adurnefnd

atridi. betta @ m.a. vid um skraningu skolahjukrunarfraedinga i grunnskolum og i kafla 15 er

greint fra krofum peirra. Helstu atridin sem peir leggja aherslu a eru eftirfarandi:

e Ad skraning upplysinga vegna skélaheilsugaeslu fari fram med rafreenum haetti.

e Ad skraning a reglubundnum eftirlitsadgerdum geti farid fram an pess ad nota sérstakan
skraningarglugga fyrir hvern nemanda.

e A0 haegt sé ad mynda naudsynlegar skyrslur um skolaheilsugaesluna.

2.10 18ju- og sjukrapjalfun

Pegar pessi krofulysingin var gefin Gt stérfudu idjupjalfar i hlutastarfi a nokkrum
heilsugeeslustodvum a landinu. Hins vegar storfudu engir sjukrapjalfarar & stédvunum.
Sjukrapjalfarar gera p.a.l. engar formlegar krofur til sjukraskrarkerfisins, en taka fram ad peir
telji aeskilegt ad sjukrapjalfarar starfi a heilsugeeslustodvunum vegna fyrirbyggjandi adgerda.

I&jupjalfar gera hins vegar nokkrar krofur til sjukraskrarkerfisins og er greint fra peim i kafla

16.1. Helstu atridin sem idjupjalfar leggja aherslu a eru eftirfarandi:

e Gerd er krafa um ad haegt sé ad mynda og midla beidni um idjupjalfun med rafreenum
heetti. Einnig er pess krafist ad haegt sé ad taka a moti beidni um idjupjalfun fra
utanadkomandi adilum med rafreenum haetti.
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o Gert er rad fyrir sérstokum skraningarhluta fyrir idjupjalfa i samskiptasedli (sja kréfuna
,,458.Skraningarhluti idjupjalfa i samskiptasedli).

e Ppad a ad vera haegt ad mynda og halda utan um hjalparteekjavottord. Einnig a ad vera
haegt ad mynda fylgibréf og tengja vottordinu.

2.11 Skyrslugero

2111 Almennt

Starfsmenn heilsugeeslustodvanna gera kréfu um ad sjukraskrarkerfid innihaldi oflugt

skyrslugerdartdl. | kéflum 17 til 19 er greint fra kréfum um skyrslugerd og innihaldi peirra.

Helstu kréfur sem gerdar eru til skyrslugerdar eru eftirfarandi:

e Notandinn a ad geta skilgreint sinar eigin skyrslur. Notandinn & ad geta vistad
skilgreiningar sinar a skyrslum (fyrirspurnum) sem hann hefur skilgreint.

e Ppad a ad vera heegt ad midla skyrslum eda innihaldi peirra i onnur Urvinnslutél (t.d.
toflureikni) til frekari vinnslu.

o Gerd er krafa um ad yfirlit og skyrslur, sem myndadar eru i kerfinu, sé haegt ad birta og
vista & HTML formi, p.a. paer séu adgengilegar i vefrapara.

o Gert er rad fyrir ad i kerfinu sé haegt ad skilgreina drog ad arsskyrslu, p.e. skilgreina
vinnslu sem neer til margra lista, taflna og skyrsina.

e Upplysingar i listum, t6flum og skyrslum sem syna préun yfir tiltekid timabil, a ad vera
haegt ad greina nidur i styttri timabil (t.d. ad ar sé sundurlidad fyrir manudi) . Ef timabil
naer til nokkurra ara & ad vera haegt ad sja proun milli ara med skyrum haetti.

2.11.2 Faglegar upplysingar

o | kafla 18 er greint fra skyrslugerd faglegra upplysinga. Ekki verdur greint fra innihaldi
einstakra skyrslna i pessari samantekt, en i adurnefndum kafla ma finna kréfur um
urvinnslu upplysinga er varda m.a. timabokanir, samskipti, eydubléd, tilefni, greiningar,
urlausnir, meelingar, heimahjukrun, medgbnguvernd, ungbarnavernd, lyf, rannsoknir og
hjukrunar- og leeknabréf.

e Vida i krofulysingunni er sidan greint fra ymsum skyrslum og yfirlitum sem & ad vera
haegt ad mynda. | téflu 1 er buid ad taka pessar kréfur saman.

2.11.3 Stjoérnendaupplysingar

e | kafla 19 er greint fra skyrslugerd stjérnendaupplysinga. | kaflanum er m.a. greint fra
yfirlitum er na til tekna, umdeemis stdédvar, starfsmanna og pjonustu vid skjolstaeedinga.
Ekki er frekar fjallad um pessar kréfur hér.
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3 Umfang sjukraskrarkerfis

Hér verdur greint fra umfangi sjukraskrarkerfisins. Ekki hefur verid gengid fra pessari lysingu,

en hér verdur reynt ad leggja mat a fjélda:

e Skradra notenda.

e Samtimanotenda.

¢ Einstaklinga (skradur i hvern gagnagrunn).

e Feerslna (fidldi greindur nidur i akvedna flokka, t.d. fj6ldi samskipta, eydublada og
hreyfinga.
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4 Almennar krofur

i pessum kafla eru almennar kréfur sem gerdar eru til sjukraskrarkerfis
heilsugeeslustodvanna. Mikilvaegt er ad hafa pessar krofur i huga pegar sérteekar krofur er
varda starfsemi heilsugaeslustédvanna eru lesnar pvi i sumum tilfellum eru sértaeku krofurnar
ekki utfeerdar nakvaemlega par sem pad er gert i almennu kréfunum i pessum kafla.

4.1 Notendaskil

1. Fj6Inotakerfi
Kerfid skal vera fjolnotakerfi, p.e. margir notendur skulu geta unnid i pvi 4 sama tima, an

pess ad roskun verdi & virkni pess.

2. lIslenska stafasetti® og framsetning almennra upplysinga

Kerfio skal rada vid og geta medhondlad islenska stafi. begar upplysingar eru birtar i
stafrofsro0 skulu paer radast rétt skv. islenska stafrofinu. Kerfid skal birta og medhdndla
almennar upplysingar samkvemt islenskum skilgreiningum, en par eru utlistadar i
stadlinum ,,FS 130 :1997-Islenskar krofur i upplysingateekni®. Hér er t.d. um ad raeda
atridi eins og dagsetningar, framsetningu fjarhada, stafsetningu og skammstofum daga- og
manadaheita. Skyringar verda ad geta birst notandanum pegar skraning upplysinga er gerd
i akvednum einingum.

3. Samreemdir kerfishlutar
Samreemi skal vera i utliti og uppsetningu skjamynda. Samraemi skal vera 4 milli
skjamynda mismunandi kerfishluta. Eins og pvi verdur vid komid, skal vera heegt ad
nalgast alla kerfishluta i sdmu adalvalmyndinni.

4. Vidmét
Viomot kerfisins, sem snyr ad hinum almenna notanda, skal ad 6llu leyti vera & islensku (a
einnig vid um handbakur og kerfislysingar). Skjamyndir skulu vera skyrar og audskildar
og pannig utferdar ad kerfid sé sem einfaldast i notkun. Til demis skulu einfaldar
adgerdir ekki kalla & flokinn innslatt & lyklabordi eda krefjast pess ad fjoldi smella & mus
s¢ 6hoflega mikill.

5. Notkun med lyklabordi
bad skal vera hagt ad vinna i kerfinu 4 edlilegan hatt p6 svo ad adeins lyklabord s¢ virkt
(b.e. &n musar).

6. Bakgrunnur innslattarsveeda
Notandinn skal geta séd a bakgrunni innslattarsveedis hvort hagt s¢ ad skra upplysingar i
pad eda ekki.

7. Skilabodagluggar
Kerfid skal midla upplysingum til notandans med mismunandi skilabodagluggum, had pvi
um hvada upplysingar er ad reda. Kerfid skal am.k. geta greint & milli almennra
skilaboda (t.d. ef nytt eyoublad er komid a vinnulista notandans), stadfestinga (t.d. ef
oskad er eftir stadfestingu notandans) , viovarana (t.d. ef gildi eru utan leyfilegra marka),
villuboda (t.d vegna kerfisvillna) og framvinduskilaboda (sja kréfuna ,,8. Skilabod um

framvindu®).
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8. Skilabod um framvindu
Kerfi0 skal geta birt framvinduskilabod ef vinnsla, sem notandinn hefur sjalfur sett af stad,
tekur meira en 3 sekandur. I framvinduglugganum skal sjast hlutfallslega hversu mikid af
vinnslunni er lokid og hversu mikid er eftir.

9. Flvtilyklar
bad skal vera heaegt ad skilgreina almenna flytilykla (t.d. med Alt, Ctrl og F1-F12

hnéppunum) fyrir allar helstu adgerdir (hér er um ad reda flytilykla sem eru peir sému
fyrir alla notendur). Til deemis skal vera hagt ad afrita, lima og klippa allan skradan texta
med Ctrl-C, Ctrl-V og Ctrl-X. betta einnig vi0 um skrdr, eydublod og timabokanir. Einnig
skal t.d. vera haegt ad fletta i eydiblodum og skjamyndum med pvi ad smella a videigandi

hnappa (sbr. ,,pgUp* og ,,pgDn*).

Krafan hér a undan & vid flytilykla sem eru peir sému fyrir alla notendur. | kafla 8.9 er hins
vegar fjallad um flytilykla sem hver notandi getur skilgreint eftir eigin porfum.

10. Vefvidmot
Uppbygging kerfisins og gagnagrunns & ekki ad koma i veg fyrir ad dkvednir hlutar pess
geti birtist notandanum med vefvidmoti. Hér getur t.d. verid um ad raeda fyrirspurnar- og
skyrslugerdartol. | sliku umhverfi 4 notandinn ad geta farid til baka i fyrri skjamyndir (og
sidan afram aftur) med einum smelli & musarhnapp. Kerfid parf ad stydja alla helstu
vefrapara sem eru 4 markadnum.

4.2 Eydublod/skjamyndir

Eins og kom fram i byrjun kaflans tala starfsmenn heilsugeeslunnar um eydubl6d, en ekki
skjamyndir eda glugga pegar um er ad reeda afmorkud skraningarform. | kréfunum hér & eftir
er ymist talad um eydubléd eda skjamyndir, pvi i sumum tilfellum er edlilegra ad tala um
eydubl6d po svo ad um almennar krofur til skjamynda sér ad reeda.

Starfsmenn heilsugeeslunnar leggja mikla aherslu & pad ad hoénnun skraningarforma (p.e.
eydublada) sé pannig ad 6ll skraning sé einfold og skyr og ad upplysingar i hverju formi sjaist
vel an pess ad nota flettistiku.
11. Opnar skjamyndir
bao skal vera haegt ad hafa margar skjamyndir opnar 4 sama tima, en adeins ein skjamynd
skal vera virk hverju sinni. Notandinn 4 ad geta flakkad & milli skjamynda med
flytitokkum (t.d. ,,Alt-Tab®).

12. Litir eydublada/skraningarforma
bad skal vera hagt ad nota mismunandi liti til ad tdkna olikar tegundir eydublada. Hér er
t.d. att vid haus og bakgrunn eydublada. Litir flytihnappa’ sem tilheyra akvednum
eyOublodum (p.e. smellt er 4 flytihnapp til ad f4 vidkomandi eydublad fram) verda ad geta
tekid mid ad litum eydubladanna.

13. Skraningarsveedi i eydubl6dum og flettistika
Vid honnun skraningarsveda i eydublodum skal mida vid ad sem minnst skjadsvadi fari
undir pau (aud svaedi skal hafa i lagmarki). Textasvaedi dasamt peim svaedum par sem
kodadar upplysingar eru skradar skulu adeins birta eina auda linu pegar viokomandi svadi
eru aud. Ef upplysingar i skraningarsvadi rumast ekki i upphaflegri sterd pess, skal pad

3 Hér er um ad reeda adgerdahnappa.
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stekka upp ad é&kvednu marki sem kerfisstjori getur skilgreint. Ef staekkad
skraningarsvaedi rumar ekki allar upplysingarnar sem skradar eru i pad skal pad koma
skyrt fram 1 eydubladinu og 4 notandinn pa ad geta skodad upplysingarnar med flettistiku.
Mida skal vid ad notandinn purfi ad nota flettistiku sem minnst. Upplysingum sem birtast
eydublodum skal vera heegt ad skipta pannig ad dkvednar upplysingar liggi fyrir utan pad
svaedi sem haegt er ad skoda med flettistiku, p.e. dkvednar upplysingar skulu alltaf vera
synilegar.
14. Breidd eydublada
Honnun eydublada skal vera pannig ad notandinn purfi ekki ad nota larétta flettistiku til ad

skoda upplysingarnar sem birtast i pvi. Hér skal midad vid sterd a skja og upplausn hans
sem edlileg getur talist 4 heilsugaeslustoovunum.

15. Skraning upplysinga i eydubl6d

Skraningu upplysinga 1 eydublod skal, par sem pvi verdur vid komid, stydjast vid val &
uppflettiatrioum, p.a. notandinn purfi ekki ad handskra upplysingarnar. betta 4 t.d. vid um
atridi eins og dagsetningar, en par parf ad vera hagt ad velja i dagatali. Vid skraningu
upplysinga eiga upplysingar sem kerfid pekkir, eda sjalfgetnar upplysingar (a t.d. vid um
dagsetningar, nafn einstaklings og starfsmanns i mérgum tilvikum) ad geta birst sjalfkrafa
i skraningarsveedum. { slikum tilfellum parf ad vera haegt ad breyta upplysingunum, en pad
a po ekki alltaf vid og pvi parf ad vera hagt ad takmarka adgang ad breytingum.

16. Leyfileg qildi
[ sjiikraskrarkerfinu skal vera haegt ad skilgreina leyfileg gildi og leyfileg mork gilda.

Kerfid skal birta vidvorun ef upplysingar samraemast ekki skilgreindum gildum eda
morkum. Fyrir allar upplysingar sem skradar eru i dkvednum einingum i kerfio, skal vera
haegt ad skilgreina leyfileg gildi eda mork gilda. Notandinn 4 ad stadfesta sérstaklega gildi
sem liggja utan leyfilegra marka. Adgang ad skilgreiningu leyfilegra gilda eda marka, skal
vera hagt ad takmarka (t.d. vid kerfisstjora).

17. Almennar vidvaranir vardandi dagsetningar
Kerfid skal geta sent starfsmanni vidvorun fyrir dkvedna skraningarpeaetti ef artal eda
dagsetning er ekki i samreemi vid artalid eda dagsetninguna pegar skraning 4 sér stad. bad
skal vera hagt ad merkja fyrir hvada skraningarpaetti vidvaranir eiga ad birtast. Til demis
a kerfid ad geta sent artalsvidvorun vegna afslattarkorta, p.e. pegar gildistimi er sleginn

inn 4 kerfid ad senda notandanum skilbod ef artal er annad en artalid pegar upplysingarnar
eru skradar i kerfid.

18. bvingud skraning
Vid skraningu upplysinga 4 kerfid ad leida notandann afram, sé slikt mogulegt. I slikum
tilfellum 4 kerfid ad senda notandanum skilabod ef upplysingar eru 6edlilegar eda vantar.
Skraning parf ad geta verid pvingud, p.a. ekki sé hagt ad halda skraningu afram nema
buid sé ad ganga fra tilteknum atridum. R0 4 framkvemd adgerda (eda verklida) parf
einnig ad vera hagt ad tilgreina ef porf er 4 (4 t.d. vid um skraningu adgerda i
ungbarnaeydublad).

19. Skilyréi fyrir stadfestingu eydublada
Fyrir hvert eydublad skal vera hagt ad skilgreina hvada skilyrdi gilda fyrir stadfestingu
bladsins, p.e. hvada upplysingar bladid skuli innihalda svo ad hegt sé ad stadfesta pad.
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20.

21.

Hér getur t.d. verid um ad reda upplysingar eins og nafn og kennitolu einstaklings og
dabyrgdaradila .

Adgengi ad upplysingum eftir skraningu

Upplysingar verda ad vera adgengilegar 6llum notendum kerfisins, sem til pess hafa
réttindi, strax eftir innskraningu eda rafrena mottoku. betta 4 baedi vid um stadfestar og
ostadfestar upplysingar (p.e. upplysingar i bidskra).

Honnun hnappa

Adgerdir hnappa i skja- og valmyndum skal vera hagt ad tdkna 4 myndraenan hatt. Vid
honnun skal reynt ad tdkna adgerdir med myndraenni framasetningu eins og mogulegt er.
Til deemis 4 rannsdknarblad vera hagt ad takna med rannsoknarglasi, lyfsedil med ,,RX*
og meelingar med blooprystingsmeel.

4.3 Notendahandbdk og hjalp

22.

23.

24.

Notendahjalp
[ kerfinu skal vera notendahjalp 4 islensku fyrir almenna notendur. Hjalp skal vera med

Ollum skjamyndum, gluggum og adgerdum sem tilheyra kerfinu. Notandinn 4, med pvi ad
smella & tiltekinn hnapp (flytilykil), ad geta kallad fram hjalparglugga med skyringu a
skjamyndinni/adgerdinni/vinnslunni sem er virk. bPad skal vera haegt ad prenta Ut alla
hjalparglugga kerfisins. Efnisyfirlit og uppsetning hjalparglugga skal vera skyr og skal
vera audvelt fyrir notandann ad flakka 4 milli hjélparglugga. Zskilegt er ad
notendahjalpin s¢ gerd fyrir vefrapara. bad skal vera heegt ad leita ad akvednum
textaheitum 1 6llum hjalpargluggum kerfisins. Einnig skal vera hagt ad leita eftir hjalp i
fyrirfram skilgreindri atridaskra (,,Index search®).

Notendahandbok

Med kerfinu skal fylgja notendahandbdk fyrir hinn almenna notanda. Notendahandbdk
skal vera adgengileg & pappir og a rafrenu formi. Fullt samremi skal vera & milli
hjalparglugga kerfisins og handboka. Notendahandbok skal vera a islensku.

Kerfishandbok
Med kerfinu skal fylgja kerfishandbok, par sem eftirfarandi atridum er m.a. ndkvemlega
lyst:

e Uppsetningu pjona (midlara) og vinnustodva (bidlara).

o Krofum kerfisins til vélbunadar- og styrikerfa.

e Uppsetningu og hdgun télvunetsins m.t.t. uppsetningar sjukraskrarkerfisins.

o Krofum kerfisins til gagnaflutningsneta, p.a. til deemis svartimi sé¢ uppfylltur.

e Reglum um adgangsstyringu. Hér getur t.d. verid um ad reda reglur um adgang ad
pjonum, vinnustoovum eda odrum télvum, kerfum eda netum sem tengjast
sjukraskrarkerfinu.

e Hvernig stadid er ad uppferslu og ttgafustyringu kerfishandbokar.

e Helstu vandaméalum sem upp kunna ad koma og hvernig pau skuli leyst, p.e. til
skal vera lysing 4 pvi hvernig bregdast skuli vio bilunum og hvada afleidingar paer
geti haft.

Lysingar i kerfishandbok skulu taka mid af pvi ad:
e Virkni og uppsetningu kerfisins sé lyst med skyrum heetti.
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e bekking & kerfinu dagi ekki upp hjé einstokum starfsmonnum verktaka eda
pjonustuadila, heldur s¢ 60rum adgengileg.

e Hagt sé¢ a0 fela utanadkomandi adilum vidhald og préun kerfisins, p.e. lysingar
séu pannig fram settar ad utanadkomandi adilar geti skilid uppbyggingu og virkni
kerfisins.

Kerfishandbok skal vera 4 islensku.

4.4 Vinnsla og gaghagrunnur

4.41 Vinnsla

25. Fyrirspurnir

26.

27.

28.

29.

bad skal vera hagt ad leita ad texta eda gildum. Pad skal vera heegt ad leita med
algildisstofum (t.d. leita ad ,,h6fud** pannig ad allur texti sem byrjar 4 ,,h6fud™ birtist 1
lista). Pad skal vera hagt ad leita ad fyrirfram skilgreindum heitum (t.d. kddatexta,
kooalyklum, lyfjum og rannsoknarheitum) og parf kerfid ad geta leitad ad moérgum heitum
i einu og siad upplysingar p.a. til demis adeins eydublod par sem dkvedin heiti hafa verid
skrad birtist 1 lista. Einnig skal vera hagt ad skilgreina fyrirspurn par sem 6skad er eftir
akvedinni tegund eyOublads sem tengist tilteknum greiningum, lyfjum, adgerdum,
sjukrahuslegum og onemisadgeroum. Til demis skal vera haegt ad mynda yfirlit yfir pa
einstaklinga sem eru ad fa lyf vegna tiltekinnar greiningar en hafa ekki att samskipti vid
starfsmann vidkomandi heilsugeslustodvar vegna hennar 1 tiltekinn tima.

bad skal vera haegt ad leita ad stadfestum og ostadfestum ferslum m.a. samkvaemt nafni,
kennitolu, dagsetningum, timabilum, eyoublodum, stadfestingaradilum, sendanda (pegar
vid a), mottakanda, texta og upphedum. Leit ad sendanda eda mottakanda parf ad geta
farid fram samkvamt kennitolu eda nafni. Nidurstoour fyrirspurna parf ad vera hagt ad
prenta 1t.

Audkenni einstaklinga i nidurstodum fyrirspurna

[ nidurstsdum fyrirspurna skal vera haegt ad koma i veg fyrir ad persénulegar upplysingar
um einstaklinga birtist og & kerfisstjori ad geta séd um ad dkvarda pad. Hér er t.d. um ad
raeda upplysingar eins og nafn, kennitala, heimili, simanumer og starf. Pad skal vera hegt
ag tilgreina fyrir hvada notendur eda notendahopa adurnefndar takmarkanir gilda. Pao skal
vera hagt ad audkenna einstakling i nidurstodum fyrirspurna med sérstakri breytu (eda
lykli). Notandi med tilskilin réttindi 4 pa ad geta nalgast nafn einstaklinga 0t fra
tilheyrandi breytum.

Fidldi fyrirspurna/adgerda i vinnslu
bad skal vera haegt ad skilgreina hversu margar fyrirspurnir/adgerdir geti verid 1 vinnslu 4

sama tima. Fyrir hvern notanda eda starfsstétt skal vera haegt ad skilgreina hversu margar
fyrirspurnir/adgerdir &0urnefndir adilar geti haft i vinnslu 4 sama tima.

Fyrirfram skilgreind vinnsla
bad skal vera hagt ad skilgreina reglubundna vinnslu fram i timann, p.a. hun framkvemist
til deemis 4 tilteknum tima einu sinni d dag, i viku eda @ manudi.

Stédvun vinnslu/adgerdar
bao skal vera hagt ad stodva eda hatta vid vinnslu/adgerd sem gangsett hefur verid.
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30. Ahrif vinnslu 4 vinnustbd
Vinnsla sem notandinn eda kerfid gangsetur, skal geta unnist i bakgrunni pannig ad
notandinn geti unnid edlilega 1 60rum kerfum sem hann hefur adgang ad a vinnust6d sinni.

31. Samskipti midlara og biblara i fyrirspurnum
begar nidurstodur fyrirspurnar (t.d. ef leitad er ad akvednu heiti) eru birtar 1 lista skal vera
hagt ad birta paeer med pvi ad visa i dkvedin gogn gagnagrunnsins. Til demis ef 50
eyOoublod varda tiltekna fyrirspurn skal kerfid ekki midla Sllum upplysingunum sem
tilheyra eyOublodunum til vinnustodvar heldur skulu eydublddin birtast i lista. Notandinn
4 sidan ad geta sott upplysingarnar sem tengjast tilteknu eydubladi med pvi ad smella 4
pad i listanum.

32. Uppitimi
Ekkert & a0 koma i veg fyrir ad virkni kerfisins s¢ edlileg allan solarhringinn alla daga
arsins. Uppitimi verdur ad vera meiri en 99,5% 4 ari og kerfid ma aldrei vera 6notheeft
lengur en 5 klukkustundir i einu. Kerfid telst onothaeft ef 10% eda fleiri af notendum
kerfisins hafa ekki adgang ad pvi, eda ef einhver af adgerdum kerfisins sem notud er
daglega er ekki virk.

i Almennu kréfulysingunni stendur eftirfarandi um rekstrardéryggi sjukraskrarkerfa: ,, Gerdar
eru miklar kréfur um rekstrarbryggi sjukraskrarkerfa. Skal hver stofnun eda deild setja
nakveemar reglur um ad kerfi hennar séu nytanleg akvedinn lagmarkstima a viku, ad fjoldi
bilana sé innan tiltekinna marka og ad timalengd bilana sé innan gefinna marka.

bess skal gaett ad a hverjum tima séu til varakerfi og varaskrar sem unnt er ad gripa til ef
meginkerfi sjukrastofnunar bila. Varakerfi telst hluti af sjukraskrarkerfi og skal fra upphafi
gera naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad sem audveldast verdi ad gripa til
varakerfis ef med parf. bad skal einnig uppfylla utgefnar lagmarkskréfur.” [Almenn
krofulysing, 2001, bls. 27]

33. Tvofold uppsetning kerfis og gagnagrunns
bao skal vera haegt ad tryggja rekstraroryggi med pvi ad spegla gagnagrunn og setja hann
upp 4 tveimur pjonum og med pvi ad keyra kerfio tvofalt (p.e & tveimur midlurum). Ef
annar gagnagrunnspjonninn eda midlarinn bilar & pvi ad vera hagt skipta um grunn eda
midlara an tafa og pannig ad notandinn verdi fyrir litilli roskun.

34. Endurraesing kerfisins
Ef bilun verdur i kerfinu eda pad stodvast med peim afleidingum ad naudsynlegt er ad
endurresa pad, skal endurresing ekki taka lengri tima en 10 minutur, p.e. kerfid 4 ad
verda startheft aftur innan 10 minuatna.

Krafan hér ad nedan um svartima kerfisins, er 6had stadsetningu gagnagrunnsins, p.e. hvort
upplysingar séu séttar a stadarneti eda a midlara sem liggur fyrir utan stadarnetid. Hér er um
ad reeda krofu sem starfsmenn heilsugaeslunnar gera 6had stadsetningu kerfisins eda
gagnagrunnsins.

35. Svartimi
Svartimi kerfisins vid adgerdum og fyrirspurnum hins almenna notenda skal ekki leida til
pess ad hann verdi fyrir 6hoflegum téfum vid starf sitt. Gerdar eru eftirfarandi kréfur um
svartima kerfisins:
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e Stadfesting eydublads og vistun gagna sem tilheyra pvi skal taka innan vid eina
sekundu 1 90% tilvika.

e Opnun samskipta, p.e. upplysingar sem tilheyra dkvednum samskiptum, skulu
birtast notandanum innan tveggja sekundna fra pvi ad 6skad var eftir peim.

e Upplysingar sem tilheyra dkvednu eydubladi skulu birtast innan vid halfa sekindu
fra pvi ad notandinn d6skar eftir peim.

e Almennar fyrirspurnir par sem leitad er i gdognum sem tengjast einstaklingi sem
valinn hefur verid i kerfinu (t.d. vid skrdningu samskipta) skulu framkvaemast
innan priggja sekundna i 90 % tilvika.

e Almennar fyrirspurnir (um t.d. 4kvedin eydublod eda greiningar) par sem leitad er
i 6llum gagnagrunni kerfisins skulu framkvemast innan 10 sekindna 1 90% tilvika,
p.e. nidurstodur fyrirspurnarinnar skulu birtast notandanum innan 10 sekindna.

e Resitimi kerfisins 4 vinnustod skal ekki vera meiri en 5 sektindur.

e DPao skal ekki taka lengri tima en 5 sekundur ad skipta um notanda ad kerfinu a
hverri Gtsto0.

Verktaki skal lysa hvada krofur eru gerdar til vélbunadar og gangaflutningsnets til ad haegt
s¢ a0 uppfylla krofur um svartima.

FEskilegt er ad verktaki og verkkaupi skilgreini i sameiningu nokkrar stadladar fyrirspurnir og
hver leyfilegur svartimi peirra megi vera. Fyrirspurnirnar yréu sidan framkvaeemdar reglulega
og svartimi maeldur.

4.4.2 Gagnagrunnur

36. Skjolun gagnagrunns
Uppbyggingu og innihaldi gagnagrunnsins skal ndkvemlega lyst i sérstoku skjali, sem
verdur badi ad vera adgengilegt & pappir og 4 rafrenu formi. Til demis verdur ad vera
nakvem lysing & 6llum gagnat6flum og breytum.

37. SQL fyrirspurnir
bad skal vera hagt ad framkvama fyrirspurnir i gagnagrunninn med SQL.

38. Tegund gagnagrunns
Askilegt er a0 kerfid sé haegt ad keyra & 6llum helstu tegundum gagnagrunna sem finnast
4 markadnum.

39. Yfirfeersla gagna ur eldri sjukraskrarkerfum
Uppsetning kerfisins og gagnagrunnsins skal ekki koma i veg fyrir ad hagt sé a0 flytja
eldri sjukraskrargdgn i gagnagrunn kerfisins med edlilegum heetti og pannig ad tryggt sé
a0 engin gogn tapist.

4.4.3 Villur

40. Villuleit ad rongum gildum eda gildum utan vikmarka
Kerfid parf ad geta framkvemt villuleit & gognum pess, p.a. tryggt sé ad gadi peirra séu i
lagi. Hér getur badi verid um ad reda handslegin og innlesin gdgn. Kerfid parf ad geta:

e Greint hvort upplysingar vantar i gégnin sem eru villupréfud.

e Greint hvort upplysingar séu rétt skrddar og 4 réttu formi (m.v. reglur og stadla
kerfisins).

e (Greint gildi sem ekki eru leyfileg eda eru utan vikmarka.
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e Villuleitad gogn m.t.t. stafsetningar (t.d. pannig ad ord sem eru rangt skrifud séu
audkennd sérstaklega).
Ef gogn standast villuleit en gildi er hins vegar utan vikmarka skal kerfid birta
notandanum vidvorun. Notandinn 4 ad geta stadfest gildid eda breytt pvi. Ef gogn standast
ekki villuleit, p.e. ef gdgn eru ofullnegjandi, skal kerfid senda notandanum villubod um
pad. 1 bodunum skal koma fram hvada upplysingar eru rangar eda vantar og i kjolfarid
skal notandinn fa taekiferi til ad lagfaera gdgnin p.a. ad pau standist villuleit.

41. Bilanaskraning
Kerfid skal halda utan um allar bilanir og kerfisvillur sem verda og skal kerfisstjora vera
send skilabod um slikt ef vid 4. Upplysingar sem m.a. verda ad skrast um kerfisvillur eru

timi, dagsetning, notandi, vinnustod/miolari og villutexti. Allar upplysingar um bilanir og
kerfisvillur skulu skrast i bilanalista og skal adgengi ad honum vera takmarkad vid
kerfisstjora.

4.5 Jadartaki og utprentun

42. Jabarteeki
Kerfid skal geta nytt sér uppsetningar styrikerfisins 4 jadartekjum (t.d. prenturum), p.e.
ekki 4 a0 purfa a0 gera sérstakar adlaganir eda breytingar 4 uppsetningu peirra til ad pau
s¢ haegt ad nyta med sjukraskrarkerfinu. Til demis a ekki ad vera porf & pvi ad setja upp
sérstaka prentara fyrir sjikraskrarkerfid. Kerfid skal stydja notkun & ollum helstu
prenturum sem eru 4 markadnum.

43. Utprentun
Utprentanir skal vera hagt ad timasetja fyrirfram og forgangsrodun 4 utprentun skal vera

moguleg. Pad skal vera haegt ad sja hvada gogn bida eftir utprentun og i hvada rod pau
verda prentud ut. Kerfid skal geta sent notanda skilabod pegar utprentun er lokid eda hun
ekki heppnast af einhverjum orsokum. Fyrir hverja vinnust6d skal vera haegt ad skilgreina
hvada prentari skuli notadur vid utprentun 4 skilgreindum eydubléodum og formum. Til
deemis er porf a pvi ad dkvedin eydublod séu prentud ut & AS blod en onnur & A4 blod.

44. Heett vid utprentun
baod skal vera hagt a0 hatta vid utprentun sem gangsett hefur verio. Pegar hett er vid
utprentun skal vidkomandi upplysingum eytt Gir minni vinnustdovarinnar og prentarans,
p.a. tryggt sé ad upplysingarnar berist ekki i hendur rangra adila.

45, Utprentun stédvud timabundié
bad skal vera hagt ad stodva utprentun timabundid og gangsetja aftur par sem fra var
horfid 6ski notandi pess.

46. Val a prentara
bad skal vera heegt ad skilgreina, ad sjalfgefinn prentari sé notadur fyrir dkvedin form

upplysinga. Til demis skal kerfid geta sent almennar skyrslur & prentara A en eydublod
sem myndud eru i kerfinu 4 prentara B. Adur en notandinn stadfestir itprentun 4 hann ad
geta breytt um prentara 6ski hann ad nota annan prentara en pann sem er sjalfgefinn.
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4.6 bjonusta

47. bréunar-, préfunar og rekstrarumhverfi
bad skal vera haegt ad skipta umhverfi i prounar-, profunar-, kennslu- og rekstrarumhverfi,
p.a. préun og profanir 4 kerfinu trufli ekki daglega notkun pess.

48. Hysing
bagd skal vera hagt ad stadsetja kerfid (midlara) og gagnagrunn pess hja utanadkomandi
adila. Tryggt skal a0 hysing kerfisins hafi ekki dhrif 4 almenna virkni pess gagnvart
notendum. Ef kerfid verdur hyst skal vera 1jost hver lagmarks gagnaflutningsgeta skuli
vera til ad svartimi sé innan peirra marka sem sett eru.

P6 ad farid sé fram & pad ad haegt sé ad hysa kerfid, skal slikt ekki gert nema fyrir liggi
sampykki hja peim adilum sem bera abyrgd a medhoéndlun og 6ryggi sjukraskrargagna.

49. Fjarpjonusta
bjonustuadili kerfisins skal geta séd um vidhald pess og uppfaert breytingar 4 pvi med
flartengingum. Pad skal tryggt ad allar krofur sem gerdar eru til slikra tenginga séu
uppfylltar.

Pjénustu vid tdlvukerfi heilbrigdisstofnana ma veita med fjartengingu ef notud er bein og
Orugg tenging. Slik fjarpjonusta er had leyfi tdlvunefndar, yfirleeknis heilsugeeslustédvar og
pvi ad uppfylitar séu reglur landlaeknis um fjarpjonustu sjukraskrarkerfa.

4.7 Utfaersla

50. Uppbygging kerfiseininga
Uppbygging/hdnnun kerfisins skal, eins og hagt, er taka mid af afmdrkudum
kerfiseiningum. Pad skal vera heegt ad uppfzra einstaka kerfiseiningar 4n pess ad roskun
verdi & virkni eda uppsetningu annarra eininga kerfisins.

51. Afmdrkun koda og eininga
Allir lekna- og hjukrunarkédar skulu vistadir i gagnatoflur p.a. hagt sé ad uppfaera pa an
pess a0 breyta forritskéda. betta 4 einnig vid um adrar einingar kerfisins sem hagt er ad
vista utan forritsk6da. Hérna getur t.d. verid um ad reda lyfjaskrd, gjaldskrd, reiknireglur
afslatta (t.d. pok og endurgreidsluhlutfoll), viomiounarverdskra lyfja og adgerda- og
einingatoflu leekna sem Tryggingastofnun rikisins greidir eftir.

52. Afmorkun texta sem birtist notendum
Allan texta sem birtist notendum skal vista utan forritsk6da, p.a. haegt s¢ ad breyta honum
an pess ad eiga vid sjalfan forritsk60ann. Hér getur t.d. verid um ad reda texta i
eyoublooum, skyrslum, skilabooum, skjamyndum og d adgerdahnoppum.

53. Bidlarar og midlarar
Samskipti milli bidlara og forritamidlara skulu vera 4 TCP/IP formi. Verktaki skal lysa
hvada krofur eru gerdar til bidlara og midlara pannig ad krofur um svartima séu uppfylltar.

54. Vidbotarkerfi
bad skal koma skyrt fram ef porf er fyrir einhvern annan hugbinad eda gagnasafn, en
kerfid sjalft og gagnasafn pess.
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55. Truflun i rekstri kerfisins
Mikilvegt er ad kerfid geti hindrad gagnatap, verdi truflun i rekstri pess. Adeins innslattur
sem ekki hefur verid vistadur 4 hverri tstod skal eiga pad a hettu ad tapast, verdi truflun i
rekstrinum.

4.8 Annaod

56. Skilgreining artala
Kerfid verdur ad geta unnid med tveggja stafa og fjogurra stafa artdl. Kerfid a ad geta
breytt tveggja stafa artali 1 fjogurra stafa og 6fugt.

57. Abending um skraningarsvaedi og adgerdir
begar bendill er faerdur yfir skraningarsvedi skal kerfid birta dbendingu um hvada
upplysingar eigi ad skra i svadid og 4 hvada formi. Ef bendill er faerdur yfir
adgerdarhnappa skal kerfid birta lysingu 4 adgerdinni.

| kréfulysingunni eru ekki settar fram sértaekar kréfur um eydingu gagna. Pess ma hins vegar
geta ad landlaeknir hefur gefid ut itarlegar reglur um eydingu gagna og ma finna peer a
vefsidu landlaeknis (http://www.landlaeknir.is).
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5 Oryggismal og adgangsstjornun

5.1 Krofur raduneytis

Ytrustu krofur eru gerdar til oryggismala og adgangsstjornunar ad upplysingum
sjukraskrarkerfisins. | Almennri kréfulysingu fyrir sjukraskrarkerfi eru tilgreindar lagmarks
oryggiskrofur sem heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid gerir til sjukraskrarkerfa. Hluti
upplysinganna sem par kom fram er birtur i pessum kafla og er visad i peer. Til ad fa
heildaryfirlit yfir lagmarks 6ryggiskréfur raduneytisins, er hins vegar bent a kafla 7 i almennu
lysingunni. Par er m.a. eftirfarandi texti um stefnuna sem heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti® hefur markad vegna sjukraskrarkerfa og upplysingataekni
heilbrigdisstofnana:

., Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid hefur markad pa stefnu i upplysingamalum ad eetid
skuli beitt adferoum sem eru videigandi med filliti til teekni og &ryggis vid medferd
heilsufarsgagna til ad verja persénuupplysingar fyrir 6heimilum adgangi, breytingum, midlun
eda sérhverri annarri 6heimilli vinnslu, sbr. rit réduneytisins nr. 1/1997. Sjukraskrar skulu
vistadar i samraemi vid 16g nr. 74/1997.“ [Almenn kréfulysing, 2001, bls. 22]

5.2 Krofur landlaeknis

Landleeknir hefur gefid Gt tilmaeli* vegna 6ryggis sjukragagna og upplysinga i télvum og
tolvukerfum. Nalgast ma tilmaeli landleeknis a vefsidu hans (http://www.landlaeknir.is/) undir
,Leidbeiningar/eftirlit>>Tilmaeli*. Tilmaeli landalaeknis voru hofé til hlidsjonar vid skilgreiningu
oryggiskrafna og er greint fra peim par sem vid a.

5.3 Log og reglugerdir
Sjukraskrarkerfid og rafreena sjukraskrain verdur ad uppfylla oll 16g og reglugerdir par sem
um adurnefnd atridi er fjallad. | fylgiskjali 4 med Almennu kréfulysingunni er greint fra hvada
16g og reglugerdir sjukraskrarkerfid parf ad uppfylla, en par eru tilgreind eftirfarandi atridi:
o Lb6g nr. 38/1985, um tannlaekningar.
o Lb6g nr. 25/1975, um radgjéf og fraedslu vardandi kynlif og barneignir og um
féstureydingar og ofrjésemisadgerdir.
e Laeknalbg, nr. 53/1988 (breyting 50/1990).
o Lb6g nr. 121/1989, um skraningu og medferd persénuupplysinga (falla ar gildi 1.
januaar 2001, sbr. I16g nr. 77/2000).
o L&g nr. 69/1995, um greidslu rikissj6ds a boétum til bolenda afbrota.
o Upplysingalég, nr. 50/1996.
e Sottvarnalég, nr. 19/1997.
o Lbgreedislég, nr. 71/1997.
o L&g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.
o L&g nr. 139/1998, um gagnagrunn a heilbrigdissvidi.
o Lb6g nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga (taka gildi 1.
Januar 2001).
o Reglugerd um sjukraskrar og skyrslugerd vardandi heilbrigdismal, nr. 227/1991.
e Reglugerd um skyrslugerd vegna smitsjukdéma, nr. 129/1999. “ [Almenn krofulysing,
fylgiskjal nr.4, 2001, bls. 2]

* Tilmaeli landlzeknis eru 6fravikjanlegar krofur sem sjukraskrarkerfi verda ad uppfylla.
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i Almennu kréfulysingunni stendur ennfremur eftirffarandi um 16g og reglugerdir:
~Sjukraskrarkerfi a ad nytast vid alla I6gbundna og venjulega upplysingagjéf. Sjukraskra
verdur ad vera nothaef sem doémsgagn ef a parf ad halda. Sjukraskrarkerfi verdur einnig ad
vera peegilegt i notkun vid upplysingagjof til sjtiklinga og adstandenda i samreemi vid gildandi
16g og reglugerdir.“ [Almenn krofulysing, fylgiskjal nr.4, 2001, bls. 2]

5.4 Skilgreining a innra og ytra oryggi

i Almennu kréfulysingunni er 6ryggi greint i innra og ytra 6ryggi, og er pad i samraemi vid
islenska stadalinn ,,/ST ISO/IEC 17799:2000 Upplysingataekni - Starfsvenjur fyrir stjérnun
upplysingadryggis.« | Almennu kréfulysingunni er innra og ytra éryggi skilgreint gréflega med
eftirfarandi haetti:

e _Med innra 6ryggi er att vid hvernig héattad er adgengi starfsmanna, pjonustuadila og
annarra adila innan sjukrastofnunar ad télvubunadi, gagnaséfnum og 6drum bunadi
sem hefur ahrif a 6ryggi télvubunadar stofnunarinnar. Innra 6ryggi ma flokka i 6ryggi
gagna, 6ryggi télvukerfa og rekstraréryggi. “ [Almenn krofulysing, 2001, bls. 25]

o _Med ytra b6ryggi er att vid peetti sem varda adgengi adila utan stofnunarinnar. Hér er
einkum att vié heilbrigdisstarfsmenn og pjonustuadila vélbunadar, kerfisbunadar eda
hugbunadar.© [Almenn krofulysing, 2001, bls. 28]

Oryggiskrofur sem settar eru fram i pessum kafla eru flokkadar i innri og ytri 6ryggiskrofur
med sambeerilegum heetti og i Almennu kréfulysingunni.

5.5 Innra oryggi

5.5.1 Notandanafn og adgangsoro

58. Notandanafn og adgangsord
Adgangur ad kerfinu skal midast vid notandanafn og adgangsord. Notandanafn og

adgangsord fyrir adgang ad sjukraskrarkerfinu ma ekki nota fyrir adgang ad vinnustéo,
oorum kerfum eda upplysinganetum. Pegar notandi hefur fengid adgang ad kerfinu skv.
notandanafni og adgangsordi, 4 hann ad geta opnad og medhdndlad alla hluta kerfisins
sem hann hefur adgang ad skv. adgangsheimildum, &4n pess ad skra aftur notandanafn og
adgangsord. bPegar kerfid hefur sampykkt notandanafn og adgangsord skal kerfid birta
notandanum dags- og timasetningu sidustu innskraningar. Lagmarkslengd adgangsorda
skal vera 6 stafir. Upplysingar um notandanafn og adgangsord skulu adeins vera geymdar
a einum stad i kerfinu.

59. Breytingar notenda & adgangsordi
Hver notandi skal geta breytt eigin adgangsordi. Pegar notandi breytir adgangsordi a hann
ekki ad geta notad sama adgangsordid 1 a.m.k. 5 umferdir fra pvi ad pad var notad sidast.

60. Skilyrtar breytingar & adgangsordi
Kerfid parf ad geta haldid utan um hvenar breytingar eru gerdar 4 adgangsordum og
krafist pess ad notendur breyti adgangsordi sinu med akvednu millibili. Kerfid skal senda
notanda skilbod um ad breyta purfi adgangsordi med a.m.k. viku fyrirvara.

61. Dulk6dun adgangsorda
Skra yfir adgangsord skal vera dulkdoud, p.a. ekki sé haegt ad skoda adgangsord i kerfinu.
Hun skal vistud utan kerfishugbunadargagna. Adgangsord skal vista samkvamt einstefnu
dulkodunaralgrimi. Ef notandi gleymir adgangsordi sinu skal honum pvi vera gefid nytt
adgangsord.
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62. Innslattur & rongu adgangsordi
Kerfio skal halda utan um pad pegar reynt er ad fa adgang ad kerfinu med rongu
adgangsordi. Kerfid skal geta lokad 4 adgang notandans ad kerfinu, eftir tiltekinn fjélda
misheppnadra adgangstilrauna med rongu adgangsordi. Kerfid skal senda kerfisstjora
skilabod pegar adgangi er lokad med adurnefndum hatti. Notandinn a ekki ad geta fengio
adgang a0 kerfinu fyrr en kerfisstjori hefur veitt honum adgang og hann fengid nytt
adgangsord.

63. Innslattur & rongu notandanafni
Ef reynt er ad fa adgang ad kerfinu med notandanafni sem ekki hefur verio gefio 1t, skal
kerfio geta lokad & adgang ad pvi i gegnum vidkomandi vinnustdd, eftir tiltekinn fjolda
misheppnadra adgangstilrauna. Ef pad gerist skal kerfid senda kerfisstjora skilabod um
lokun adgangs vinnustodvar.

64. Lokad a adgang eftir tiltekinn tima
Kerfid skal geta lokad adgangi notanda/vinnustodvar ad kerfinu og falid skjamynd pess, ef
engin adgerd hefur verid framkvaemd i tiltekinn tima (t.d. & lyklabordi eda med mus).
Kerfisstjori skal geta akvardad hve langur timi skal 1ida par til Utstod laesist. Ef slikt gerist
skal vera naudsynlegt ad sla inn notandanafn og adgangsord til ad f4 adgang ad kerfinu a
ny. begar slikt gerist skulu upplysingar sem birtast notandanum vera paer sdmu og voru
pegar lokad var 4 adganginn.

Tekid skal fram ad i krofunni hér & undan er adeins gerd krafa um ad adgangur ad
sjukraskrarkerfinu lokist eftir tiltekinn tima, en ekki ad vinnustddin sem slik lokist. Ef su virkni
er einnig fyrir hendi verdur notandinn ad sla inn notandanafn og adgangsord til ad opna
vinnustddina og sidan notandanafn og adgangsord til ad fa adgang ad sjukraksrarkerfinu.
Med hlidsjon af krofunni ,,58.Notandanafn og adgangsord“ maetti hér ekki vera um ad raeda
sama notandanafnid og adgangsordid.

i tilmaelum landlaeknis eru settar fram eftirfarandi kréfur um notandanafn og adgangsord sem
veita adgang ad sjukragbgnum:
e , Adgangsord skulu endurnyjud eigi sjaldnar en & 6 manada, p.e. 180 daga, fresti.
o Adgangsord skulu vera a.m.k. 6 stafa Iong.
o Oheimilt skal ad nota aftur sidustu 5 adgangsora.
o Heetti starfsmadur skulu notandanafn hans og adgangsord samstundis gerd 6gild.
o Skjavorn skal tengd adgangsordi notanda og stillt pannig ad hun fari sjalfkrafa a eftir
15 mindtur sé hnappabord eda mus ekki notad a peim tima.
o Geaeta skal pess ad 6vidkomandi geti ekki lesid sjukragdgn a tolvuskja.« [Landlaeknir,
Tilmeeli landleeknis vegna 6ryggis sjukragagna i télvum]

5.5.2 Flokkun sjukraskrarupplysinga

i Almennu kréfulysingunni er greint fra flokkun sjukraskrarupplysinga og styringu
adgangsheimilda ad peim. Gerdar eru somu krofur i pessari lysingu um styringu
adgangsheimilda og settar eru fram i Alimennu kréfulysingunni. bar sem hér er um ad reeda
einn af mikilveegustu 6ryggispattum kerfisins verdur skilgreining a styringu adgangsheimilda
sem er i Almennu kréfulysingunni endurtekin hér. Til ad koma i veg fyrir 6samreemi ef
adurnefndum skilgreiningum verdur breytt i Almennu kréfulysingunni verdur flokkun
sjukraskrarupplysinga og styring adgangsheimilda ekki skilgreind sem krafa. Til ad fa
nakvaema skilgreiningu a adurnefndum atridum er pvi bent a nyjustu utgafu Almennu
kréfulysingarinnar.
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Flokkun sjukraskrarupplysinga

,,Upplysingar skal audkenna i rafreenni sjukraskra eftir pvi hvers konar verndar peer skulu
njéta. Greint skal a milli fimm verndarflokka. Starfsmadur sem hefur adgang ad akveénum
sjukraskrarupplysingum a ekki ad geta komist i 6nnur gégn nema hann hafi til pbess sérstaka
heimild og uppfylli &kvedin skKilyrdi. Landleeknir gefur ut almennar reglur um adgangsheimildir
heilbrigdisstarfsmanna og pjoénustuadila. Yfirstjérnir stofnana skulu setja itarlegri reglur.

e 1. verndarflokkur - almennar upplysingar: Upplysingar sem ekki eru um
sjukrasbgu sjuklings eda heilsufar hans (t.d. upplysingar pjédskrar).

e 2. verndarflokkur - upplysingar med hefébundna vernd: Almennar upplysingar i
sjukraskra, svo sem sjukdoémsgreining, nidurstédur rannsékna og fleira. bessar
upplysingar ma flokka i undirflokka sem hver um sig hafi skilgreinda adgangsvernd.

e 3. verndarflokkur - upplysingar med sérstaka vernd: Ymsar upplysingar krefjast
sérstakrar verndar. bar ma nefna trunadarupplysingar vegna akvedinna
sjukdémsfyrirbaera, svo og trunadarupplysingar sem sjuklingur 6skar sjalfur eftir ad
adgangur sé takmarkadur ad.

e 4. verndarflokkur - félagslegar upplysingar: Hér er att vid vibkveemar félagslegar
upplysingar sem ekki koma fram | adgerdaheitum eda sjukdomsgreiningum og
krefiast verndar ad mati starfsmanna hverrar stofnunar. betta a einnig vié um
trunadarupplysingar sem sjuklingur 6skar sjalfur eftir ad adgangur sé takmarkadur ad.
Um slikar upplysingar munu gilda sérreglur.

o 5. verndarflokkur - erfdafreedilegar upplysingar: Hér er att vid erféafreedilegar
upplysingar sem fengnar eru med sameindaerfdafreedilegum rannséknum og ekki eru
hiuti af sjukdémsrannsékn eda sjukdoémsgreiningu. Einnig tekur petta til sérstakra
erféafreedilegra upplysinga sem sjuklingur 6skar sjalfur eftir ad adgangur sé
takmarkadur ad. Um slikar upplysingar munu gilda sérreglur. [Almenn kréfulysing,
2001, bls. 26]

65. Skilgreining og flokkun sjukraksrarupplysinga
Allar upplysingar sem vistadar eru i sjukraskrarkerfio skulu flokkast i samremi vid
verndarflokkana sem tilgreindir eru i Almennri krofulysingu fyrir sjukraskrarkerfi. Pad
skal pvi t.d. vera heegt ad skilgreina fyrir skraningarsvadi eydublada og gong sem berast
kerfinu samkvamt skilgreindum samskiptareglum hvada verndarflokki pau tilheyra.

66. Flokkun notenda i notendahopa
bad skal vera haegt ad flokka notendur kerfisins i notendahdpa og skilgreina adgang hvers
hoéps ad gognum (sbr. verndarflokka), kerfiseiningum og adgerdoum kerfisins. Kerfio skal
adgreina (t.d. med pvi ad skyggja) pa hluta kerfisins, gagna eda adgerda sem notandinn
hefur ekki adgang ad. Pad skal pvi vera hagt ad skilgreina tiltekna starfsstétt sem
notendahop og tilgreina hvada adgang starfsmenn sem tilheyra henni hafa.

FAEskilegt er ad adgangsheimildir geti tekid mid af stddu starfsmanns, en pad veeri haegt ad
gera med pvi ad skilgreina sérstakan notendahdp fyrir vidkomandi stédugildi. Til deemis veeri
haegt ad skilgreina yfirleekni sem sérstakan notendahdp og pegar nyr yfirlaeknir keemi ad
heilsugaeslustédinni yrdi hann skradur i vidkomandi notendahdp og fengi par med all
adgangsréttindi yfirlaeknis.

67. Yfirlit notenda og adgangs peirra
bad skal vera hagt ad fa 4 skja og senda med rafrenum hatti eda prenta ut yfirlit yfir alla
notendur og hvernig adgangi peirra ad kerfinu er hattad.
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68. Sérstakar skilgreiningar a8 adgangi notanda
bad skal vera haegt ad skilgreina adgang tiltekins notanda ad gégnum, kerfiseiningum og
adgeroum kerfisins sérstaklega, p.e.a.s. adgang tiltekins notanda skal vera hagt ad
skilgreina an pess ad hann s¢ latinn tilheyra dkvednum notendahop.

69. Skodunar-, skraningar- og uppfeersluadgangur
Adgang notenda og notendahdpa ad gognum, kerfiseiningum og adgerdum kerfisins skal,
par sem vid &, vera haegt ad greina i skodunar-, skraningar- og uppfaersluadgang.

70. Vistun upplysinga um adgangsheimildir
Upplysingar um adgangsheimildir (4 vid gdgn, kerfiseiningar og adgerdir kerfisins) skulu
adeins vera vistadar 4 einum stad.

i Almennu krofulysingunni kemur fram ad sjukraskrarkerfi skulu hafa sjalfstaed adgangskerfi,
en bar segir m.a. ,, Sjukraskrarkerfi skulu hafa sjalfsteed adgangskerfi sem takmarka
moguleika stétta og einstaklinga til adgangs ad rafreenni sjukraskra og gagnaskram henni
tengdum. Skal pess gaett ad adgangskerfi séu sérstaklega adskilin fra 66rum pattum svo ad
endurskoda megi pau sérstaklega. “ [Almenn kréfulysing, 2001, bls. 25]

71. Framsal adgangsheimilda
[ kerfinu skal vera hagt ad framselja adgangsheimildir til annarra starfsmanna, en p6 med
vissum takmorkunum. Til demis ma hugsa sér ad hjukrunarforstjori fai leyfi til ad
skilgreina adgangsheimildir 4 tilteknum upplysingum fyrir hjikrunarfredinga viokomandi
stodvar.

i tilmaelum landleeknis segir eftiffarandi um eftirlit med adgangsheimildum: ,,Yfirlaeknir skal
geta takmarkad adgang ad sjukragégnum einstaklinga annad hvort gégnunum i heild eda ad
einstékum hlutum peirra eftir pvi sem porf krefur. Yfirlaeknir skal hafa eftirlit med umgangi um
sjukragbgn i télvukerfi. Hann skal reglulega fylgjast med hverjir nota gégnin og & hvern hatt.«
[Landlzeknir, Tilmaeli landleeknis vegna Oryggis sjukragagna i télvum]

72. Adgangur einstaklinga ad kerfinu
bad verdur ad vera hagt ad veita einstaklingum takmarkadan adgang ad kerfinu. Til
demis gaetu einstaklingar haft adgang ad og uppfart persénulegar upplysingar um sig a
bidstofu heilsugaeslustoovar. Adgangur einstaklinga skal midast vid notandanafn og
adgangsord. Kerfid verdur pvi ad geta haldid utan um notandanafn og adgangsord
einstaklinga og eiga somu reglur ad gilda um dulkédun bpeirra og adgangsorda
starfsmanna.

73. Starfsmannaupplysingar

Starfsmenn verda ad hafa adgang ad sinum personulegum upplysingum i kerfinu (t.d.
nafn, kennitala, starf, o.s.frv.) og geta breytt peim eftir porfum. Pad skal vera hagt ad
koma i veg fyrir ad upplysingum sem sottar eru i pjodskrd sé breytt. Adgangur ad
breytingum verdur ad vera takmarkadur p.a. adeins starfsmadurinn og t.d. kerfisstjori hafi
leyfi til ad breyta upplysingunum. bad skal p6 vera hagt ad veita 6drum starfsménnum
leyfi til ad breyta dkvednum perséonulegum upplysingum. Til demis verdur ad vera hegt
ad veita mottokuritara leyfi til ad breyta simanimerum starfsmanna.

Samkvaemt I6gum um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77 fra arinu 2000,
eiga einstaklingar rétt 4 ad vita hvada gogn eru skrad um pa i télvukerfum, hverjir hafa
adgang ad peim, hverjir hafa skodad pau. o.s.frv.
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5.5.3 Rekjanleiki

74. Rekjanleiki & framkveemd adgerda og skodun og skraningu upplysinga

Kerfid skal vidhalda dagbok (,,Log file*) par sem haldid er utan um allan adgang ad
kerfinu. Fyrir hvern notanda (midad vid notandanafn og vinnustdd) skal kerfid halda utan
um hvada upplysingar hann hefur skodad, skrdd, uppfeert, afritad, prentad ut eda midlao
rafreent til annarra notenda eda kerfa. Einnig skal haldid utan um hvada adgerdir hver
notandi hefur framkvemt. Kerfid skal halda utan um timasetningu adurnefndra atrida. Vid
framkvaemd tiltekinnar adgerdar geta hreyfingar i gagnatéflum ordid fleiri en ein og i
slikum tilfellum verda allar hreyfingar ad skrast. Kerfid skal halda utan um allar adgerdir
og uppferslur sem mistakast af einhverjum orsékum. Til deemis verdur yfirleknir ad geta
s€d fyrir tiltekid timabil, hvada eydublod hafi verid afritud og hvada eydublod hafi verid
skodud. Slikar fyrirspurnir parf ad vera hegt ad flokka nidur 4 einstaka starfsmenn og
einstaklinga.

75. Inn- og utskraning
Kerfio skal halda utan um allar inn og utskraningar i kerfid. Hér er um ad rada
notandanafn, vinnustéd og dags- og timasetningar. I kréfunum ,,62.Innslattur 4 rongu
adgangsordi “ og ,,63.Innsldttur 4 rongu notandanafni* er greint fra pvi ad haldid skuli
utan um allar innskraningar sem mistakast.

76. Rekjanleiki fyrirspurna og utprentana
bad skal vera haegt ad halda utan um allar uppflettingar i gagnagrunn vegna fyrirspurna
sem gerdar eru i grunninn af notendum. Pad skal vera hagt ad halda utan um nidurstéour
fyrirspurna og i hvada upplysingar er visad. bad skal vera hagt ad halda utan um hvada
utprentanir hafa att sér stad, p.e. pad parf ad vera haegt ad halda utan um hvada
upplysingar hafa verid prentadar ut, med hvada prentara, af hverjum og hveneer.

5.5.4 Afritun gagna

77. Oryggisafritun gagna
bad skal vera haegt ad taka oryggisafrit af gagnagrunni sjukraskrarkerfisins hvenar sem er,
p.e. engin vinnsla eda adgerdir sem i gangi eru eiga ad koma i veg fyrir oryggisafritun.
bad skal vera haegt a0 skilgreina fyrirfram hvenar 6ryggisafrit skuli tekid (t.d. daglega) og
a kerfid pa ad geta s€d um afritunina. Strangar reglur skulu gilda um toku 6ryggisafrita og
um par purfa ad gilda sérstakar adgangsheimildir, pannig ad t.d. adeins kerfisstjori hafi
leyfi til ad afritatoku.

Tekid skal fram ad ekki er farid fram a pad ad hannad sé sérstakt afritunarkerfi heldur ad
notad sé tilbuid kerfi sem uppfyllir kréfurnar sem gerdar eru til 6ryggisafritunar.

78. Athugun a 6ryggisafritum
bad skal vera haegt ad athuga hvort oryggisafrit séu i lagi med pvi ad framkvema
fyrirfram skilgreindar préfanir 4 peim.

i tilmaelum landlaeknis er fjallad um 6ryggisafritun gagna og eru par eftirfarandi verklagsreglur
um Oryggisafritun sjukragagna.
e, Oryggisafrit skulu tekin reglulega skv. &kvedinni aeetlun, daglega eda oftar.
o Oryggisafrit skal vardveita i tryggilega laestri, 6ruggri hirslu innan heilbrigdisstofnunar
sem fjeerst netpjoni.

Greining og radgjof ehf. Sida 36 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

o Sérstdk Oryggisafrit skulu sett i geymslu i 6ryggishélf utan stofnunar manadarlega
eda oftar.

o Oryggisafrit skulu préfud reglulega. “ [Landlaeknir, Tilmaeli landleeknis vegna 6ryggis
sjukragagna i télvum]

5.6 Ytra oryggi

Ekki er itarlega fjallad um ytra 6ryggi i pessari kréfulysingu, pvi ytra dryggi vardar ad mestu
paetti sem snua ekki beint ad sjukraskrarkerfinu sjalfu. Ytra 6ryggi ma t.d. tryggja med utgafu
lykla, adgangskorta, asamt umgengnisreglum og vidvérunarkerfum.

79. Ytra érygai®
Vid uppsetningu kerfis og gagnagrunns skal tryggt ad kerfid og gdgnin séu varin gegn

pjofnadi og skada sem nattiruhamfarir, eldsvodar og apekk afoll geta valdid.

i tilmaelum landlzeknis segir m.a.
o Netpjonn skal stadsettur i leestu herbergi sem er sérstakt brunahdlf.
o par skal pess gaett med vidvérunarkerfi ad hitastig og rakastig séu eetid innan peirra
marka sem framleidendur vélbtunadar gefa upp ad bunadurinn poli.
o Varaaflsstdd fyrir netpjon skal vera til stadar.
e Keffisstjori hafi einn adgang ad netpjoni.” [Landlaeknir, Tilmeaeli landlzeknis vegna
oryggis sjukragagna i tolvum]

5.7 Samskipti vid utanadkomandi adila

5.7.1 Almennt

Ljost er ad sjukraskrarkerfid® mun eiga samskipti vid énnur kerfi og utanadkomandi adila, pvi
mikilvaegt er ad haegt sé ad mibdla og taka a mati sjukraskrargdégnum med rafreenum haetti.
Hér getur t.d. verid um ad reeda samskipti a stadarneti, vidneti, syndarneti eda internetinu.
Upplysingar sem hér um raedir eru m.a. laeknabréf, hjukrunarbréf, lyfsedlar,
rannsoknarbeidnir, rannséknarnidurstédur, vottord og ymsar beidnir.

i pessari krofulysingu verdur ekki skilgreint hvernig teeknilegri Utfeerslu & samskiptum
sjukraskrarkerfisins verdur hattad. Bent skal & ad i framtidinni er gert rad fyrir ad midlun
sjukraskrarupplysinga fari fram & heilbrigdisnetinu. | Almennu kréfulysingunni segir m.a. um
midlun rafreenna upplysinga: ,,Sjukraskrarkerfid parf ad geta sent og tekid vid upplysingum a
rafraenu formi fra 66rum kerfum samkvaemt kréfum heilbrigdisnetsins.” [Almenn kréfulysing,
2001, bls. 19]

Sjukraskrarkerfid verdur pvi ad uppfylla kréfur um teekni og 6ryggi sem heilbrigdisnetid gerir.
P6 svo ad teeknilegar utfaerslur a samskiptum sjukraskrarkerfisins séu ekki Gtlistadar i
pessari kréfulysingu eru settar fram nokkrar almennar kréfur um midlun upplysinga til og fra
kerfinu sem naudsynlegt er ad uppfylla.

80. Veiruvarnir
Kerfid skal vera varid fyrir veirum (p.e. télvuvirusum). Oll gdgn sem berast kerfinu skulu
veiruathugadar. Gogn eiga ekki ad stadfestast i sjukraskrarkerfid fyrr en b0id er ad
veiruathuga pau og tryggja ad pau séu ekki smitud. Oll gbgn sem send eru fra kerfinu
skulu veiruathugud. Kerfisstjori skal, hvenar sem er, geta framkvemt veiruathugun a
Ollum gdgnum kerfisins. Einnig skal vera hagt a0 skilgreina reglulega veiruathugun a

® Hér er ekki um beina krofu til sjukraskrarkerfisins ad raeda?
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gbgnum kerfisins. Veiruathugun 4 gégnum kerfisins skal ekki hafa ahrif 4 virkni pess
gagnvart notendum. bPad skal tryggt ad haegt sé ad uppfera veiruvarnarforritid 1 gegnum
Internetid (eda med 6drum heetti) um leid og nyjar varnir gegn veirum hafa verid gefnar
ut.

Tekid skal fram ad ekki eru utlistadar krofur er varda eldveggi i pessari krofulysingu. bess
ber pé ad geta ad i tilmaelum landleeknis kemur fram ad ekki sé heimilt ad veita adgang ad
Internetinu fyrr en buid er ad ganga tryggilega fra uppsetningu eldveggs.

81. Dulk6dun
Kerfio skal geta tengst dulkodunarforritum, p.a. tryggt sé ad ekki sé hagt ad midla
upplysingum ur grunni sjukraskrarkerfisins nema ad pau sé buid ad dulkoda (skv. krofu
landlaeknis og heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins). Pad skal vera hagt ad afkdda
gogn sem midlad er til kerfisins, 4dur en upplysingar birtast um pau i vinnulistum
starfsmanna. bPad skal vera tryggt ad enginn annar en sa sem atkodud gégn eru send til geti
skodad pau adur en pau eru stadfest.

82. Rafreenar undirskriftir og persénueinkenni
[ kerfinu parf ad vera hazgt ad medhondla rafranar undirskriftir. bad skal vera hegt ad
stadfesta gogn med rafreenum undirskriftum, en hver starfsmadur skal fa sérstakt audkenni
i kerfinu. Pad skal vera haegt ad stadfesta uppruna gagna med Oruggum hetti og ad
gdgnum sem berast kerfinu hafi ekki verio breytt.

83. Tenging kerfisins vid ytri kerfi eda net
Tryggja skal oryggi pess hluta kerfisins sem tengist ytri gagnanetum. Hindra skal adgang
ad kerfinu fra ytri kerfum eda netum. Einnig skal hindra ad gégnum kerfisins sé ovart

dreift til ytri kerfa eda neta. Hindra skal keyrslu forrita fra ytri gagnanetum sem geta
skemmt eda hindrad edlilega virkni kerfisins.

,Auk pess gerir Landleeknir pa kréfu ad ekki skuli samtimis leyft ad hafa adgang ad
sjukragbgnum i télvukerfi og tengjast Interneti. betta ma t.d. framkveema pannig ad notandi
med adgang ad sjukragbégnum | rafreenni sjukraskré aftengi sig og verdi nyr notandi med
adgang ad Interneti og hafi sem slikur engan adgang ad sjukraupplysingum. “ [Landlaeknir,
Tilmaeli landlaeknis vegna 6ryggis sjukragagna i télvum-Vidauki B]

5.7.2 Méttaka gagnal/upplysinga

84. Mottaka og stadfesting upplysinga fra utanadkomandi adilum (bidskra)
Allar upplysingar sem berast fra utanadkomandi adilum skulu vistast i sérstaka bidskra.
Engar upplysingar skulu skrast i sjukraskrarkerfio (og par med farast ur bidskrd) fyrr en
paer hafa verid stadfestar af notendum sem hafa heimildir til slikra adgerda. Kerfio skal
halda utan um uppruna ganga fra utanadkomandi adilum eftir ad per hafa verid stadfestar,
p.a. notandinn & alltaf ad geta gengio ur skugga um hvort upplysingar er varda einstakling
voru skradar 4 heilsugaeslustddinni eda barust fra adilum utan stodvarinnar. Pad skal vera
haegt a0 fa fram i hvada gagnasendingu upplysingar fra utanadkomandi adila barust.
Upplysingar sem skulu skrast um hverja gagnasendingu eru m.a. dagsetning og timi,
sendandi (stofnun og starfsmadur), numer sendanda (ef slikt a vid), tegund upplysinga,
einstaklingur sem gognin snerta (d ekki alltaf vid) og gagnamagn. Nidurstodur

villupréfunar verda einnig ad geta komid fram og ef hluti gagna tapadist eda skemmdist
vid flutning skal pad geta komid fram.
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85.

86.

87.

Skraning athugasemda vid stadfestingu eydublads
begar notandi stadfestir upplysingar sem koma fra utanadkomandi adilum, skal hann geta
skrad athugasemdir sem hengjast 4 viokomandi upplysingar (t.d. eydublad).

Villupréfun upplysinga fra utanadkomandi adilum

Kerfid skal villuprofa gogn (sja krofuna ,,40.Villuleit ad rongum gildum eda gildum utan
vikmarka®) sem berast fra utanadkomandi adilum og vistast i bidskra, p.e. athuga hvort ad
upplysingar vanti eda hvort ad gdgn samramist uppbyggingu gagna sjukraskrarkerfisins
og reglum sem um pau gilda. Villuprofun getur t.d. verid framkvemd a kodudum
upplysingum og gildum rannséknarnidurstadna. Gogn sem standast ekki villuleit skulu
vistast 1 sérstaka villuskra. Ef gdgn standast ekki villuprofun skal dbyrgdaradili gagnanna
f4 skilabod um pad asamt kerfisstjora. Abyrgdaradili 4 ad geta skodad vidkomandi gogn,
uppfeert/leiorétt pau (p.e. ef hann sér augljésar villur) og 6skad eftir ad villuprof sé
endurtekio.

Villuskra

[ kerfinu skal vera villuskra par sem haldid er utan um gogn sem ekki standast villuprof.
Kerfisstjori skal hafa adgang ad 6llum upplysingum villuskrarinnar. Abyrgdaradilar skulu
adeins hafa adgang ad peim gégnum sem peim hafa verid send.
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6 Skraning einstaklinga og starfsmanna a

heilsugaeslustod

Allir landsmenn eiga rétt & pjonustu heilsugaeslunnar, p.e. heilsugaeslustédva. Landinu er
skipt i akvedin heilsugeesluumdaemi og tilheyrir ein heilsugeeslustéd hverju umdaemi. Atlast
er til ad einstaklingar sem njéta pjonustu heilsugaeslunnar fai pjonustuna hja
heilsugaeslustédinni sem tilheyrir umdaeminu sem peir bua i.

Pegar einstaklingur faer pjonustu a heilsugeeslustéd verda allar almennar upplysingar um
einstaklinginn ad liggja fyrir a st6dinni. bvi er ljost ad almennar upplysingar um einstakling
verda ad vera skradar i sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvarinnar sem hann tilheyrir. i
bessum kafla er greint fra pvi um hvada upplysingar hér er um ad raeda. | kaflanum er einnig
greint fra almennum upplysingum um starfsmenn sem sjukraskrarkerfid verdur ad halda utan
um.

Ekki er heegt ad gera rad fyrir pvi ad allar heilsugeeslustdédvar a landinu séu tengdar sama
sjukraskrarkerfinu (p.e. sama gagnagrunninum) og pvi verdur ad vera haegt ad midla
sjukraskrarupplysingum a milli sjukraskrarkerfa vegna ymissa asteedna (t.d. vid
buferlaflutning einstaklings). | I6gum um heilbrigdispjénustu (I16g nr. 97/1990) segir m.a.
LPratt fyrir skiptingu landsins milli heilsugaeslustédva, svo sem rakid er i 14. gr., skulu ibaar
einstakra sveitarfélaga og byggdarlaga jafnan eiga rétt a ad leita leeknishjalpar til peirrar
heilsugaeslustédvar eda leeknismottdku, sem peir eiga audveldast med ad na til hverju sinni-.
i kafla 6.4 er greint fra midlun sjukraskrarupplysinga & milli kerfa.

6.1 Utanumhald persénulegra upplysinga
Sjukraskrar (p.m.t. persoénulegar upplysingar) skulu vistadar i samraemi vid 16g nr. 74/1997.

88. Utanumhald personulegra upplysinga
Hvar sem notandinn er staddur i kerfinu skal vera haegt ad fa4 fram yfirlit persénulegra
upplysinga um einstakling med einféldum hetti (t.d. med pvi ad smella & haegri
musarhnapp pegar bendillinn er yfir timabokuninni og velja videigandi yfirlit r fellilista).
Kerfid parf ad geta haldid utan um eftirfarandi persénulegar upplysingar:

e Nafn, kennitala, gelunafn, faedingardagur, danardagur, fjolskyldunumer (i pjodskra)
og rikisfang.

e (jaldflokkur, afslattarkort (p.e. tegund), hvenar afslattarkort rennur ut, numer
afslattarkorts, 6rorkumat, timabundin 6rorka rennur it og méppuntimer. bad skal vera
haegt ad skra eins morg kort sem veita afslatt og notandinn oOskar eftir. Ef
einstaklingur er eldri en 70 ara & adeins ad vera heegt ad skrd vidkomandi sem
lifeyrispega.

e Logheimili, péstnumer, sveitarfélag, land, heimasimi, vinnusimi, farsimi, simbodi og
netfang (geta verid tvo). Pad skal vera hagt ad skra allt ad prji auka heimilisfong a
einstakling, en hér getur verid um ad rada timabundid adsetur. Fyrir hvert auka
heimilisfang skal vera haegt ad skrd heimili, postntimer, sveitarfélag, land, heimasima,
vinnusima, og hvenzr vidkomandi heimilisfang er i gildi. Pegar almennar
upplysingar um einstakling eru skodadar skal koma fram hversu morg heimilisfong
hafa verid skrad.

e Nanasti adstandandi (nafn og kennitala).

¢ Vinnuveitandi, menntun, starf og trufélag.

e Hvort ad vidkomandi megi boka tima a Internetinu.
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e Efum barn er ad reda parf ad vera hegt ad skra: Bekk, umsjonarkennara, modur og
fodur, og maka modur og/eda fodur. Fyrir hvert foreldri eda maka parf ad vera hagt
a0 skra kennitdlu, tengsl vidkomandi vid nemanda, heimasima, vinnusima, farsima og
netfang. Auk foreldra og maka verdur ad vera haegt ad skrd tvo einstaklinga sem
tengjast nemandanum (t.d. afa og/eda dmmu, eda einstakling sem sér reglulega um
pOssun) og almennar upplysingar um pa (sja lysingu hér 4 undan). Einnig parf ad vera
haegt ad merkja vid ef vidkomandi er eftirlits- eda gaeslunemandi (sja krofurnar
,,442.Skraning eftirlitsnemenda“ og ,,443.Merking gaeslunemenda‘).

e Fjolskyldustada. Ef um barn er ad raeda skal vera hagt ad skra hja hvada adila eda
adilum barn byr og tengsl vidkomandi adila vid barn. Hér parf ad vera haegt ad koda
fjolskyldustdou, p.e. barn byr hja 1) badum foreldrum, 2) modur, 3)moédur og maka,
4)fo0ur, 5)fodur og maka eda 6)annad.

e Heilsugasluleknir/heimilislaeknir.

e Medgonguvernd/ungbarnavernd. Pad skal vera hagt ad skra hvort ad einstaklingur s¢
i medgoénguvernd eda ungbarnavernd 4 vidkomandi heilsugaeslustdd. bad skal vera
hagt ad skra einstakling Gr medgongu-- eda ungbarnavernd og 4 kerfid ad halda utan
um hvenzr pad var gert. Ef tiltekinn starfsmadur 4 ad sinna modur eda barni skal vera
hagt ad tengja starfsmann vid einstakling.

e Hvort vidkomandi einstaklingur er skradur i heimahjakrun.

e Kyn, pjonustuhépur/stadsetning (getur verid ,, A svadi“ eda ,,Utan svaedis®) og
skraning (getur verid ,,Skradur®, ,Oskradur, , Latinn“, , Afskradur®, “Fluttur til
utlanda”). Kerfid skal halda utan um hvener einstaklingur var skrdour a
heilsugeslustodina og hvenaer hann var afskradur. Upplysingar um pjoénustuhop, p.e.
hvort ad vidkomandi bui 4 svae0i heilsugaslustodvarinnar eda utan pess, skal kerfid
geta akvardad og skrad med hlidsjon af postniimeri og heimilisfangi.

e Hjuskaparstada (skv. upplysingum Hagstofu Islands):

o Ogiftur.

Gift(ur) eda stadfest samvist.

Ekill/ ekkja.

Skilin(n) ad bordi og seng.

Skilin(n) ad 16gum.

Hjon ekki i samvistum.

fslendingur i hjskap med ttlendingi.

fslendingur med 16gheimili erlendis i hjuskap med utlendingi.

Hjuskaparstada 6upplyst.

0O O O 0O 0O O O O

Pegar nyr einstaklingur maetir a heilsugaeslust6d sem ekki er skradur i sjukraskrarkerfi
annarra heilsugaeslustédva (t.d. utlendingur eda adfluttur islendingur), parf hann ad greina
fra almennum upplysingum um sig. Pad mun hann gera med pvi ad fylla ut tilheyrandi
eydublad en einnig hefur komid til tals ad veita einstaklingum takmarkadan adgang ad
kerfinu til ad skra almennar upplysingar um sig (sja kroéfuna ,,72.A8gangur einstaklinga ad
kerfinu®).

89. Skraning almennra upplysinga um einstaklinga
Sjukraskrarkerfid skal innihalda sérstakt form (eydublad) par sem almennar upplysingar
um einstaklinga eru skradar. Uppbygging og innihald formsins skal vera i samremi vid
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eydublodin sem nyir einstaklingar purfa ad fylla ut. bad skal vera haegt ad prenta it formid
til utfyllingar.

90. Mynd einstaklings/starfsmanns
bad skal vera hagt ad vista myndir af einstaklingum og starfsmonnum i kerfid og eiga par
a0 birtast pegar almennar upplysingar um einstakling/starfsmann eru birtar 4 skjanum (p.e.
i vidkomandi glugga).

91. Formleg stadfesting & skraningu
bad skal vera hagt a0 merkja sérstaklega vid (4 sérstaklega vid um mottokuritara) i
kerfinu ad skraningu 4 perséonulegum upplysingum sé lokid.

92. Personu- og heilsuhagir
[ kerfinu skal vera sérstakt skraningarform par sem hzgt er ad greina fra persénu- og
heilsuhdgum einstaklings. Upplysingar sem parf ad vera heegt ad skra eru:

e Ofnemi. Lyf, fedutegundir o.fl. sem einstaklingur hefur ofnaemi fyrir. bad skal vera
hagt ad hengja kddadar greiningar 4 skrad ofnemi. Lyf sem ekki ma gefa einstaklingi
af 60rum orsdokum en ofnami (t.d. vegna misnotkunar).

e Lyf. Lyf sem einstaklingur tekur ad stadaldri. Hér er i raun um skraningu i lyfjakort
einstaklings ad reda. Hér skal pvi vera hagt ad nalgast lyfjakort einstaklings og skra
adurnefndar upplysingar.

e Ahattupettir:

a. Bp(Blodprystingur).

b. BMI (Body Mass Index).

c. Toébaksnotkun. Hér skal vera haegt ad skra 1)reykir, 2)hettur og 3)aldrei reykt.
ICD-10 kodalykillinn fyrir reykingar skal vera 4 bakvid valmoguleika 1) og ef
hann er valinn skal ICD-10 kodinn skrast 4 viokomandi einstakling.

d. Afengi og vimuefni. Hér skal vera hagt ad skra 1)drekkur, 2)drekkur ekki og
3)alkoholisti. ICD-10 kodalykillinn fyrir alkéhdlista skal vera a bakvid
valmoguleika 3) og ef hann er valinn skal ICD-10 kodinn skrast 4 vidkomandi
einstakling.

Blodfita.

Attarsaga um sjukdéma.

Patttaka i kembiskodunum (Krabbameinsfélag {sl. Hjartavernd o.fl.).

Hreyfing.

Félagslegir dhattupeettir (Fotlun, 6ldrun, einangrun, misnotkun),

j. Kynhneigg.

e [ hvada skéla vidkomandi hefur gengid.

e Hvaoda storfum hann hefur sinnt.

e Ahugamal, patttaka i félagsstarfi og ipréttum.

T E R o

e Ef vidkomandi einstaklingur er skrddur i heimahjukrun parf ad vera hagt ad greina fra
astedu heimahjukrunar.

e Adstadur hja einstaklingi.

e Fadingarstadur og uppeldisumhverfi.

e ttarsaga.

e Sambudarsaga, barneignir.

e Almennar athugasemdir.

Greining og radgjof ehf. Sida 43 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

begar personu- og heilsuhagir eru skodadir skal koma fram hvener upplysingarnar voru
uppfaerdar sidast og af hverjum. bad skal vera hagt ad uppfera upplysingar um personu-
og heilsuhagi med einféldum hetti, p.a. haegt sé ad adlaga upplysingar ad breytingum a
adsteedum sem verda hja einstaklingi.

Sum atridin sem tilgreind eru i persénu- og heilsuhbégum verdur ad vera haegt ad adgreina
fyrir laekna og hjukrunarfreedinga.

93. Skraning & personu- og heilsuhdgum had starfsstétt
Eftirfarandi upplysingar um personu- og heilsuhagi skal vera hegt ad skrd og adgreina

sérstaklega fyrir laekna og hjukrunarfreedinga: Astwdu heimahjikrunar, adstedur
einstaklings, feedingarstad og uppeldisumhverfi, cettarségu, sambudarsogu/barneignir og
almennar athugasemdir. Sumir upplysingagluggar i yfirlitinu verda pvi ad vera tviskiptir

6.1.1 Breytingar a skraningu

94. Breytingar a almennum upplysingum um einstakling
Kerfid skal halda utan um allar breytingar sem verda & personulegum upplysingum
einstaklings og upplysingum um heilsuhagi. Notandinn skal geta fengid fram med einni
adgerd yfirlit breytinga & adurnefndum upplysingum. Pad skal vera hagt a0 fa fram
hvenar upplysingunum var breytt og af hvada starfsmanni.

95. Andlat einstaklings
begar skrad er i personulegar upplysingar ad einstaklingur s¢ latinn, skal sjalfkrafa skrast
ad vidkomandi s¢ ovirkur i kerfinu. Virkni kerfisins skal geta verid pannig ad ekki s¢ hagt
ad eiga vid sjukraskra einstaklings sem skradur hefur verid latinn an pess ad kerfid geri
notandanum vidvart um pad (t.d. vid skraningu leeknabréfs). Akvednar upplysingar a ekki
ad vera hagt ad skré 4 einstakling eftir ad bid er ad merkja vid ad hann sé latinn. Hér er
til deemis um ad raeda upplysingar um samskipti og myndun lyfsedils.

Pad parf ad vera moguleiki a ad midla 6llum upplysingum um latinn einstakling sem skradar
eru og eyda peim i kerfinu i kjolfarid, pvi ekki er zeskilegt ad gogn um latna einstaklinga
hladist upp i sjukraskrarkerfinu a hverri heilsugaeslustdd (slikt getur heegt a virkni kerfisins).
Pvi geeti verid skynsamlegt ad mynda mibdleegan grunn (t.d. @ vegum bjodskjalasafns
islands) , p.e. hafa eitt midlaegt kerfi, sem inniheldur sjukraskra latinna einstaklinga. Gégn
yrou reglulega (t.d. einu sinni a ari) flutt Gr sérhverju sjukraskrarkerfi og i midlaega kerfid.

96. Midlun upplysinga vid andlat einstaklings
AQ tilteknum tima lidnum fré andlati einstaklings (timasetningu parf ad vera hagt ad skra
i kerfid og hefur arafjoldinn 7 ar verid nefndur) 4 kerfid ad geta safnad ollum
upplysingunum er varda vidkomandi i sérstaka gagnaskrd sem heaegt er ad midla med
rafrenum heetti eda vista & geisladisk. begar gagnaskra hefur verid myndud a kerfid ad
geta eytt samsvarandi gognum i kerfinu. Kerfid skal geta midlad upplysingum um alla
latna einstaklinga (p.e. sem uppfylla vidkomandi timamork) i einu.

6.2 Fjolskyldunumer/gervikennitolur

Annad slagid kemur fyrir ad skra purfi einstaklinga sem ekki hafa kennitdlu. Hér getur t.d.
verid um ad raeda erlenda rikisborgara. bessa einstaklinga verdur ad vera haegt ad
medhdndla i sjukraskrarkerfinu.
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97. Myndun gervikennitdlu
Kerfio skal geta myndad gervikennitolu pegar skra parf upplysingar um einstakling sem
ekki hefur kennitolu. Pegar gervikennitala er myndud skal starfsmadur sl inn fyrstu 6
stafina (p.e. manadardag, manud og ar) 4samt peim sidasta (8, 9 eda 0) en kerfid 4 sidan ad
mynda stafi 7-9 (eiga ad geta verid tolustafir eda bokstafir). Engir tveir einstaklingar eiga
a0 geta haft somu kennitéluna (p.e. skrdda i sama gagnagrunninn).

98. Starfsmadur myndar gervikennitolu
Notandi skal geta skrad alla stafi i gervikennit6lu 6ski hann eda vidkomandi einstaklingur
pess, en ekki & ad vera hagt ad skra gervikennitdlu sem pegar hefur verid myndud (ekki
skal gera greinarmun & litlum og storum stofum). Gervikennitalan ma heldur ekki vera rétt
myndud kennitala sem stenst vartoluprof.

Pegar einstaklingur sem skradur hefur verid med gervikennitélu faer raunverulega kennitolu
parf verklag ad vera pannig ad litil haetta sé a pvi ad upplysingarnar sem skradar voru a
gervikennitéluna gleymist, p.e. ad peer séu ekki skradar a nyju kennitéluna.

99. Einstaklingar feeddir sama dag pegar nyr einstaklingur er skradur
begar nyr einstaklingur er skradur skal kerfid birta upplysingar um alla einstaklinga sem
faeddir eru sama dag samkvamt gervikennitolu.

100. Einstaklingi baett vid fidlskyldunimer
[ kerfinu skal vera haegt ad bata einstaklingum vid einstok fjolskyldunamer po svo ad
vidkomandi tilheyri ekki fjolskyldunni skv. pjoédskra (hér getur t.d. verid um ad reda
unnustu/unnusta). Pad skal vera haegt ad greina fra astedu ef utanadkomandi adili (p.e.
midad vid pjodskrd) er hengdur 4 tiltekio fjolskylduntimer. Ef einstaklingur hefur verid
tengdur fjolskyldu sem hann tilheyrir ekki skv. pjodskra skal tengingin halda sér po svo ad
upplysingar pjodskrar séu uppferdar.

101.  Yfirlit fidlskyldu
begar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu skal vera haegt med einfoldum heetti ad
mynda lista yfir fjolskyldumedlimi sem tilheyra vidkomandi fjélskyldu og eiga einnig
einstaklingarnir sem sérstaklega hafa verid hengdir 4 vidkomandi fjolskyldunumer ad
birtast i listanum (&staeda skal einnig koma fram).

6.3 Grunnyfirlit einstaklings

Mikilveegt er fyrir starfsmenn ad haeg sé ad fa fram grunnyfirlit yfir persénu- og heilsuhagi
einstaklings.

102.  Grunnyfirlit persénu- og heilsuhaga einstaklings
begar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu skal vera haegt med einfoldum heetti (t.d.
geti verid hnappur 4 adalvalmynd sem heegt er ad smella 4) ad fa fram grunnyfirlit
einstaklings par sem personu- og heilsuhagir hans eru skradir. Pegar grunnyfirlit er birt
eiga adrir gluggar ad haldast opnir, p.e. pegar skjamynd grunnyfirlits hefur verid lokad a
notandinn ad geta haldid 4fram ad vinna med pad sem hann var ad gera. Ekki er vist ad
allar upplysingarnar sem tilgreindar eru hér ad nedan geti birst & sama tima 4 skjanum, p.e.

verid synilegar 4 sama tima. Pvi getur verid naudsynlegt fyrir notandann ad nota flettistiku
til ad skoda allar upplysingarnar. Haegt vaeri ad skipta upplysingunum pannig ad
mikilvaegustu upplysingarnar séu synilegar &4 skjanum pegar grunnyfirlitid birtist og ad
adrar upplysingar sé sidan hagt ad f4 fram med smella 4 tiltekinn hnapp. Hér ad nedan er
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btid ad merkja med [M] vid upplysingarnar sem starfsmenn leggja aherslu 4 ad séu
synilegar pegar yfirlitid birtist (M stendur fyrir mikilvaegar upplysingar).

Helstu personulegar upplysingar. [M]
Yfirlit fjolskyldu (n6fn og kennitala einstaklinganna sem tilheyra fjolskyldunni skulu
birtast). [M]

Personulegar upplysingar og yfirlit fjolskyldu parf ad vera hagt ad fela med pvi ad smella
a tiltekinn hnapp 6ski notandinn pess (til pess ad minnka umfang glugga).

Virk heilsufarsvandamal. Heilsufarsvandamal skulu vera adgreind i langtima- og
skammtimavandamal. [M]

Sjukdomsgreiningar (t.d. sidustu 10 greiningar sem skradar hafa verid 4 einstakling
eda greiningar sem skradar voru i sidustu 5 samskiptum). Pad skal koma fram hvener
greiningarnar voru skradar 4 vidkomandi. [M]

Upplysingar um sidustu rannséknarnidurstodur sem varda einstakling (hér verda gildi
einstakra rannsokna ad geta birst). Ef starfsmadur vill skoda rannsoknarnidurstédurnar
frekar skal vera hagt ad fa par fram med pvi ad velja videigandi adgerd i
adalvalmyndinni. Rannsoknarnidurstodur par sem gildi eru utan vidmidunarmarka
skulu birtast 1 yfirlitinu og audkennd sérstaklega (t.d. med 60rum lit). Ef gildi er utan
vid viomidunarmork skal vera hagt ad fa fram vidmidunarmorkin med pvi ad smella
gildid. Ostadfestar rannsoknarnidurstodur (p.e. nidurstodur sem ekki er biid ad skoda)
verda ad geta birst i yfirlitinu og skulu peer audkenndar frd 6drum nidurstéoum. [M]
Lyfjakort. Lyf sem einstaklingur tekur reglulega inn skulu birtast i listanum. Ef
einstaklingur tekur lyf ekki reglulega inn skulu amk. sidustu 4 lyf sem
einstaklingnum voru gefin birtast i listanum. Starfsmenn heilsugaslunnar eiga a0 geta
akvardad hversu morg lyf birtast i listanum. { listanum skal koma fram hvort um sé ad
raeda lyf sem einstaklingur tekur reglulega inn eda ekki. [M]

Upplysingar um afengis- og tobaksnotkun.

Stada &4 onemisadgerdoum (p.e. Onemisadgerdir sem framkvemdar hafa verid).
Vidvaranir um lyf og ofnaemi. [M]

Sidasta maling 4 hed, pyngd og blodprystingi. Ef starfsmadur vill skoda sdgu a
tilteknu atridi skal hann geta smellt & hnapp (t.d. fyrir bl6oprysting) og 4 pa sagan ad
birtast & linuriti i nyjum glugga (hér er adeins um ad raeda litinn skjaglugga sem taeki
adeins hluta af flatarmali skjasins, en hann veri hagt ad stekka ef notandinn 6skadi
pess).

Sidasta sjukrahuslega og tilvisun i laeknabréf.

Nidurstodur kembirannsokna. Hér verda t.d. ad geta birst upplysingar um
krabbameinsskodanir, hvenar frumusyni var sidast tekid 4 leghalsi hja konu, hvenaer
sidasta brjostamynd var tekin, athuganir sem gerdar hafa verid 4 blodi 1 hegdum (eftir
50 ara aldur) og 4 blodruhalskirtli. Hér parf ad vera hagt ad skra hvenazr nasta skodun
er aetlud.

Aminningar sem skrddar hafa verid 4 einstaklinginn i timabokunarkerfinu og
sjukraskrarkerfinu. Fyrir hverja &minningu skal koma fram efni 4&minningar og skilyrdi
fyrir myndun dminningar. [M]

Listi yfir sidustu 5 samskipti. Fyrir hver samskipti parf ad koma fram hvenaer pau foru
fram, hver pjonustuflokkur var og hvada starfsmenn (leeknar eda hjukrunarfradingar)
skradur upplysingar 1 vidkomandi samskiptum.
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Gagnlegt er fyrir starfsmenn i heimahjukrun ad hafa med sér a utprentudu bladi (p.e. ef ekki
er notast vid I6fa- eda ferdatdlvur) almennar upplysingar um einstaklingana sem peir eiga ad
heimsaekja.

103.  Utprentun & persénu- og heilsuhégum
bad skal vera haegt ad prenta upplysingar um persénu- og heilsuhagi a A4 blad.

104. Birting grunnvfirlits um persénu- og heilsuhagi vid myndun nyrra

samskipta
Virkni kerfisins skal geta verid pannig ad grunnyfirlit um persénu- og heilsuhagi

einstaklings birtist 4 skjanum pegar 6skad er eftir a0 mynda ny samskipti (t.d. med pvi ad
mynda nyjan samskiptasedil) eda pegar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu.
Kerfisstjori 4 ad geta dkvardad hvada upplysingar grunnyfirlits skuli birtast undir slikum
kringumstedum (t.d. er ekki porf & ad almennar upplysingar um einstakling birtist eda um
tobaks- og afengisnotkun). Notandinn 4 po alltaf ad geta fengio fram allar upplysingar um
persénu- og heilsuhagi einstaklings 6ski hann pess. 1 kréfunni ,,102.Grunnyfirlit persénu-
og heilsuhaga einstaklings* er buid ad tilgreina hvada upplysingar starfsmenn leggja
aherslu 4 ad séu synilegar pegar grunnyfirlitid birtist.

6.4 Flutningur einstaklings a milli heilsugaeslustodva

Algengt er ad einstaklingar 6ski eftir flutningi a milli heilsugaeslustédva og geta asteedur fyrir
pvi verid margar. Algengasta astaedan er po su ad einstaklingar flytji til svaedis sem tilheyrir
annarri heilsugeeslustod. Einnig er toluvert um ad einstaklingar Oski eftir pjonustu
heilsugaeslustédvar p6é svo ad um formlegan flutning sé ekki ad raeda, p.e. ekki er éskad eftir
pvi ad sjukraskrargogn séu flutt milli stédva. Slikt er t.d. mjog algengt med namsmenn sem
hafa |6gheimili uti a landi en stunda nam a hoéfudborgarsveedinu (svipadar adstaedur geta
einnig verid uti a landi).

Mikilvaegt er ad haegt sé ad flytja allar sjukraskrarupplysingar med rafreenum haetti an pess
ad pad purfi ad koma til handskraningar upplysinga af bl6dum. begar upplysingar hafa verid
fluttar & milli sjukraskrarkerfa & pvi ad vera éparfi ad skra upplysingar um heilsuhagi aftur og
fara yfir aheettupeetti.

Ef 6ska parf eftir upplysingum fra annarri heilsugaeslustdd verdur einstaklingur ad veita
sampykki sitt a sérstakri beidni.

Pess ma geta i logun nr. 74/1997 kemur fram ad laekni og 68rum sem feera sjukraskra, er
skylt ad syna hana einstaklingi eda umbodsmanni hans, i heild eda ad hluta, og afthenda
peim afrit skrarinnar sé pess 6skad.

105. Sampykki um flutning sjukraskrarupplysinga
[ kerfinu skal vera hagt ad skra hvort ad einstaklingur hafi sampykkt flutning &
sjukraskrarupplysingum milli heilsugaslustodva. Beioni um flutning sem einstaklingar
verda ad skrifa undir verour ad vera haegt ad prenta Gt og skanna sidan inn pegar hin er
tilbuin.
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106. Tilkynning handa Tryggingastofnun rikisins um breytingu & skraninqu

einstaklings
bad skal vera haegt ad skra hvort buid sé ad ganga fra og senda Tryggingastofnun rikisins

upplysingar um skraningu einstaklings (upplysingarnar parf ad vera haegt ad senda med
rafreenum heetti). I flestum tilfellum er hér um flutning ad raeda.

107. Skraning a kynningu fyrir nyja starfsmenn
Fyrir hvern einstakling skal vera hegt ad merkja vid hvort ad honum hafi verid greint fra
pjonustunni sem veitt er & heilsugaslustodinni og hann upplystur um alla patti sem
nyskradum einstaklingum ber ad vita.

i kafla 5.7 um samskipti vid utanadkomandi adila eru m.a. krdfur um  dulkédun
sjukraskrarupplysinga, rafreenar undirskriftir og villuprofun upplysinga fra utanadkomandi
adilum. bessar krofur eiga almennt vid um allar adgerdir kerfisins og verda pvi ekki
endurteknar hér. Hins vegar eru hér ad nedan skilgreindar sérhaefdari kréfur er varda midlun
sjukraskrarupplysinga.

Eins og kom fram hér & undan er téluvert um pad ad einstaklingar oski eftir pjonustu a
heilsugaeslustod pd svo ad peir séu skradir a annarri heilsugaeslustdd. Laesknum finnst slaemt
ad geta ekki 6skad eftir gggnum um slika einstaklinga, pvi mikilvaegt er ad laeknir hafi adgang
ad ollum gdégnum pegar akvardanir er varda einstaklinga eru teknar. Askilegast er ad laeknir
hafi adgang ad sjukraskra einstaklings med rafraenum haetti (t.d. a lokudu neti) og verdur ad
gera rad fyrir ad pad verdi haegt a heilbrigdisneti hins opinbera. Hins vegar er ekki ljost hvada
reglur munu gilda um adgangstakmarkanir og 6ryggi og pvi verdur ekki hja pvi komist ad
heilsufarsupplysingum sé midlad & milli heilsugeeslustédva med handvirkum heetti &
geisladisk.

Ef gégnum er midlad a milli heilsugeeslustdédva & geisladiski verdur ad fara varlega i ad vista
slik gogn i sjukraskrarkerfin pvi 6zeskilegt er ad margskra sdmu sjukraskrargodgnin. bvi geeti
verklagid e.t.v. verid eftirfarandi pegar einstaklingur vill fa pjonustu a heilsugaeslustéd sem
hann er ekki skradur a:
Laeknir 6skar eftir gognum fra annarri heilsugaeslustdd. Starfsmenn stddvarinnar vista
tilheyrandi gogn a geisladisk og senda leekninum (goégn send & rafreenu formi i stad
pappirs). Upplysingarnar a geisladisknum eru ekki vistadar i sjukraskrarkerfid heldur
er diskurinn geymdur a 6éruggum stad a stédinni. begar laeknir parf ad skoda eldri
sjukraskrarupplysingar um einstakling sem tilheyrir annarri heilsugaeslustéd seekir
hann geisladiskinn og aetti kerfid ad geta unnid med pau gogn sem par eru. (Hér parf
ad huga mjog vel ad 6ryggismalum).

108. Midlun heilsufarsupplysinga
begar flytja parf upplysingar um einstakling 4 milli heilsugaeslustéova skal vera hegt ad
mynda stadlada skrd sem inniheldur allar upplysingar sem skrddar hafa verid um
vidkomandi einstakling. Skranni parf ad vera hegt ad midla med rafrenum hatti um
gagnaflutningsnet eda vista & geisladisk.

109. Dulkédun sjukraskrarupplysinga
Vid afritun upplysinga & disk (geisladisk eda diskling) skal kerfid dulkoda gognin. Kerfid
skal afkoda gogn jatnodum og pau eru lesin af diski. Gogn sem buid er ad lesa &4 disk
skulu ekki vera nothaef nema i sjukraskrarkerfinu.
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110. Notkun upplysinga sem skrad eru a geisladisk
[ kerfinu parf ad vera hagt ad skoda sjiikraskrarupplysingar sem vistadar hafa verid &
geisladisk &n pess ad per séu vistadar 1 sjukraskrarkerfid sjalft.

111.  Skraning & miblun upplysinga
begar sjukraskrarupplysingar eru vistadar a4 geisladisk sem midla & til annarra
heilsugeslustodva, skal skrast & diskinn hvencer gognin voru vistud, a hvada
heilsugeeslustéd diskurinn var myndadur, af hvada starfsmanni, hvada starfsmadur oskadi

eftir upplysingunum og a hvada heilsugceeslust6o hann vinnur. Pessar upplysingar skulu
einnig skrast i sjukraskrarkerfid og parf ad vera haegt ad mynda lista yfir alla geisladiska
sem hafa verid myndadir 4 tilteknu timabili. Upplysingarnar sem tilgreindar voru hér a
undan skulu geta birst 1 listanum dsamt nafni og kennitélu einstaklings.

Pegar einstaklingur faer pjonustu & heilsugeeslustdod A en tilheyrir heilsugaeslustéd B verda
starfsmenn a heilsugaeslustéd A ad geta skrad samskipti vid hann i sjukraskrarkerfid p6 svo
ad eldri upplysingar séu geymdar a geisladiski. Upplysingar um einstakling geta pvi veridé ad
safnast fyrir & tveimur eda fleiri st6dvum samtimis. bad verdur pvi ad vera heegt ad safna
6llum upplysingum reglulega saman a einn stad.

112.  Skilabod um ad 6ska eftir upplysingum um einstakling
bad skal vera hagt ad merkja hvort ad einstaklingur sem tilheyrir heilsugaslustddinni fai
pjonustu 4 6rum heilsugaeslustodvum (4 t.d. vio um namsmenn). Kerfid parf ad geta sent
reglulega (t.d. einu sinni & ari) skilabod til starfsmanna (slikar beidnir purfa einnig ad fara
4 vinnulista vidkomandi starfsmanna) um ad dska eftir sjukraskrarupplysingum um slika
einstaklinga. Pegar heilsugaslustdd hafa borist slikar upplysingar skal vera hegt ad vista
paer med einfoldum haetti 1 sjikraskrarkerfid.

P6 svo ad hér a undan sé fjallad um midlun upplysinga a geisladiskum verdur ad gera rad
fyrir pvi ad einhver kerfi verdi tengd saman.

113. Skodun upplysinga sem skradar eru i sjukraskrarkerfi annarra
heilsugeeslustodva
bar sem sjukraskrarkerfi eru tengd saman, p.a. leknir & heilsugaslustod A getur fengid
adgang ad sjukraskrarkerfi heilsugaeslustodvar B, skal vera haegt ad audkenna og halda
utan um meo einfoldum hetti hvada starfsmenn annarra stodva hafa adgang ad kerfinu.
Adgang skal vera haegt ad takmarka vid dkvedna einstaklinga og dkvednar upplysingar.

Mikilveegt er ad haegt sé ad halda vel utan um a hvada heilsugaeslustéd einstaklingar eru
skradir (einstaklingur & adeins ad geta verid skradur a einni heilsugaeslustéd) og parf ad vera
haegt ad framkvaema samanburd a skraningu stédvanna.

114. Stada a skraningu einstaklinga a vidkomandi heilsugaeslust6d
bad skal vera hegt ad mynda yfirlit sem tilgreinir alla einstaklinga sem skrddir eru &

heilsugaeslustodinni. Upplysingar sem verda ad koma fram eru nafn, kennitala og hvencer
vidkomandi var skradur G stodina. 1 yfirlitinu eiga upplysingar um einstaklinga sem fa
pjonustu 4 stddinni en tilheyra annarri stod einnig ad geta komid fram.

115.  Yfirlit breytinga a skraningu
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda yfirlit er synir breytingar sem ordid hafa 4 skraningu
einstaklinga & tilteknu timabili. Pad skal koma fram hvada nyir einstaklingar voru skradir
a stodina, hvadan peir koma (p.e. fra hvada heilsugaeslustdd) og hversu margir
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einstaklingar voru afskradir. Koma skal fram hvort ad afskraning eigi sér stad vegna
andlats, flutnings eda annarra astedna.

116. Uppfeersla upplysinga um skraningu einstaklinga
Kerfio parf ad geta uppfaert upplysingar um skraningu einstaklinga med hlidsjon af
midlaegri gagnaskra sem inniheldur upplysingar um heilsugaslustod og heilsugeeslulaekni
(nafn og leknantimer) einstaklinga. Uppfaersla adurnefndra upplysinga skal vera einfold i
framkvamd b.a. starfsmadur heilsugaslunnar (t.d. kerfisstjori) geti séd um hana. Kerfio
skal einnig geta sott skrana og uppfeaert upplysingarnar sjalft (t.d. i neturvinnslu).

6.5 Skraning starfsmanna

Pad verdur ad vera haegt ad skra almennar upplysingar um notendur i kerfid, en tekid skal
fram ad itarlegar upplysingar um starfsmenn heilsugaeslustédvanna verda vistadar i fjarhags-
og mannaudskerfi rikisins.

117.  Skraning starfsmanna
bao skal vera hagt ad halda utan um almennar upplysingar um notendur kerfisins. Hér er
t.d. att vid upplysingar eins og nafn, kennitolu, starfsstétt, logheimili, postnumer,
simanumer, vinnusima, farsima og simboda. Pad skal vera hagt ad greina hverja starfsstétt

i akvedna undirflokka. Til demis skal vera hagt ad adgreina barnalaekna sérstaklega pvi
gagnlegt er fyrir starfsmenn ad geta séd skodanir barnalaekna i ungbarnaskodunum.

118. Almennar upplysingar um leekna

[ kerfinu skal vera gagnaskra sem inniheldur almennar upplysingar um lekna sem
heilsugaslustodvarnar eiga samskipti vid. Grunnur gagnaskrarinnar skal vera skra
landleknisembattisins, en vid hana skal vera haegt ad beeta frekari upplysingum.
Upplysingar sem kerfid skal halda utan um eru m.a. nafn leeknis, kennitala, lceknanumer,
sergrein, stofnun, heimilisfang stofnunar, postnumer, sveitarfélag, simi leeknis hja
viokomandi stofnun, netfang (getur verio hja stofnun) og farsimi. Fyrir hvern laekni skal
kerfid geta haldid utan um fleiri en eina stofnun og pvi parf ad vera hagt skra nokkur
stofnanaheiti, heimilisfong og simantimer.

i krofunum ,,505.Yfirlit_starfsmanna“ og ,,506.Breytingar & starfsmannahaldi“ er greint fra
yfirlitum sem verdur ad vera haegt ad mynda um starfsmenn.
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7 Timabodkanir

A heilsugaeslustédvunum sja moéttdékuritarar um skraningu og medhéndlun timabodkana, en
almennt ma segja ad starf peirra sé ad:
¢ Veita almennar upplysingar um pjénustuna sem veitt er a heilsugaeslustédvum.
e Taka a méti simtélum og fyrirspurnum fra einstaklingum um timabdkanir og sja um
timabdkanir fyrir starfsmenn heilsugaeslustdédvanna.
e Taka & mdéti einstaklingum i mottoku, svara fyrirspurnum peirra og sja um ad
komugjéld séu innt rétt af hendi.
¢ Mynda greidsluuppgjor i lok hvers vinnudags.

Mottdkuritarar skra ekki samskipti um einstaklinga og purfa pvi ekki ad hafa adgang ad
sjukraskranni sjalfri og peim hlutum kerfisins par sem sjukragogn eru medhondlud.

A Mynd 2 méa gréflega sja hvernig verklagid er pegar einstaklingur éskar eftir pjonustu &

heilsugaeslustod.
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Mynd 2. Flaedirit er synir helstu verkbeetti begar einstaklingur éskar eftir pjonustu a

heilsugaeslustod.
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7.1 Timabodkanir

Bokun tima starfsmanna er einn af mikilvaegustu pattunum i skipulagningu & starfsemi
heilsugaeslustdédvanna og pvi er naudsynlegt ad sjukraskrarkerfid innihaldi timabdokunarkerfi.
i lysingunni i pessum kafla er talad um timaaeetlunar- og timabokunarhluta
timabdkunarkerfisins. Timaaaetlunarhlutinn vardar skipulagningu a pbjénustu
heilsugaeslustédvanna, p.e. gerd timaaaetlana fyrir starfsmenn, en timabdkunarhlutinn vardar
timabdkanir einstaklinga.

7.1.1 Adgangur ad timabdékunarkerfinu

i kafla 5 var fjallad um adgang starfsmanna ad kerfinu og einstokum kerfiseiningum. Kréfur i
kafla 5 eiga m.a. vid um timabdkunarkerfid6 og verdur pvi fjallad um adgang ad
timabdkunarkerfinu i almennum texta.

Allir starfsmenn purfa ad geta fengid adgang ad timabokunarkerfinu, en takmdérkun a adgangi
einstakra starfsmanna eda starfsstétta parf ad vera moguleg. Adgang starfsmanna ad kerfinu
verdur pvi ad vera haegt ad greina i skraningaradgang og skodunaradgang. Einnig skal vera
haegt ad loka alveg a adgang starfsmanna ad timabdkunarkerfinu sé porf a pvi.

7.1.2 Timaaaetlanir fyrir einstaka starfsmenn

Yfirleitt er buid ad skipuleggja tima starfsmannanna, sem taka a moéti einstaklingum,
fyrirfram. Til deemis er algengt ad laeknar tilgreini akvedinn tima par sem peir taka @ maoti
einstaklingum i medgdnguvernd eda ungbarnavernd (t.d. milli kl. 13:00 og 16:00 a
fimmtuddégum). Fyrir hvern starfsmann verdur ad vera haegt ad gera timaaaetlun sem skrad er
i sjukraskrarkerfi® og sem adrir starfsmenn hafa adgang ad.

119.  Skraning pjonustupatta

[ kerfid skal vera hagt ad skilgreina akvedna pjonustupeetti sem storf starfsmanna

heilsugaslustodvanna taka mid af (vidtalstimi, simatimi, ungbarnavernd, fri o.s.frv.).

bjonustupaettir skulu vera adgreindir 1 kerfinu med aberandi hatti (t.d. med mismunandi
litum). Pad skal vera haegt ad flokka skrada pjonustupatti i grunn- og valpjénustupaetti.

e Grunnpjonustupettir skulu vera fastir i kerfinu, p.a. ad adeins kerfisstjori geti breytt
uppsetningu peirra. Grunnpjonustupettir eru sameiginlegir fyrir alla starfsmenn sem
hafa adgang ad kerfinu.

e Valpjonustupattir skulu vera einstaklingsbundnir og eiga starfsmenn ad geta bett vid,
breytt og eytt valpjonustupattum. Einkenni valpjonustupatta i kerfinu (t.d. litir eda
letureinkenni) eiga ekki ad stangast 4 vid grunnpjonustupettina.
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120. Myndun timaaaetlunar fyrir starfsmann

Hver starfsmadur sem skradur er i kerfid skal geta skilgreint timadatlun fyrir sig. Ef um
leekni er ad reda parf hann m.a. ad geta greint fra hvenaer hagt er ad boka tima vegna
vidtala, simavidtala, ungbarnaverndar, medgonguverndar, oldrunarverndar® og hveneer
hann sinnir stjornunarstorfum eda er i frii. Fyrir hvert timasvaodi parf ad vera hagt ad
tilgreina sérstaklega hvort ad boka megi tima i pad eda ekki. Myndun timadetlunar
starfsmanns skal vera einfold i kerfinu. Til demis 4 hann ad geta valid timasvadid sem
hann vill gera detlun fyrir med musinni og med einfoldum heetti valid pjonustupattinn,
sem svadid er etlad fyrir, ur lista (t.d. pegar buid er ad velja timasvaedi gati fellilisti yfir
pjonustupeetti birst pegar smellt er & hagri misarhnappinn). Litir atrida i fellilista eiga ad
geta tekid mid af skilgreiningum grunnpjonustupatta. Starfsmenn verda einnig ad geta
skrifad texta beint i sva0di0d sem valid hefur verid.

A Mynd 3 ma sja hugmynd um hvernig starfsmenn eiga ad geta skilgreint timasvaedi i
timaaaetiun.

Manudagur |Pridjudagur [Midvikudagur
08:00
09:00
Simavidtal
10:00
Maedravernd [
11:00 Oldrunarvemd [
Fri |
12:00 ]

Mynd 3. Deemi um skilgreiningu timasveedis (ath. atridi i fellilista eru ekki teemand).

121.  Gildistimi timaaaetlunar
{ grunninn skal 4ztlun starfsmanna midud vid viku i senn, p.e. vikuaaetlunin gildir fra viku

til viku. Pad skal sidan vera hagt ad skilgreina aztlun sem midast vid einstaka
manadardaga, fasta vikudaga innan tiltekinnar viku (t.d. miovikudagur 1 pridju viku) eda
fasta vikudaga innan manadarins (t.d. fyrsti manudagurinn eda sidasti fostudagurinn i
manudinum). Aztlanir sem gerdar eru fyrir einstaka vikudaga skulu hafa forgang 4
vikudatlunina.

122. Breytingar asetlana
Ef starfsmadur vill breyta detlun 4 hann ad geta breytt vikudaetluninni med musinni, p.e.
steekkad, minnkad, beett vid, eytt eda breytt skilgreiningu 4 timasvedum. Aztlanir sem
gerdar eru fyrir tiltekna daga skulu birtast 1 lista par sem skilgreining peirra kemur fram.
bao skal sidan vera haegt ad velja aatlun Or listanum og breyta skilgreiningu hennar med
audveldum hetti.

123.  Abending um fratekt timasveedis
begar musarbendillinn er ferdur yfir timasvadi sem buid er ad skilgreina i timaaztlun
vidkomandi starfsmanns 4 notandanum ad birtast abending um tegund svadis (p.e. hvada
pjonusta er veitt).

% Gert er rad fyrir ad 4 heilsugaeslustodvunum verdi eldri einstaklingum i framtidinni bodid upp & sérstaka
6ldrunarvernd eda eftirlit.
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7.1.3 Bodkanir a mismunandi timabil

124.  Skilgreining & lengd timaeininga i dsetlun og dagbok

Notandinn parf ad geta skilgreint lengd timaeininga sem birtist i timadatlun hans og
dagbok. Lengd timaeininga parf ad geta verid mismunandi innan hvers dags og einnig 4
milli daga. Fjoldi timaeininga innan hverrar klukkustundar parf ad vera heil tala, p.e. 60
minutur deilt med lengd timaeiningarinnar parf ad vera heil tala. Pad skal vera hagt ad
fella saman einstok timasvedi og 4 notandinn ad geta merkt svedin sem hann vill fella
saman med musinni. Pad skal koma skyrt fram 4 skjanum ef morg timasvedi hafa verid
feld 1 eitt.

A Mynd 4 mé sja daemi par sem lengd timaeininga er mismunandi innan hvers dags.
Ménudagur briéjudag_jur

08:00
08:30
09:00
09:20
09:30
09:40
10:00
10:10
10:20
10:30
10:40
10:50
11:00
11:30

Mynd 4. Mismunandi timaeiningar i asetlun og dagbok.

7.1.4 Dagbdk (timabdékunarhlutinn)

111.  Dagbodk starfsmanna (timabokunarhlutinn)
Timabokunarhluti timabokunarkerfisins skal vera utferdur sem dagbok og byggja 4 sama
grunni og timadatlunarhlutinn. Notandinn skal geta merkt timasveadi i dagbok med sama
haetti og 1 dxtlunarhlutanum (p.e. merkt svedi med mus og skrifad texta i pad). Fyrir
timasvaedi i dagbok skal vera haegt ad audkenna hvort um sé ad reda timabokun eda
athugasemd. Ekki 4 ad vera hagt ad taka fra tima i dagbdk ef vidkomandi svadi er
skilgreint sem fri i timadatluninni. Pad skal vera haegt tviboka i hvert timasvadi og pegar
pad gerist skal kerfid senda notandanum vidvorun um seinni bokunina. Ef tvibokad er i
timasvaedi skal pad koma skyrt fram. bPad skal vera hegt ad skrd athugasemdir i timasvadi
(t.d. geeti hér verid um minnisatridi fyrir starfsmann ad ra&da) pd svo ad buid sé ad taka fra
vidkomandi svadi. Pad skal vera haegt ad birta (og fela) athugasemdir sem skradar eru i
dagbok. Athugasemdargluggi 4 adeins ad hylja hluta timasvedisins, p.a. alltaf & ad sjast
hvort blid sé ad skra fratekinn tima i timasvadid. Hver notandi 4 a0 geta valid hvort ad
adrir notendur hafi adgang ad athugasemdum edur ei.

A Mynd 5 ma sja hugmynd um skraningu athugasemda i dagbok.
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L] Birtaathugas. |M Birta athugas.

Manudagur Manudagur
08:00
08:30
09:00 [Sjuklingur 1 SjukliyHafa samband vio
09:20 [Sjckiingur 2 |Sjakiij'on J- s- 1234967
09:40 |Sjuklingur 3 Sjuklingur 3

Mynd 5. Dagbok med og an birtingar athugasemda (hér er adeins um hugmynd ad utfeerslu
ad raeda).

125. Opnun timabokunarkerfisins
Starfsmenn sem hafa adgang ad timabokunarkerfinu eiga ad geta fengid fram adalvalmynd
pess med audveldum hatti, hvar sem peir eru staddir i sjukraskrarkerfinu og skodad
videigandi timabdkanir.

126. Skilabodakerfi

Kerfid skal innihalda skilabodakerfi, p.a. starfsmadur geti sent upplysingar og skilabod til
annarra starfsmanna og skal vera hagt ad senda somu skilabodin til margra starfsmanna i
einu (skilabodakerfinu ma likja vid lokad tolvupostkerfi). Skilabod sem send eru & milli
notenda verda ad geta innihaldid m.a. tilvisun i adkvedin gogn i gagnagrunni, myndir, skjol
og eyoublood sem fyllt hafa verid ut. Sjukraskrarkerfid skal halda utan um 61l gdgn sem
send eru a milli starfsmanna i kerfinu. Upplysingar um skilabod verda ad geta farid a
vinnulista starfsmanna.

127. Fundarbodun

bad skal vera hagt ad boda starfsmenn & fundi med skilabodakerfinu. Pegar notandinn
hefur tilgreint 1 valmynd starfsmennina, sem hann @tlar ad boda 4 fund, 4 hann ad geta séd
hvenzr peir eru uppteknir eda hafa lausan tima. Ef fundarbod er sent starfsmanni sem er
upptekinn skv. skraningu i dagbdok eiga skilabod ad berast til sendandans um pad.
Starfsmenn eiga ad geta sampykkt eda hafnad fundarbodi og ef starfsmadur sampykkir
fundarbod 4 fundurinn 4 skrast i dagbok hans (sem fratekinn timi). Skilaboo eiga a0 berast
sendandanum pegar moéttakandi hefur sampykkt eda hafnad fundarbodi.

i timabokunarkerfinu eiga starfsmenn t.d. ad geta skrad med audveldum haetti hvort peir eru
stadsettir a heilsugaeslustddinni, starfi utan heilsugaeslunnar (t.d. i heimahudsi eda i skéla)
eda eru i frii.

128. Skraning & vidveru
[ kerfid skal vera haegt ad halda utan um vidveru starfsmanna. Kerfid skal halda utan um

hvort starfsmadur er meettur, i frii, veikur, a fundi eda ekki vio af 60rum orsékum.

129. Endurbokun tima vegna forfalla
begar forfoll eru skrad & starfsmann 4 tilteknu timabili (getur t.d. verid einn dagur eda heil
vika) skal kerfid athuga hvort ad timar séu bokadir 4 starfsmanninn & timabilinu. Ef svo er
skal kerfid senda akvednum starfsménnum (t.d. mottokuriturum) skilabod um pad. 1
skilabodunum skal koma fram hvada einstaklingar eiga bokadan tima a timabilinu, p.a.
hagt s¢ ad gripa til videigandi radstafana. Pad skal vera hagt ad merkja vid i timabokun
hvort ad einstaklingur hafi verid latinn vita af timabokun sem felld var nidur. Einnig skal
vera hagt ad endurboka tima. Vid endurbokun skal eldri timabdkun halda sér en pad skal
koma fram timi hafi verid felldur nidur og ad buid sé¢ ad finna nyjan tima. Timabokanir
sem felldar hafa verid nidur skulu fa sérstakt audkenni i timabokunarkerfinu ef ekki er
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buid ad finna nyjan tima eda lata einstaklinga vita. Einnig skulu timabodkanir sem felldar
hafa verid nidur ekki teljast til koma vid Grvinnslu gagna.

i framtidinni getur verid ad tvaer eda fleiri heilsugaeslustédvar muni nota sama
sjukraskrarkerfid (p.e. tengjast sama kerfinu) en ad timabdkunarkerfid sé keyrt sjalfstaett a
hverri st6d.

130. Timabokunarkerfid keyrt sjalfsteett & hverri heilsugseslust6d
Ef tveer eda fleiri heilsugaeslustodvar tengjast sama sjukraskrarkerfinu skal vera hegt ad
keyra timabokunarkerfid sjalfstaett 4 hverri stod, eda pannig ad starfsmenn verdi ekki varir
vid notendur annarra stodva.

7.1.5 Timaboékun

Nanast undantekningarlaust eru vidtalstimar (a einnig vid um simtol) peirra starfstétta sem
eiga fagleg samskipti vid almenning bdékadir fyrirfram. Yfirleitt hringja einstaklingar i
vidkomandi heilsugaeslustéd og o6ska eftir tima, en einnig kemur fyrir ad einstaklingur sé
bedinn um ad boka annan tima hja mottokuritara pegar viétali vid heilbrigdisstarfsmann lykur.
Feerst hefur sidan i voxt ad dskir um timabokun berist med télvupdsti og er reynt ad verda vid
slikum beidnum.

131. Bokun tima
Adalvalmynd timabokunarkerfisins skal innihalda m.a. lista yfir alla starfsmenn
vidkomandi heilsugeslustodvar og dagbok pess starfsmanns sem valinn er i listanum.
begar einstaklingur hefur greint fra hja hvada starfsmanni hann d6skar eftir ad panta tima a
mottokuritari ad geta smellt & starfsmanninn og fengid dagbok hans fram 4 skjainn. bad
skal vera mogulegt ad velja og par med skoda dagbok hja fleiri en einum starfsmanni i
einu. begar starfsmadur (eda starfsmenn) hefur verid valinn skal pad koma skyrt fram.
[ dagbok & ad sjast hvada timar eru lausir og pegar bwid er ad finna lausan tima sem
einstaklingurinn er sattur vid 4 ad vera hagt ad tvismella & viokomandi timasvadi og a
bokunarglugginn pa ad birtast. bPad skal vera hagt ad merkja og boka tima & tvo eda fleiri
samliggjandi timasvedi 1 einu. Bokunargluggann skal einnig vera heegt ad fa fram med pvi
a0 smella & flytihnapp eda med pvi ad smella & hagri musarhnappinn og velja
timabokunarform ur fellilista.
begar bokunarglugginn opnast & dagsetning, timi, timalengd bokunar, komunumer og
starfsmadur sem timi er bokadur hja ad birtast i glugganum. begar kennitala er slegin inn
eiga eftirfarandi personulegar upplysingar einstaklingsins ad birtast: nafn, heimilisfang,
heimasimi, vinnusimi, farsimi, fjolskyldunumer, nanasti adstandandi, i hvada gjaldflokki
viokomandi er, hvort viokomandi eigi rétt a afsleetti, vinnustaour, heimilislceknir,
heilsugceeslustoo og hvernig viokomandi er skrdadur.
Upplysingar sem verdur ad vera hegt ad skrd og varda timabdkunina sjalfa eru tegund
bokunarinnar (getur verid leeknispjonusta, hjukrun, medgonguvernd, ungbarnavernd,
heimahjukrun, oldrunarvernd, krabbameinsleit, unglingamottaka, skolahjukrun, vinna
utan heilsugeeslustoovar, fundur, stjornun, vaktdagur, fri, og annad), samskiptaform
(simtal/vidtal), nykoma/endurkoma, hvort minna eigi a timabokunina, hvort senda eigi
einstaklingi tolvupost um timabdkunina, hvort buio sé ad minna einstakling a
timabokunina og athugasemdir. Pegar bokunarglugginn opnast eiga upplysingar um
tegund timabokunar ad geta tekid mid af pvi hvernig timasvaedid er skilgreint hja
vidkomandi starfsmanni. Ef timi er t.d. bokadur 1 timasvadi sem buid er ad skilgreina sem
simatima 4 samskiptaform ad vera simatimi pegar bokunarglugginn opnast.
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132. Leit ad einstaklingi
Ef einstaklingur man ekki kennitélu sina vid skraningu timabdokunar a notandinn ad geta
slegid inn nafn og eiga pa allir einstaklingar sem hafa sama nafn ad birtast i lista.
Starfsmadur &4 ad geta valid nafn Ur listanum (p.e. hann 4 ekki ad purfa ad sld pad inn).
Einnig skal vera hagt ad sla adeins fyrstu 6 tolustafina i kennitélu og & pa ad birtast listi
yfir alla einstaklinga sem hafa somu fyrstu 6 stafina i sinni kennit6lu.

133. Leit ad lausum timum
bad skal vera haegt ad framkvema leit ad lausum timum hja einum eda fleiri
starfsmonnum 1 einu. Leitina skal vera hagt ad skorda af m.v. dkvedid timabil innan dags
eda akveona vikudaga (t.d. adeins manudaga).

134. Merking ef timabokun a ekki ad telja sem timabokun vid urvinnslu
[ timabokun skal vera hagt ad merkja ad hin eigi ekki ad telja sem timabokun vid
urvinnslu upplysinga timabdkunarkerfisins. Slik merking er t.d. notud pegar einstaklingur
er latinn meta 4 heilsugaeslustdd daginn eftir skodun til ad gefa blodsyni (purfa ad vera
fastandi). Litid er 4 ad hér s¢ um somu komuna ad reda, pvi adeins eitt komugjald er greitt
b6 svo ad tveir timar séu bokadir 1 timabdkunarkerfid.

135. Upplysingar um heilsugesesluleekni og heilsugaeslustod vid bokun tima
begar einstaklingur pantar tima skal koma skyrt fram i bokunarglugganum hvada laekni
(leknantimer parf ad koma fram) og heilsugaeslustod hann tilheyrir. Ef einstaklingur
tilheyrir annarri heilsugaeslust6d skal sérstok merking audkenna pad i glugganum. Ef
einstaklingur er skrddur an heilsugaesluleeknis/heimilisleeknis skal pad einnig koma skyrt
fram.

136. Audkenni i dagbdk ef Ilaeknir sem skodar einstakling er ekki
heimilislaeknir vidkomandi

begar leknir skodar sina dagbok eiga einstaklingar sem tilheyra 00rum
heilsugesluleknum ad fa sérstaka merkingu (t.d. med visbendingu i timasveadi), p.e.
leeknir 4 audveldlega ad sja hvada einstaklingar tilheyra honum og hvada einstaklingar
tilheyra 00rum laeknum. Einstaklingar sem tilheyra 6drum heilsugaeslustodvum skulu
einnig fa sérstakt audkenni i timabdkunarkerfinu.

137.  Litir timabokana
Litur timabokunar i dagbok skal taka mid af tegund hennar. Litur timabdkunar skal halda
sér po svo ad tegund timabokunar sé ekki i samraemi vid skilgreiningu timasvaedis, t.d. ef
leeknispjonusta er skrad i svaedi sem skilgreint er fyrir medgdnguvernd.

138. Bodkun tima & tvo starfsmenn
bad skal vera hagt ad boka tima & tvo starfsmenn i sama bokunarglugganum. begar

bokunarglugginn er opinn 4 notandinn ad geta fengid fram annad timasvadi i gluggann
6ski hann pess og valid videigandi starfsmann ur lista. Notandinn skal geta valid um hvort
ad timasetning og timalengd bokunar eigi ad vera eins fyrir bdda starfsmenn eda
mismunandi. Pad skal pvi vera heegt ad skra timasetningu og timalengd bdkunar
sérstaklega fyrir hvorn starfsmann sé pess 0skad. Til demis skal vera haegt ad boka tima a
[j6smédur milli kl. 13:00 og 13:20 og 4 laekni milli kl. 13:20 og 13:30. begar timar eru
bokadir 4 tvo starfsmenn 1 einu skulu timabokanir tengdar saman.
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139. Tenging timabdkana

bad skal vera heegt a0 tengja timabokanir saman. Timabdokun skal t.d. vera haegt ad afrita
og lima 4 annan starfsmann pannig ad par séu tengdar saman (hér méa hugsa sér sérstakan
»paste special“ moguleika). Pegar timabokun hefur verid afritud med slikum haetti skal i
badum timabokununum vera tilvisun i hina bokunina. Timabodkanir sem btid er ad tengja
saman skulu fa timabdkunarnimer en hins vegar skulu per adeins skrast sem ein koma vid
talningar (t.d. gaeti timabokunin sem er limd skrast pannig ad hun telji ekki med i
talningum). Einnig skal adeins eitt gjald vera gjaldfaert vegna timabokana sem tengdar eru
saman.

140. Tenging starfsstéttar vid teqund timabdkunar (vidvérun)
baod skal vera haegt ad tengja starfsstétt vid tegund timabokunar, pannig ad kerfid sendi
notandanum vidvorun ef tegund timabokunar og starfsstétt passa ekki saman. Til demis 4
kerfid a0 geta sent notandanum vidvorun ef timabokun i medgonguvernd er ekki bokud a
1lj6smdour, eda ef timi skradur & laeknispjonustu er ekki bokadur 4 lekni.

141. Breytingar, flutningur og afritun a timabokunum
bao skal vera audvelt ad breyta, eyda, afrita, klippa og lima timabokanir, og ef timabokun
er flutt i kerfinu eiga upplysingar sem flutningurinn hefur 4hrif 4 ad uppfaerast um leid i
bokuninni. Pad skal vera haegt ad flytja timabdkun 4 milli starfsmanna og 4 kerfid ad geta
haldid utan um allar breytingar sem gerdar eru (p.e. hverju var breytt og af hverjum).

142.  Upplysingar um timabokun i dagbok
Upplysingar sem skulu koma fram i dagbok starfsmanns fyrir hverja timabdkun eru: Nafn
einstaklings, kennitala, simi, fjolskyldunumer og athugasemdir. Ef dminning er skrad &
einstaklinginn skal pad koma fram (sja krofuna ,,158.Aminning i timabékunarkerfinu®)
Einnig skulu vera tveir hnappar sem hagt er ad smella & til ad skoda timabokunina og
mynda samskiptasedil (getur t.d. verid almennur samskiptasedill, ungbarnasedill eda
meedraverndarsedill). 1 timabokun skal vera gatreitur fyrir afgreidslu einstaklings. Ef um
simtal er ad reda skulu birtast gatreitir fyrir stodu simtals, p.e. simtali lokido og svarar
ekki. Ef einstaklingur meetir ekki i bokadan tima skal vera hagt ad birta upplysingar um
pad i viokomandi timasvaoi.

A Mynd 6 mé sja hugmynd ad birtingu upplysinga i timabdkun.

priéjudagur

Timi Kennitala Athugasemd Simtal
08:00 - —— :
Simtali lokid (Ja)
: Myndun )
08:15 y
08:30 samskiptasedils 4 og svarar ekki (SE) |..
08:45 IR &

09:00 [J6n Jénsson  |123456-9999 1234567|Skipta um umbudir | B | s |Afgr B [JalXI sE T

09:15 4 /|

09:30 |

09:45 Timabodkun Stm. hefur lokid ||
10:00 skodud afgreidslu einstaklings |
10:15

Mynd 6. Timabokun i timabokunarkerfinu (hér er ekki gerd krafa um akvedid utlit heldur er
adeins um hjélparmynd ad reeda). | timabokun er gert r&d fyrir ad haegt sé ad merkja vid
hvort buid sé ad afgreida einstakling og pegar vid a hvort buid sé eiga samskipti vié hann i
gegnum sima eda hvort reynt hafi verid ad na i vibkomandi en hann ekki svarad (SE).
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143. Samreemi i teqund timabdkunar og einkenni einstaklings

[ kerfid skal vera hagt ad setja innbyggdar skordur, p.a. tryggt sé¢ ad samraemi sé 4 milli
tegundar timabokunar og einkenni einstaklings. Fyrir hverja tegund timabdkunar (t.d.
leeknispjonustu, ungbarnavernd eda medgonguvernd) skal vera hegt ad skilgreina hvada
takmork gilda um val & einstaklingi, en pau purfa ad geta tekid mid af almennum
upplysingum um einstaklinginn. bad skal t.d. vera haegt ad skilgreina ad ekki s¢ hagt ad
boka tima i medgonguvernd a karlmann eda boka tima i ungbarnavernd a einstakling sem
er eldri en 6 ara. Virkni kerfisins skal geta verid pannig ad ekki sé hagt ad boka tima ef
timabokunin stangast 4 vid adurnefndar adgerdir eda pannig ad adeins vidvorun sé€ send.

144. Sjalfgefnar stillingar & timabdkun

bad skal vera haegt ad dkvarda sjalfgefnar stillingar 4 timabokunum, p.a. paer komi fram

pegar bokunarglugginn opnast. Notandinn 4 sidan ad geta breytt upplysingunum i

bokunarglugganum ef stillingar eiga ekki vid. Stilling 4 tegund timabokunar skv.

skilgreiningu timasvaedis skal hins vegar hafa forgang 4 sjalfgefna stillingu timabokunar.

Eftirfarandi gildir um sjalfgefnar stillingar a timabokunum:

e Tegund timabokunar parf ad geta tekid mid af starfsstétt. Til demis geeti tegund
timabokunar verid leknispjonusta pegar timi er bokadur 4 leekni og medgdnguvernd
pegar timi er bokadur 4 [jo6smodur. Tegund timabokunar parf einnig ad vera haegt ad
hengja 4 akvedna starfsmenn. Til demis ma hugsa sér ad tegund timabokunar sé
ungbarnavernd pegar timi er bokadur & hjukrunarfreding sem sinnir adeins
ungbarnavernd.

e Vidtal skal vera sjalfgefid sem samskiptaform. Ef timi er hins vegar bdkadur i
timasvaedi sem buid er ad skilgreina sem simatima a samskiptaform ad geta verio stillt
sem simtal.

145.  Utprentun timabodkana
bad skal vera hagt ad prenta ut allar timabokanir sem skradar hafa verid a tiltekinn
starfsmann fyrir tiltekid timabil. Utprentun timabokana skal geta nad yfir fleiri en einn
starfsmann. Utprentun skal einnig geta nad til lausra tima.

146. Skodun timabokana med yfirlitssvaedi
begar notandinn rennur yfir timabokanir i timabdkunarkerfinu 4 hann ad geta opnad
sérstakt yfirlitssvaedi par sem itarlegri upplysingar um valda timabokun skulu koma fram.
Notandi 4 pvi ekki ad purfa ad opna hverja timabokun til ad skoda innihald hennar.
Upplysingar sem skulu geta birst i yfirlitssveedinu eru eftirfarandi: Nafn, kennitala,
heimasimi, vinnusimi, farsimi, gjaldflokkur, starf, nanasti adstandandi, heimilislceknir,
komunumer, tegund, samskiptaform, starfsmadur sem timinn er bokadur a og aminningar.

A Mynd 7 ma sja skyringarmynd fyrir yfirlitssveedi timabodkana i adalvalmynd
timabdkunarkerfis.
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Timabékunarkerfi Dagsaatlun [Starfsmadur: NN]

Pridjudagur 19. mai BELELE]]
Timi Nafn Kennitala Simi Athugasemd B S Afgr. Simtal

08:00 [Jén Jéonsson 1 | 123456-9999] XXXXXXX |Eftirlit B | s |afgr.E [vaH SE
08 4567 Onzmisakgerd : Afgr. =1 4= =
08:30 [Jon Jénsson 3 | 123458-9999] XXXXXXX B | s [afgr. & [ual sE =2
08:45
09:00

0930 Starfsmenn

09:45
10:00
10:15

Nafn Gadtokur ] Komunimer: ]
Kennitala: Starff[ 1] Tegund:[ |

Heimasimi: [ ] Nanastiadst ] Samskiptaform:[ ]
Vinnusimi: [ ] Heimilisleeknir[____ ] Starfsmadur[ ]
Farsim: [ ] Aminningar: | |

Mynd 7. Yfirlitssvaedi timabokana (hér er ekki gerd krafa um akvedid utlit heldur er adeins um
hjalparmynd ad raeda).

Stjérnendur heilsugaeslustédvanna vilja geta haldid utan um alla einstaklinga sem meeta a
heilsugeeslustod vegna sinna erindagjorda. Hér er ekki adeins att vid komur par sem
einstaklingar eiga samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk, heldur allar komur einstaklinga par sem
einhver samskipti eiga sér stad. Hér getur t.d. verid um ad reeda einstaklinga sem koma a
heilsugaeslustdd med syni, til ad saekja vottord eda greida reikning(a).

147. Skraning koma an samskipta vid heilbrigdisstarfsmann
bad skal vera haegt ad skra komur einstaklinga & heilsugeslustod par sem eiginleg
samskipti vid heilbrigdisstarfsmenn eiga sér ekki stad og koman ekki skrad i
timabokunarkerfid. Hér getur t.d. verid um ad rada afhendingu synis, mottoku vottords
eda greidslu reiknings. Ekki parf ad halda utan um timasetningu komu.

7.1.6 Timabodkanir a Internetinu

Gert er rad fyrir pvi ad i framtidinni muni einstaklingar i auknum maeli fara fram a pad ad
heegt sé ad boka tima & Internetinu. | pessum kafla eru tilgreindar krofur til Internethluta
timabdkunarkerfisins. Huga verdur ad pessum kréfum, en leggja skal mat & pad hvada
forgang peer skuli hafa en e.t.v. getur verid skynsamlegt ad lita & hénnun og innleidingu
Internethluta timabdkunarkerfisins sem sérstakt verkefni.

Vid gerd timabdkunarkerfis sem adgengilegt er einstaklingum a Internetinu parf ad huga vel
ad oryggismalum p.a. tryggt sé ad engin haetta stedji ad sjukraskrargdognum. Haettulegt getur
verid ad veita adgang beint ad timabdkunarkerfinu pvi alltaf eru einhverijir einstaklingar sem
reyna ad misnota slika adstédu. Ef slikt er gert parf uppsetningin ad vera pannig ad
timabdkunarhlutinn sé adgreindur fra sjukraskrarhlutanum, p.a. ad tryggt sé ad ekki sé haegt
ad hafa adgang ad sjukraskram i gegnum timabdkunarkerfid.

i lysingunni hér & eftir er gert rad fyrir ad timabokunarhlutinn, sem er adgengilegur &
Internetinu (hér eftir nefnt Internetbdkunarkerfid), noti sérstaka gagnaskra og ad upplysingum
sé midlad i hana og séttar ur henni af timabokunarkerfinu. Til deemis ma hugsa sér ad pegar
einstaklingur o&skar eftir yfirliti yfir lausa tima 6&ski Internetbokunarkerfid eftir pvi vid
timabokunarkerfid ad gagnaskra timabdkana Internethlutans sé uppfeerd. Ef breytingar eru
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sidan gerdar & gagnaskranni og paer stadfestar (t.d. ef einstaklingur bokar tima) skal vera
haegt ad midla breytingunum i timabdkunarkerfid. Hér maetti einnig hugsa sér ad gagnaskra
timabdkana a Internetinu sé uppfaerd reglulega (t.d. a klukkutima fresti) en pa er ad visu ekki
tryggt ad einstaklingur sé med nyjustu upplysingar ar timabdkunarkerfinu sem getur haft i for
med sér ad sami timi sé tvibokadur.

148. Internethluti timabokunarkerfisins

Med sjukskrarkerfinu skal fylgja sérstakt timabokunarkerfi sem haegt er ad gera
a0gengilegt almenningi & Internetinu, p.e. Internetbdkunarkerfi. Internetbokunarkerfid
skal vinna & sér gagnaskra sem liggur utan vid gagnagrunn sjukraskrarkerfisins og parf ad
geta keyrt & sérstokum pjoni. Internetbokunarkerfio skal geta oskad eftir gognum tur
grunni timabdokunarkerfisins og einnig midlad upplysingum i hann. Adeins peir
einstaklingar sem skradir eru i sjukraskrarkerfid eiga ad geta bokad tima 4 Internetinu. bad
parf hins vegar ad vera hagt ad loka 4 pennan adgang sé pess porf (t.d. i glugga yfir
personulegar upplysingar).

149. Einstaklingsupplysingar i gagnaskra Internetbokunarkerfisins
Adeins kennitélum einstaklinga sem skradir eru i sjukraskrarkerfid og hafa leyfi til ad
boka tima 4 Internetinu skal midla i gagnaskra Internetbokunarkerfisins. A0 undanskildum
kennitdlum, & gagnaskrdin ad vera &n einstaklingsbundinna upplysinga, p.e. hin 4 ekki ad
innihalda upplysingar sem hagt er ad rekja til einstaklinga.

150. Yfirlit lausra tima & Internetinu
Upplysingum sem skal vera haegt ad midla um hvern starfsmann eru: Hvernig uppsetning
timasveda sé, hvada timar eru lausir og hvada pjonusta er veitt a hverjum tima.
Einstaklingur sem vill boka tima 4 Internetinu 4 pvi ad geta valid hja hvada starfsmanni
hann vill boka tima og fengid yfirlit yfir lausa tima hans. 1 yfirlitinu skal koma fram hvada
pjonustu vidkomandi timar eru @tladir (t.d. leknispjonustu eda medgonguvernd).

151. Timabokun a Internetinu
begar einstaklingur hefur valid tima hja starfsmanni verdur hann ad greina fra kennitolu.
begar kerfid hefur stadfest kennitélu & notandinn ad geta batt vid netfangi vilji hann fa
skilabod, um hvort timabokun hafi verid sampykkt eda ekki, 4 annad netfang en hann
framkvamir bokunin. Pegar notandinn hefur stadfest timabokun, & Internetbokunarkerfio
ad geta midlad bokuninni i grunn timabokunarkerfisins.

152.  Athugun & sampykkt timabokunar sem gerd er a Internetinu
begar sjukraskrarkerfid hefur mottekid timabokun af Internetinu skal kerfid athuga hvort
ad timinn sem 6skad er eftir sé laus (pad skal vera haegt ad koma 1 veg fyrir tvibokun). Ef
svo er, & timinn ad bokast 1 sjukraskrarkerfid. Kerfid skal a0 lokum senda
bokunaradilanum skilabod i tolvupdsti &4 netafangid sem bokunin barst fra (eda annad
netfang ef viokomandi adili 6skadi eftir pvi), um hvort timabokunin hafi verid sampykkt
e0a henni hafnad.

FAEskilegt er ad greitt sé fyrir tima um leid og hann er békadur a Internetinu, pvi annars er
haetta a ad Internetbokunarkerfid verdi misnotad (t.d. ad unglingar boki sig i tima sér til
gamans).

153. Greidsla vid bokun tima a Internetinu
begar einstaklingur bokar tima & Internetinu verdur hann ad skra kreditkortanumer fyrir
greidslunni. Kerfid 4 ad reikna upphaed sem einstaklingurinn skal greida ut fra gjaldaflokki
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hans, afslattarskirteinum og pjonustunni sem hann oOskar eftir. Pegar notandinn hefur
stadfest timabokunina, & Internetbokunarkerfid ad geta midlad upplysingum um greidslu
og kreditkortanamer til greidslukerfishluta sjukraskrarkerfisins. Kerfid parf ad geta
framkvemt athugun 4 pvi hvort ad kreditkortanimer sé rétt uppbyggt skv. peim reglum
sem um kreditkort gilda.

Huga parf vel ad greidslukvittunum einstaklinga, en t.d. er haegt ad senda einstaklingi slika
kvittun i pésti eda afhenda honum hana pegar hann meetir a heilsugaeslusttd. Hafa verdur i
huga ad fyrir suma pjonustu greida einstaklingar ekki og i slikum tilfellum gaetu einstaklingar
fengi® gjaldid endurgreitt pegar peir meeta. Einnig veeri heegt ad lita & skraningu
kreditkortanumers sem tryggingu sem ekki yrdi gjaldaerd.

7.1.7 Athugasemdir og aminningar vegna timabdékana

Almennt er ekki hringt i einstaklinga til a8 minna pa 4 békadan tima. A pessu eru p6 nokkrar
undantekningar, en hringt er i einstaklinga sem eiga békadan tima ef starfsmadur er veikur
eda hefur bodad forfoll.

Hins vegar kemur stundum fyrir ad naudsynlegt sé ad faera bokadan tima nokkrum sinnum
vegna veikinda eda forfalla. Einstaklingur getur t.d. lent i pvi ad timi hans sé faerdur prisvar
sinnum adur en hann loks naer ad hitta starfsmann vidkomandi heilsugaeslustbédvar. begar
slikt gerist er mikilvaegt ad haldid sé utan um breytingarnar til pess ad haegt sé ad bdka tima
sem oliklegt er ad verdi faerdur, pvi pad getur komid sér illa fyrir einstaklinga ef pad gerist oft.

154. Utanumhald & békudum timum

Ef timabokun sem buid er ad stadfesta er eytt eda hun ferd skal kerfid halda utan um pad.
Ekki 4 ad vera haegt ad eyda timum nema greina fra astedu, en hin getur m.a. verid ad
einstaklingur oskadi eftir breytingu a timabokun, ad timi hafi verid fluttur eda honum eytt
vegna forfalla eda annarra dastedna a heilsugeeslustodinni. Ef einstaklingur bodar forfoll
eda meetir ekki i bokadan tima, skal vera hagt ad greina fra pvi i bokuninni. Ef pad er gert,
4 bokunin a0 geta haldid sér 1 kerfinu en skrast pannig ad hun verdi ekki talin med pegar
fjoldi koma 4 heilsugeeslustdd er fundinn. Pegar timi er bokadur 4 einstakling, skal kerfid
senda mottokuritara skilabod ef sidustu timabokun var eytt, hun flutt eda ef einstaklingur
maetti ekki. Astada breytinganna skal einnig koma fram. Ef um er ad rada fleiri en eina
timabokun skal kerfid birta peer i lista 4samt asteedu (hér er adeins um ad raeda bokanir fra
sidustu skradri komu). Ef starfsmadur vill fa frekari upplysingar um bokanir og breytingar
4 peim skal hann geta tilgreint fjolda bokana sem eiga a0 koma fram 1 listanum.

155.  Skilabod ef einstaklingur er i skuld vid heilsugaeslustod
begar kennitala einstaklings hefur verid sleginn inn vid bokun tima 4 kerfid ad senda
notandanum skilabod ef vidkomandi adili er i skuld vid heilsugaeslustddina og skal skuldin
sundurlidud. I yfirliti personulegra upplysinga kemur fram hvort ad vidkomandi megi
bdka tima 4 netinu eda ekki.

156. Skraning & Internetinu ef einstaklingur meetti ekki i sidasta tima
Ef einstaklingur meetir ekki i tima sem hann bokadi a Internetinu 4 hann ekki ad geta
bokad aftur tima & Internetinu fyrr en hann hefur mett i bokadan tima med edlilegum heetti
(krafa a vid Internetbokunarhlutann).
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157. Birting athugasemda vié békun tima
begar kennitala hefur verid slegin inn vid bokun tima, a kerfid ad geta birt sidustu
athugasemdir sem skradar hafa verid 1 bokanir vidkomandi einstaklings. Athugasemdir og
yfirlit sidustu bokana sem voru faerdar eda eytt eiga ad geta birst i sama glugga.

P6 svo ad reglan sé su ad einstaklingar séu ekki minntir a békadan tima, er i einstaka
tilfellum naudsynlegt ad gera pad.

158.  Aminning i timabdkunarkerfinu
bad skal vera haegt ad skra &minningu 4 einstaklinga i timabdkunarkerfinu. Skilyrdi fyrir
myndun aminningar skal taka mid af dagsetningum. Pad skal vera hagt ad tengja
aminningu vid timabokun, p.a. mottokuritarar séu minntir & ad hafa samband vid
einstakling vegna bokads tima. Aminningu skal vera hagt ad senda einstaklingi med
tolvupdsti 6ski hann eftir pvi og a kerfid ad geta séd um pad. Notandinn & ad geta tilgreint
med hve miklum fyrirvara &minning 4 ad berast starfsmanni.

Haettulegt getur verid ad senda adeins akvednum mottdékuriturum aminningu um ad minna
einstakling & békadan tima. Einnig getur verid haettulegt ad senda 6llum moéttdkuriturunum
aminningu pvi pad getur endad med pvi ad hringt sé oftar en einu sinni i einstakling til ad
minna a sama timann. pvi parf ad vera sameiginlegur aminningarlisti mottokuritara.

159. Sameiginlegur @minningarlisti méttokuritara
Aminningar sem sendar eru méttokuriturum vegna samskipta vid einstaklinga verda ad
vistast (eda geta birst) i sérstakan dminningarlista mottokuritara. Upplysingar sem skulu
koma fram i listanum eru timasetning dminningar, einstaklingur sem aminningin varoar,
kennitala einstaklings, efni aminningarinnar, fyrir hvada tima naudsynlegt sé ad afgreioa
dminninguna og stada (afgreidd eda oafgreidd). Pad skal vera hagt ad tilgreina
abyrgdarmann aminningarlistans og skal nafn hans koma fram i listanum.

A Mynd 8 ma sja yfirlitsmynd er synir verklagid vié bokun tima.
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Mynd 8. Verklag vid bokun tima einstaklings.

7.1.8 Yfirlit timabdkana

i kafla 18.1 er itarlega fjallad um yfirlit timabdkana.

7.2 Koma einstaklings a heilsugaeslustod

7.21 Skraning komu

Pegar einstaklingur maetir & heilsugaeslustéd byrjar hann a pvi ad tilkkynna maéttokuriturum

komu sina.
160.

Koma einstaklings skrad i moéttokukerfid

begar einstaklingur meetir 4 heilsugaeslustod skal vera haegt ad skrd pad med pvi ad smella
a bokunina i dagbdk og sidan & komuhnapp um ad einstaklingur s¢ meettur (hér veeri
einnig haegt ad stydjast vid hagri masarhnapp). begar koma hefur verid skrad skal han
audkennast sérstaklega i dagbdkarhlutanum (t.d. med breyttri leturgerd eda sérstoku
audkenni). Ef einstaklingar greida komugjold & vidkomandi heilsugaslustod adur en vidtal
a sér stad (starfsmenn verda ad geta breytt uppsetningu & pvi) skal reikningsgluggi birtast
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pegar koma hefur verid skrad og ef greida & fyrir komuna (kerfid 4 ad vita pad). I dagbok
a ekki a0 greina sérstaklega 4 milli peirra er greida fyrir komu og hinna sem purfa ekki ad
greida.

Ef timabokunin, sem koma er skrad 4, er tengd annarri timabdkun, p.e. ef einstaklingur &
bokadan tima hja tveimur starfsmonnum, skal vera neegjanlegt a0 skra komu 4 adra
bokunina en vid pad eiga bokanir sem tengdar hafa verid henni ad uppfaerast samhlida (hér
getur verid um ad reda fleiri en tveer timabdkanir).

161.  Skilabod um komu einstaklings
begar koma einstaklings hefur verid skrad, a kerfio ad geta sent skilabod um pad til
starfsmannsins sem koman er skrad 4. Skilabodin skulu vera greinileg, t.d. beadi
hljodmerki og audkenni a skja. Ef starfsmadur vill ekki f4 send skilabod & hann ad geta
breytt virkni kerfisins med einféldum haetti pannig ad skilabod hatti ad berast.

7.2.2 Framkvaemd greidslu

162. Eitt kerfi og einn reikningur
Allur utreikningur gjalda, utgéfa reiknings (kvittunar) og skraning greidslu skal vera
framkvemd i einu lagi i sama kerfinu. Pad skal vera haegt ad gefa ut einn reikning fyrir
samanlogoum pjonustugjoldum og 6drum kostnadi sem einstaklingur greidir i komu sinni
a stoo.

163.  Skilyrdi fyrir greidslu
bad skal vera haegt ad skilgreina dkvednar skordur vegna greidslna einstaklinga. Skordur
verda ad geta tekid mid af tegund timabdkunar og pjonustuformi. Til demis 4 ekki ad vera
hagt ad mynda reikning nema samskiptaform sé skrdd sem vidtal. Einnig 4 ekki ad vera
hagt ad mynda reikning vegna pjonustupatta sem eru gjaldfriir.

Eins og komid hefur fram byrjar einstaklingur a pvi ad tilkynna komu sina hja mottokuritara
pegar hann meetir & heilsugaeslust6d. Hja langflestum heilsugaeslustédvum er gengid fra
greidslu adur en einstaklingur hittir pann sem hann a békadan tima hja. Ekki er gert rad fyrir
stérum breytingum a greidslufyrirkomulaginu.

164. Skraning a kostnadi komugjalda

baod skal vera haegt ad halda utan um gjaldskra i kerfinu og eru gjold flokkud sem fost
gjold og sem breytileg gjold. Fost gjold a heilsugaslustodvunum eru eftirfarandi: Koma a
leeknastofu a dagvinnutima, koma a leknastofu utan dagvinnutima, krabbameinsleit og
rannsokn. Breytileg gjold (t.d. rontgen) skal vera hegt ad skra sem fasta upphed og
hlutfalsgjald af kostnadinum sem stendur eftir. Ef einstaklingur 4 ad greida hlutfallsgjald
parf ad sla inn heildarupphad kostnadarlidar og 4 kerfid ad reikna 0t hlut einstaklingsins.
bad skal vera audvelt ad breyta gjaldalidum fra fostu gjaldi og i breytilegt gjald og 6fugt.
Komugjold skulu vera sundurgreind i almenna, lifeyrispega/oryrkja og born. bad skal
vera moguleiki 4 ad sundurgreina gjold fyrir lekna og hjukrunarfraedinga’. Einnig skal
vera hegt ad tilgreina hvort ad hver greidsla skuli renna til stodvarinnar eda pess
starfsmanns sem vann vidkomandi verk.

7 Sama komugjald var vegna pjonustu laekna og hjukrunarfraedinga i april 2002.
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165. Breytt gjaldskra vegna afslattarkorta
Fyrir hvern greidsluhop skal vera hegt ad skra gjold gegn framvisun afslattarkorts (gefin
ut af TR), uméonnunarkorts, éryrkjakorts og korts er stadfestir ad viokomandi hafi verid
atvinnulaus | 6 mdanudi eda lengur.

166. Urvinnsla afslatta
Ef tvo eda fleiri afslattarkort eru skrdd a einstakling og ef afslettirnir eru mishdir, skal
kerfio velja pann afslatt sem hagstedastur er fyrir einstaklinginn.

167. Gildistimi afslattarkorta
bad skal vera hagt ad skré gildistima korta, er veita afslatt, fyrir hvern einstakling. Sum

kort falla ur gildi vid dkvednar timasetningar (t.d. um aramot). bad skal vera hagt ad fella
oll kort af tiltekinni tegund ur gildi vid fyrirfram skilgreinda timasetningu.

168. Gjaldskra gjalda sem eru 6had toku komugjalds
Kerfid skal geta haldid utan um gj6ld sem eru 6hdd toku komugjalds. Hér er t.d. um ad
reda gjaldskrda fyrir Heilsugaesluna i Reykjavik vegna gjalda sem 06hdd eru toku
komugjalds.

169. Verdskrar
bad skal vera audvelt ad gera breytingar a verdskram kerfisins. Petta & vid um verdskrar
vegna pjonustu sem einstaklingar fa, einstaka adgerda sem framkvamdar eru eda hluta
sem einstaklingi er gert ad greida fyrir.

170. Greidsla einstaklings

begar reikningsvalmynd birtist eiga gjaldalidir og gjold ad taka mid af skraningu
komunnar. Pad skal sidan vera hagt ad bata vid og breyta gjaldalidum med einfoldum
haetti. Ef um er ad rada breytilegan gjaldalid er naudsynlegt ad sld inn heildarupphaed
vidkomandi gjaldalids til ad haegt sé¢ ad reikna Gt hlut einstaklings. I reikningsvalmynd
skal koma fram hvernig gjold eru sundurlidud & reikning. Fyrir hvern gjaldalid skal koma
fram heiti gjaldalios, einingaverd, fjoldi eininga, greidsla einstaklings, veittur afslattur og
gjaldskrarnumer. Ef um er a0 reda breytilegan gjaldalid skal heildarverd koma i stad
einingarverds og hluti einstaklings i dalkinn greidsla einstaklings. 1 reikningsvalmyndina
skal sidan vera hagt ad greina fra greidsluformi, p.e. hvort greitt er med peningum/avisun,
debitkorti eda kreditkorti og hvort prenta eigi Ut reikningskvittun eda samskiptasedil pegar
gjold eru stadfest. Ef einstaklingur greidir fyrir komuna skal hin fa afgreidslunumer.

171.  Skuldfeersla gjalda

[ reikningsglugga skal vera hagt ad skuldfera greidslu a einstakling, fyrirteki eda
heilsugceeslustodina. Ef greidsla er skuldferd & heilsugeslustddina skal vera haegt ad greina
fra asteou skuldferslunnar. bad skal vera haegt ad greina frd hvort geyma eigi skuld eda
senda vidkomandi girdsedil. Ef greidsla er skuldfzerd skal prentast Gt afgreidslusedill 1 stad
kvittunar/samskiptasedils. Kerfid skal halda utan um skuldir einstaklinga og 4 ad vera
hagt ad mynda lista yfir skuldir par sem par eru sundurlidadar. Heildarskuld einstaklings
parf ad koma fram.

172.  Girésedlar
bad skal vera hegt ad prenta girdsedla fyrir feerslurnar par sem 6skad var eftir pvi. Til

demis skal vera hagt ad athenda einstaklingi gir6sedil i komunni 6ski hann eftir pvi.
Einnig skal vera hagt ad mynda gir6sedil vegna eldri skulda (t.d. fyrir tiltekid timabil). Ef
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fleiri en ein skuldfersla tilheyrir sému kennitolu skal vera haegt ad sameina greidslur 4
girosedli.

173. Greidsla eldri reikninga
Hvenar sem er 4 ad vera hagt ad greida komugjold sem hafa verid skuldferd. bad skal
vera haegt ad velja reikningana, sem einstaklingur vill greida, ar lista og faera pa til
greidslu.

174.  Utprentun reikninga
bad skal vera hagt ad skoda og prenta Ur eldri reikninga. Vid utprentun a reikningi sem
buid er ad gefa ut skal koma fram ad um afrit sé a0 reda.

175.  Audkenni fiarhagsfeerslu
Hver fjarhagsfarsla parf ad hafa audkennisniimer, p.e. faersluntimer.

176.  Skilgreining kassanumera
Hverri utst6d skal vera hegt ad gefa kassantimer, sem greidslukassar midast vid. Tver
eda fleiri vinnustodvar verda ad geta haft sama kassaniimer.

177. Pjénusta an greidslu
Ef pjonustan er gjaldfri skal vera haegt ad mynda afgreidslusedil sem prentadur er Ut og
afhendur einstaklingi sé pess 6skad. begar koma er stadfest & starfsmadur ad geta valid um
hvort prenta eigi Ut afgreidslusedil eda ekki.

Par sem einstaklingar greida komugjald adur en peir hitta heilbrigdisstarfsmann, kemur oft
fyrir ad gjold breytist (mest er um ad baett sé vid gjaldalidum) vegna pjénustunnar sem veitt
er i komunni sjalfri. [ slikum tilfellum parf ad vera haegt ad baeta vid gjéldum & komuna vid lok
heimséknar.

178.  Vibbotarreikningur & komu
Vid hverja komu skal vera hagt ad tengja eina eda fleiri reikningsfaerslur. Vid brottfor
einstaklings skal pvi vera hagt ad mynda nyjan reikning og hengja 4 komuna ef buid var
ad stadfesta komugjold pegar einstaklingur maetti 4 stddina. Pegar koma er opnud skal
sjast hve margir reikningar hafa verid myndadi ut af henni.

179.  Greidslukvittanir vegna leeknisvottorda
bad skal vera haegt a0 mynda greidslukvittanir vegna laeknisvottorda og hengja &
vidkomandi komu. Upplysingar & greidslukvittunum laeknisvottorda skulu m.a. vera nafn
heilsugeeslustéovar, dagsetning, timi, tegund leeknisvottords, einingarverd, fjoldi eininga,
heildarupphced, uppheed alls, nafn leeknis sem gaf ut vottordid og nafn starfsmanns sem
ser um myndun greioslukvittunar.

180. Flutningur békunar/komu ef reikningur hefur verid stadfestur
Ef reikningur hefur verid skrifadur ut & timabokun/komu, 4 ekki ad vera hagt ad eyda eda
faera hana 1 kerfinu.

Oft kemur fyrir ad einstaklingar vilji fa yfirlit yfir greidslurnar sem peir hafa innt af hendi a
tilteknu timabili (oftast pad sem af er arinu), pvi pegar akvedinni upphaed er nad hafa
einstaklingar rétt a sérstoku afslattarkorti hja Tryggingastofnun rikisins sem veitir peim rétt til
ad greida laegri komugjold. | sjukrakrarkerfinu skal vera haegt ad mynda yfirlit yfir greidslur
einstaklinga med einféldum heetti.
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181.  Yfirlit greidslna einstaklings
bad skal vera hagt ad mynda yfirlit yfir greidslur einstaklings fyrir tiltekid timabil med
einfoldum heetti (t.d. med pvi ad smella & haegri misarhnappinn pegar bendillinn er yfir
timabokun og velja ,,Myndun greidsluyfirlits* 1 fellilista). Upplysingar 1 yfirlitinu skulu
m.a. vera dagsetning, pjonustupattur, numer greidslukvittunar, komunumer og upphced.
Heildaruppheeo 4 ad koma fram. bad skal vera haegt ad prenta, vista a diskling eda senda
(rafreent) yfirlitid med einféldum haetti.

182.  Yfirlit komugjalda peirra einstaklinga sem hafa afslattarkort
baod skal vera haegt ad mynda yfirlit par sem komur og komugjold einstaklinganna sem
hafa afslattarkort eru tilgreind (sbr. sundurlidun 1 lid a) 1 krofunni 476.Yfirlit
timabokunarkerfis). 1 yfirlitinu skal vera hagt ad sja hvernig komutidni breytist pegar
einstaklingur eda tiltekinn hopur einstaklinga fer afslattarkort.

Naesta mynd greinir fra verklaginu fra pvi ad einstaklingur meaetir & heilsugaeslustéd og par til
honum er visad til heilbrigdisstarfsmans.

Hér getur einnig verid ad timabokun sé
L skrad a tvo starfsmenn, en pad & ad sjast i Ef um er a8 reeda fyrstu

timabokunarkerfinu ef btid er ad tengja komuna sem gefur rétt a
% Eintaklingur bdkanir saman. Ef buid er ad tengja afslzetti synir einstaklingur

timabokanir saman a méttokur. adeins ad Einstaklingur
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Mynd 9. Flaedirit er synir verklagid fra pvi ad einstaklingur maetir a heilsugaeslustéd og par til
honum er visad til heilbrigdisstarfsmanns.

7.2.3 Greidslukvittanir

Vid gerd pessarar krofulysingar skapadist toluverd umraeda um greidslukvittanir og
samskiptasedla og verdur greint fra peirri umraedu nu.

Samskiptasedillinn sem prentadur hefur verid a heilsugaeslustédvunum er i fjorriti, p.e. fyrsta
eintakid er eetlad leekni, annad er rissblad, pridja afritinu heldur einstaklingur og fjérda halda
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starfsmenn i méttoku. Starfsmenn heilsugaeslustédvanna telja ad haegt sé ad komast af med
feerri eintdk og par med laekka gjold heilsugaeslunnar eitthvad (einnig bléskrar sumum
einstaklingum pappirsnotkunin).

Einstaklingur sem greidir komugjald fer med fyrstu prju einték samskiptasedils til laeknis, en
fiorda eintakinu halda starfsmenn i mottoku. Af pessum premur eintokum er eitt aetlad
einstaklingnum, en fyrstu tvo faer leeknirinn eins og adur sagdi. Eintdk laeknis eru adeins
notud ef framkvaemdar eru adgerdir sem Tryggingastofnun rikisins verdur ad greida fyrir, pvi
leknir skrair samskiptin i sjukraskrarkerfid. Eintok laeknis eru pvi yfirleitt dnytt og pvi maetti
huga ad breytingum a fyrirkomulaginu p.a. pappirsnotkun sé minni. Hins vegar er ekki haegt
ad komast hja pvi ad afthenda einstaklingi kvittun ef hann greidir komugjald og ef pad er gert
verda starfsmenn i moéttéku ad halda einu eintaki pvi allar nétur verda ad vera i réttri
numerardd®.

Haegt er ad einfalda nuverandi fyrirkomulag pannig ad kvittun sé adeins prentud ut i tviriti
(eitt eintak fyrir einstakling og eitt fyrir heilsugaesluna). Starfsmenn eiga sidan ad geta séd
hvort ad einstaklingur er buinn ad greida fyrir komuna eda ekki i kerfinu. Einnig geeti
starfsmadur 6skad eftir pvi ad sja greidslukvittun einstaklings. Ef laeknir framkvaemir adgerdir
sem Tryggingastofnun rikisins verdur ad greida fyrir gaeti hann prentad ut (eda handskrifad)
sérstakan samskiptasedil sem veeri i tviriti og geeti einstaklingur stadfest komu sina og
adgerdir a hann. Tryggingastofnun rikisins hefur liti® svo & ad undirskrift einstaklings tryggi
ad einstaklingur hafi meett og komi par med i veg fyrir ad laeknar sendi samskiptasedil og
reikning yfir samskipti sem aldrei attu sér stad. Hins vegar er litid mal fyrir laekni ad baeta vid
adgerdum a samskiptasedilinn eftir ad einstaklingur hefur skrifad undir og par med er engin
trygging fyrir pvi ad adgerdirnar sem skradar eru & hann séu réttar.

Af pessum sokum telja starfsmenn heilsugaeslunnar aeskilegt ad haldid sé utan um adgerdir
sem Tryggingastofnun rikisins greidir fyrir i sjukraskrarkerfinu og um hver manadarmot sé
myndadur reikningur fyrir hvern laekni sem sendur er Tryggingastofnun. Med pessu
fyrirkomulagi vaeru allar upplysingar skradar a sama stad. Oruggt ma telja ad betur sé haegt
ad treysta upplysingum sem skradar eru i sjukraskrarkerfid en samskiptasedlunum sem
sendir eru Tryggingastofnun, pvi adeins er haegt ad beeta vid adgerdum med pvi ad breyta
sjukraskranni (6liklegt er ad pad verdi gert). Med pessu fyrirkomulagi veeri einnig éparfi ad
Oska eftir undirskrift einstaklings pvi allar komur eru skradar i sjukraskrarkerfid® og er mjog
erfitt ad skra komur sem ekki attu sér stad (t.d. er haegt ad bera saman komugjold og skradar
komur og pannig kaemi misreemi fljott i ljos, sja krofuna ,,208.Samanburdur a timabékunum
og samskiptum i sjukraskrarkerfinu®). Virkni kerfisins gaeti einnig verié pannig ad leeknir geti
ekki skrad sinar adgerdir nema buid sé ad tengja samskiptin vid timabokun.

183. Gjaldskra heilsugaeslulaekna
Kerfio skal halda utan um gjaldskra heilsugaslulekna sem Tryggingastofnun rikisins
greidir eftir. Gjaldskrdin skal innihalda numer gjaldalioar skv. opinberum reglugerdum,
heiti adgerdar, textalysingu adgerdar og einingafjolda. Gjaldskrain (t.d. 1 listum) skal geta
birst an textalysingar, en textalysingu skal p6 vera haegt ad fa fram med einum smelli &
vidkomandi gjaldalid. Kerfid skal halda utan um einingarverd.

184.  Skraning adgerda samkvaemt gjaldskra i samskiptasedil
[ samskiptasedil skal vera haegt ad skra (med pvi ad merkja vid adgerdir i gjaldskrarlista)
hvada adgerdir, sem Tryggingastofnun rikisins greidir fyrir, voru framkvaemdar. I

¥ Afrit starfsmanna i mottoku geeti verid a rafreenum formi.
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samskiptasedil skal greint fr4 numeri adgerdar, heiti hennar, fjolda adgerda og
einingafjolda alls.

185. Myndun reikninga sem sendir eru Tryggingastofnun rikisins

bad skal vera haegt ad mynda og prenta ut reikning yfir adgerdir sem Tryggingastofnun
rikisins (TR) greidir fyrir. Reikning skal vera hagt ad mynda fyrir tiltekinn starfsmann
(leekni) og akvedid timabil (t.d. manud i senn). Notandinn & ad geta tilgreint timabil og
skal kerfid pa sja um ad mynda reikninga fyrir alla starfsmenn sem & eru skradar adgerdir
sem Tryggingastofnun rikisins skal greida fyrir & timabilinu. Kerfid skal halda utan um
hvada adgerdir reikningar hafa verid myndadir fyrir p.a. sama adgerdin sé ekki tilgreind a
tveimur eda fleiri reikningum.

7.2.4 Einstaklingur greidir eftir ad hafa fengid pjonustu

i pessum kafla er stuttlega greint fra kostum og géllum pess ad lata einstaklinga greida
komugijold eftir ad hann hefur fengid pjonustu. Aimennt ma segja ad edlilegir vidskiptahaettir
séu ad greida fyrir pjonustu eftir ad han hefur verid veitt. Hins vegar getur sliku fyrirkomulagi
fylgt toluvert 6hagreedi.

Liklegt er ad ef greitt er vid lok hverrar komu verdi meira samraemi a milli greidsina og
pjénustunnar sem veitt er.

Mottdkuritarar sem komu ad gerd krofulysingarinnar voru poé vissir um ad alag a pa muni
aukast mikid ef greida a vid brottfor, pvi pa purfi ad afgreida hvern einstakling tvisvar i stad
einu sinni eins og oftast hingad til. Einnig yréi erfidara ad fylgjast med ad allir standi vid ad
greida pad sem peim ber ad inna af hendi pvi gera ma rad fyrir ad i einhverjum tilfellum
yfirgefi einstaklingar heilsugaeslustdd an pess ad greida. Engar sérstakar krofur eru gerdar til
sjukraskrarkerfisins vardandi petta atridi. Hér er spurningin meira um verklag og hagraedi
heldur en teeknilegar utfeerslur. Méttdkuritarar voru a pvi ad skynsamlegra sé ad lata
einstaklinga greida adur en peir hitta heilbrigdisstarfsmenn.

7.2.5 Biod a bidstofu

Eins og komid hefur fram eru einstaklingar ekki minntir a bokada tima. Einnig er ekki latid
vita, nema i einstaka tilfellum, ef mikil seinkunn er hja leekni/hjukrunarfreedingi og par med
fyrirsjaanlegt ad bid a bidstofu verdi einhver. Ekki er gert rad fyrir ad pessu fyrirkomulagi
verdi breytt par sem erfitt er ad aeetla seinkunn (t.d. ef einn eda fleiri einstaklingar maeta ekki
getur timaaaetlun ordid edlileg aftur).

Hins vegar telja mottokuritarar aeskilegt ad merkja vid i kerfinu ef einstaklingur hefur purft ad
bida lengi, svo ad haegt sé ad gefa honum naest tima sem liklegt er ad standist aastlun.

186. Vidvorun um langa bid i sidustu komu
bad skal vera haegt merkja vid einstakling ef hann hefur bedid lengi eftir pjonustu i sidustu
komu. bao skal vera haegt ad tilgreina dagsetningu dsamt bidtima. Ef merkt hefur verid vid
einstakling skal kerfid birta vidvorun naest pegar viokomandi bokar tima.

7.3 Uppgjor

| sjukraskrarkerfinu verdur ad vera haegt ad mynda uppgjér sem méttdkuritarar bera abyrgd
4. | kafla 19 er yfirlitum sem verdur ad vera hasgt a8 mynda um greidslur einstaklinga lyst.

Greining og radgjof ehf. Sida 70 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

187.

Uppgjor greidslukassa

bad skal vera hagt ad mynda uppgjor fyrir greidslukassana sem skilgreindir eru i kerfinu.
Uppgjorstimabil skal vera fra pvi sidasta uppgjor var myndad og til dagsetningar sem
notandinn tilgreinir. Kerfid skal senda vidvorun ef notandinn tilgreinir dagsetningu sem
uppgjor hefur verid myndad fyrir eda ef vidkomandi dagur er 6kominn. Upplysingar sem
skulu koma fram 1 uppgjori eru m.a.

188.

Uppgjorsnumer, uppgjorstimabil, hvenar uppgjér er myndad, nafn starfsmanns er
myndar uppgjor og kassaniimer.
Listi sem inniheldur eftirfarandi upplysingar um hverja greidslukvittun: Numer
greidslukvittunar, komuntimer, dagsetningu og tima utgafu, greidsluform, upphao,
afslattarform, nafn starfsmanns er gaf ut greidslukvittunina, hvort reikningur hafi verid
ogildur og ef svo er af hverjum.
Listi yfir afgreioslusedla sem inniheldur somu upplysingar um hvern sedil og um
greidslukvittun (sja upptalningu hér 4 undan). bad skal vera hagt ad sundurlida skuldir
einstaklinga par sem afgreidslusedill var myndadur i stad greidslukvittunar.
Sundurlidun & greidslu par sem, fyrir hvern greidsluhop (p.e. almenna, born og
lifeyrispega/oryrkja), buid er ad flokka greidslur i:

o Komu 4 leknastofu 4 dagvinnutima.

o Koma a leknastofu utan dagvinnutima.

o Krabbameinsleit.

o Rannsokn.
Fyrir hvern flokk parf ad koma fram fj6ldi koma, upphad sem einstaklingar greida og
aflsattur sem veittur var.
Sundurlidun gjalda sem eru 6had komugjoldum. Hér er t.d. um ad reda gjold vegna
pungunarpréfs og d6nemisadgerda.
Kerfi0 skal geta haldid utan um gjold sem eru 6had toku komugjalds. Hér er t.d. um ad
reda gjaldskrd fyrir Heilsugasluna i Reykjavik vegna gjalda sem 6had eru toku
komugjalds
Yfirlit leknisvottorda par sem upplysingar um utgafu leknisvottorda sem gjaldfaerd
voru i sjukraskrarkerfinu eru birtar, p.e. nafn leknis, tegund laeknisvottords, fjoldi,
einingarverd og heildarupphaed. Heildarupphaed fyrir hvern leekni parf ad koma fram
sem og heildarupphaed vegna utgafu allra leeknisvottordanna.
Sundurlidun greidslna eftir greidsluformi, p.e. stadgreitt/avisun, kreditkort og
debetkort. Fyrir hvert greidsluform skal koma fram fjoldi greidslna og upphad. Vio
hlid upphadar skal vera reitur fyrir talningar greidslna ur kassa, en ganga parf ur
skugga um ad samraemi s¢ a milli greidslna sem skradar hafa verid i sjukraskrarkerfid
og greidslna sem geymdar eru i fjarhirslu.

Stadfesting uppgjors og stadfesting a talningu ur fiarhirslu

begar uppgjor hefur verid myndad skal notandinn geta batt vid athugasemdum sem skrast
i uppgjorid. Notandinn 4 ad purfa ad stadfesta uppgjor til ad pad skraist i kerfid. I uppgjor
skal vera hagt ad tilgreina hvort ad uppgjor hafi verid borid saman vid talningu ur
fjarhirslu og hver nidurstada samanburdarins var.
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189.  Uppgjor fyrir einstaka starfsmenn
bad skal vera hegt ad mynda uppgjor fyrir einstaka starfsmenn og skulu upplysingar i pvi
vera par sOmu og greint er fra 1 krofunni ,,187.Uppgjor greidslukassa™ og varda
vidkomandi starfsmann.

190. Midlun og endurprentun uppgjora
bad skal vera haegt ad midla einstokum uppgjorum (skv. uppgjorsnumeri) asamt
athugasemdum til akvedinna starfsmanna. Pad skal vera hagt ad birta og prenta eldri
uppgjor skv. uppgjorsnumeri.

Gera verdur rad fyrir pvi ad uppgjorum sem myndud eru verdi haegt ad midla med rafreenum
heetti i fijarhags- og mannaudskerfi rikisins, en pad mun halda utan um bokhald
heilsugeeslustdédvanna.
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8 Skraning og medhondlun samskipta

Mikilveegasti patturinn i starfsemi heilsugeeslustédva er vardar medhdndlun gagna i
sjukraskrarkerfinu er liklega skraning samskipta vid einstaklinga. Allar heilbrigdisstéttir skra
samskipti sin vid einstaklinga en hér getur verid um ad raeda leekna, hjukrunarfreedinga,
libsmaedur og sjukra- og idjupjalfa. Leeknaritarar sja einnig um ad skra upplysingar i
samskiptasedla en peir eiga po6 ekki bein samskipti vid einstaklinga.

Krafa starfsmanna er ad vid medhondlun einstaklings gefi sjukraskrarkerfid starfsmanni sem
besta yfirsyn yfir alla heilbrigdis- og heilsuvanda hans, ad unnt sé ad skra tengsl vandamala i
samfellda atburdaras og ad vid skraningu upplysinga geti starfsmanni birst upplysingar sem
audvelda honum ad sja skyrt yfirstandandi medferd og sidustu samskipti.

8.1 Skilgreining samskipta

Krafa er gerd um ad starfsmenn heilsugaeslustédvanna geti notad sama samskiptasedilinn til
ad skra almenn samskipti sin vid einstaklinga, en ad innihald hans geti teki® mid af starfsstétt
pess er myndar sedilinn. bvi er gert rad fyrir ad i sjukraskrarkerfinu geti starfsmenn adeins
vali® um einn samskiptasedil asamt sedlum fyrir sértaeka pjonustu (t.d. ungbarna- og
medgdnguvernd, dnaemisadgerdir, vottord og fleira).

Misjafnt er hvad er gert pegar starfsmadur a samskipti vid einstakling, en deemi um verk eru
m.a. radgjof (munnleg i vidtali), meelingar, adgerdir, ritun ymissa beidna, gerd leekna- og
hjukrunarbréfa og myndun lyfsedla (a adeins vid um laekna). Einnig er misjafnt hveneer
starfsmadur myndar samskiptasedil og hvenaer hann skrair upplysingar i hann. Margir mynda
t.d. samskiptasedil adur en vidtalid fer fram og skra um leid upplysingar i sjukraskrarkerfid en
adrir mynda hann pegar vidtali lykur. Ef um laekni er ad raeda lata peir i sumum tilfellum
leeknaritara sja um ad skra samskiptin i sjukraskrarkerfid, en laeknir hefur pa t.d. greint fra
nidurstodum samskiptanna a hljodsnaeldu.

i kafla 7.1.5 kom fram ad pad eigi ad vera haegt ad tengja timabdkanir saman ef einstaklingur
hittir fleiri en einn starfsmann i sému heimsokninni (p.e. komunni). Astaedan fyrir pessu er su
ad gera parf greinarmun a komu einstaklings og fjdlda samskipta sem hann a vid starfsmenn
vibkomandi heilsugaeslustdédvar. Pegar einstaklingur a samskipti vid starfsmenn
heilsugaeslustédvar parf ad halda utan um 6ll eydubldéd sem myndud eru og i lysingunni hér &
eftir er gert rad fyrir ad samskiptin sem slik séu skilgreind® pegar fyrsta eydubladid er
myndad og ad sidan sé haegt ad hengja oll eydubl6d sem myndud eru a samskiptin.

191.  Skilgreining samskipta
Sjukraskrarkerfid skal geta myndad og skilgreint samskipti. Ef samskipti hafa ekki verid
skilgreind skulu pau myndast sjalfkrafa pegar notandinn tvismellir 4 vidkomandi
timabokun eda pegar hann oskar eftir ad mynda samskiptasedil ut frd timabokun.
Samskipti skal einnig vera haegt a0 mynda med pvi ad velja einstakling og eydubladid sem
4 a0 mynda. begar pad er gert 4 flokkun samskipta i eydubladinu ad taka mid personulegri
stillingu notandans. Ef notandinn myndar fyrsta eydublad med flytihnapp 4 stilling
samskipta i eydubladinu ad taka mid af stillingunum sem tengdar hafa verid
flytihnappinum. Upplysingar sem skrast skulu um hver samskipti eru kennitala
einstaklings, dagsetning og timi. Hver samskipti skulu vera audkennd i kerfinu (t.d. med
akvednu numeri). Pegar upplysingar um samskipti, sem skrdd eru i sjukraskrarkerfio, eru

? Astaedan fyrir pvi ad sagt er ad samskiptin sem slik séu skilgreind en ekki koman, er st ad einstaklingur getur
att samskipti vid starfsmenn heilsugaeslustodvar an pess ad um komu sé ad rada (t.d. ef um simtal er ad reda).
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skodadar skulu almennar upplysingar um einstakling geta birst (nafn, heimili, simi
0.s.frv.), p.e. almennar upplysingar eiga ekki ad vistast i samskiptin sem slik (pegar er
buid ad skrad upplysingarnar i kerfid). Ey0ublod sem hafa verid hengd & samskiptin skulu
einnig geta komid fram i lista pegar samskiptin eru skodud eda opnud.

Med hlidsjon af kréfunni hér & undan, skal tekid fram ad flokkun samskipta skraist ekki i
samskiptin sem slik heldur er haldi® utan um flokkun samskipta sérstaklega fyrir hvert
eydublad sem er myndad. Ef eydublad er myndad ut fra timabdkun midast flokkun samskipta
vid upplysingarnar i timabdkuninni.
192. Skraningarglugqi fyrir flokkun samskipta vid myndun eydublads
Notandinn 4 ad geta skilgreint i kerfinu hvort ad sérstakur gluggi eigi ad birtast yfir
flokkun samskipta 1) pegar eydublad er myndad eda 2) pegar eydublad er myndad an pess
a0 nota timabokun. Ef sérstakur skraningargluggi birtist & notandinn ad geta breytt
flokkun samskipta med pvi ad velja videigandi atridi i vallista.

193.  Opnun samskipta

bad skal vera haegt ad opna samskipti med pvi ad tvismella & timabokun eda med pvi ad
velja samskipti ar lista. Lista yfir samskipti skal vera hagt ad mynda fyrir dkvedinn
einstakling (eda einstaklinga), starfsmann, pjonustuflokk eda tiltekio timabil. Pegar
samskipti eru opnud skulu eyoublod sem tilheyra samskiptunum birtast notandanum med
sama hetti og pegar samskiptunum var lokad sidast, p.e. 61l eydublod sem voru opin sidast
pegar samskiptunum var lokad skulu opnast sjalfkrafa pegar samskiptin opnast. I opnum
samskiptum skal vera audvelt ad birta yfirlit yfir eyoublddin sem hafa verid myndud og
fyrir hvert eyoublad skal koma fram tegund eydublads, hver myndadi pad og hvort ad pad
hafi verid stadfest. Ef skraningaradilar eru fleiri en einn skulu audkenni (t.d. upphafsstafir)
allra starfsmannanna sem skra eiga upplysingar i eydubladid birtast.

8.2 Myndun samskiptasedils

194. Upplysingar um einstakling i adalvalmynd
begar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu, t.d. pegar samskipti eru skodud med pvi
ad tvismella & timabokun, skulu eftirfarandi upplysingar um einstakling birtast i haus
adalvalmyndarinnar: Nafn, kennitala, simi og farsimi. Notandinn 4 ad geta tvismellt &
kennitdlu til ad fa yfirlit yfir fjolskyldu vidkomandi einstaklings. Kerfisstjori 4 ad geta
breytt hvada upplysingar birtast um einstakling i adalvalmynd med einféldum hetti.

A Mynd 10 mé sja hugmynd ad birtingu upplysinga um einstakling i adalvalmynd.

Sjukraskrarkerfi [Jon Jonsson1: Kt. 123456-9999; S. 1234567; GSM 8990000]

Mynd 10. Upplysingar um einstakling i haus adalvalmyndar pegar einstaklingur hefur verid
valinn i kerfinu.

Samkveemt pvi sem greint hefur verid fra hér & undan mibdast flokkun samskipta i
samskiptasedlum vid pad hvernig viokomandi atridi eru skilgreind i timabdkuninni. Hins vegar
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verda starfsmenn einnig ad geta valid um personulega stillingu & flokkun samskipta og er
greint fra henni i kréfunni ,,202.Persénuleg stilling a flokkun samskipta“.

195. Samsetning samskiptasedils og skilgreining skraningarhluta

Samskiptasedill skal vera adgreindur 1 haus, skraningarhluta og melingarhluta.
Skraningarhluti skal vera fyrir hvern starfsmann sem skrdir upplysingar i
samskiptasedilinn, en malingarhlutinn er adeins einn og pvi sameiginlegur ollum
skraningaradilunum. Skraningarhlutar i samskiptasedli geta verid allt ad prir og & innihald
hvers skraningarhluta ad taka mio af starfsstétt starfsmannsins sem myndar sedilinn, p.e.
fyrir hverja starfstétt skal vera hagt ad skilgreina hvert innihald skraningarhlutans a ad
vera. Pad skal vera hagt ad adgreina skraningarhluta einstakra starfsstétta med
mismunandi lit eda akvednum myndum sem eiga vid hverja starfsstétt. begar
skraningaradila er batt vid samskiptasedil skal skrdningarhluti starfsstéttarinnar sem nyi
skraningaradilinn tilheyrir beetast sjalfkrafa vid samskiptasedilinn.

196. Haus samskiptasedils
Upplysingar sem skulu koma fram i haus samskiptasedils eru dagsetning og timasetning

samskipta, stadsetning samskipta og skraningaradilar, p.e. ndfn peirra starfsmanna sem
eiga ad skra upplysingar i samskiptasedilinn. Einnig skal koma fram ad um samskiptasedil
sé a0 rae0da. Fyrir stadsetningu 4 ,,Heilsugeaeslustod™ ad birtast sjalfkrafa. Hins vegar parf ad
vera haegt ad skra inn adra stadsetningu sé¢ pess 6skad og ef ,,Vitjun“ er skrad sem
samskiptaform skal kerfid spyrja notandann hvort hann vilji breyta stadsetningu (Ja eda
Nei).

Upplysingar sem tilgreindar eru i kréfunni hér ad nedan eru grunn skraningarupplysingar sem
skulu birtast fyrir allar stéttir. Laeknar 6ska ekki eftir frekari upplysingum og pvi ma lita a
lysinguna hér ad nedan sem skraningarhluta laekna.

197. Innihald samskiptasedils
Eins og fram kemur i krofunni ,,195.Samsetning samskiptasedils og skilgreining
skraningarhluta® er samskiptasedill greindur i einn malingarhluta og einn eda fleiri
skraningarhluta. Hver skraningarhluti (p.e. skraningarform) skal vera adgreindur i einstok
skraningarsvaedi par sem afmarkadar upplysingar eru skrddar i hvert svadi.
Skraningarsvaedin og innihald peirra sem eru sameiginleg 6llum stéttum eru eftirfarandi:

e Upplysingar um samskiptin: Pjonustuflokkur, adkoma, samskiptaform, medferdaradili
og abyrgoaradili.

e Tilefni, greining og urlausn. Skraningin parf ad vera einskordud vid starfsstéttir, p.a.
kodar og valmoguleikar sem tilheyra 60rum stéttum komi ekki fram. Hins vegar
verdur ad vera moguleiki & pvi ad fa adra skraningarkdda fram sé porf a pvi.

e Lysing starfsmanns (4 vid hverja greiningu sem skrad er).

e Ef starfsmadur oskar eftir & hann ad geta merkt vid adgerdir sem Tryggingastofnun
rikisins greidir fyrir (sja krofuna ,,184.Skrdning adgerda samkvaemt gjaldskrd i
samskiptasedil®) 1 sérstokum lista. Listinn 4 ekki ad birtast nema 6skad sé eftir pvi.

e Dbad skal vera hagt ad gera grein fyrir hvort ad starfsmadur, sem atti samskipti vid
einstakling, hafi fengid adstod fra 60rum starfsmanni. Starfsmadur skal geta valid nafn
starfsmanns sem adstodadi hann ur nafnalista og tilgreint um hvers konar adstod var
a0 reda.

e Athugasemdir, p.e. svadi til ad skra athugasemdir.
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e Timasetning 4 myndun og stadfestingu samskiptasedils. Pad skal koma fram hvenaer
samskiptasedill var myndadur og stadfestur.

e Undirskrift. begar starfsmadur stadfestir sina skraningu skal nafn hans koma fram sem
undirskrift. Hér skal bent & ad skraningaradilar geta verid fleiri en einn, en hver
starfsmadur stadfestir skraningu i sinn skraningarhluta. Ef um er ad raeda samskipti vid
leekni skal koma fram leeknanumer, nafn leeknis, starfsheiti og adsetur hans.

Pegar baedi leknir og hjukrunarfraedingur hitta einstakling er misjafnt hvort ad slikt sé
skipulagt fyrirfram (p.e. timi békadur a baedi laekni og hjukrunarfraeding) eda hvort dveent sé
Oskad eftir adstod (getur baedi att vid leekni og hjukrunarfreeding). Stundum kemur fyrir ad
hjukrunarfreedingur oskar eftir ad laeknir rétt liti & einstakling til ad fa stadfestingu a
akvednum atridum. | slikum tilfellum greina laknar oft ekki sérstaklega fra samskiptunum og
pvi getur verid gagnlegt fyrir hjukrunarfraeding ad geta skrad med skyrum haetti ad leeknir hafi
litid & einstakling. Hjukrunarfraedingar vilja pvi geta greint fra hvort ad peir fengu adstod.

198. Mzelingahluti samskiptasedils

begar samskiptasedill er myndadur skal malingarhlutinn vera lokadur, en pad skal vera
hagt a0 f4 hann fram med pvi ad smella einu sinni & videigandi hnapp. Melingarhlutinn &
pvi ekki ad birtast notanda sem ekki parf ad skrd malingar vegna samskiptanna. Innihald
melingarhlutans i samskiptasedli skal vera eftirfarandi: Blodprystingur (efri mork),
blooprystingur (nedri mork), augnprystingur (heegri, mm/g), augnprystingur (vinstri,
mm/g), hiti (°C), pyngd (kg), haed (cm), pyngdarstudull BMI (kerfio a ad reikna hann ut),
hofuomal (cm), puls (slog/min), sjon (heegri), sjon (vinstri), ondun (pr. min), ummal kvioar
(cm), legbotn (cm), fosturhljoo, pvagstix, streptest, HB, sokk, peak flow augnprystingur
(heegri, mm/g), augnprystingur (vinstri, mm/g) og blodsykur. Par sem pad & vid skulu
einingar birtast fyrir aftan vid innslattarsvid. Kerfid 4 ad geta reiknad ut atridi sem byggja
4 60rum meligildum (t.d. pyngdarstudull) og i slikum tilfellum skal nidurstadan vistast i
sjukraskrana pannig ad haldid sé¢ um gildi0 1 henni (en ekki treyst & reikniregluna).

i kréfunum hér & undan sést ad persénulegar upplysingar birtast ekki i samskiptasedli pegar
hann birtist & skjanum. Personulegar upplysingar munu birtast i adalvalmynd samskiptanna
eins og komid hefur fram. Hins vegar verda adurnefndar upplysingar ad birtast pegar
samskiptasedill er prentadur ut eda pegar honum er midlad a milli adila.

199.  Utprentun eda midlun samskiptasedils
begar samskiptasedill er prentadur ut eda pegar hann er sendur adilum utan
sjukraskrarkerfisins med rafrenum heatti skulu personulegar upplysingar um
einstaklinginn birtast i sedlinum. Hér er um ad raeda nafn einstaklings, kennitolu, heimili
(heimilisfang, postnumer og sveitarfélag), heimasima, farsima og ndnasta adstanda.
Einnig skal vera hagt ad birta upplysingar um hvenar og hvar samskiptin attu sér stad.

betta 4 einnig vid um madraverndar- og ungbarnaverndarsedilinn.

8.2.1 Flokkun samskipta

Pegar samskipti eru myndud ut fra timabdkun midast flokkun samskipta vid innihald
timabdkunar eins og komid hefur fram. Tegund samskiptasedils a einnig ad taka mid af
tegund timabdkunarinnar.

200. Flokkun samskipta vid myndun samskiptasedils
Flokkun samskipta greinist i prja flokka, p.e. pjonustuflokk, adkomu, og samskiptaform.
Hver flokkur greinist sidan med eftirfarandi heetti:
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e Djonustuflokkur:  Leaknishjalp,  hjukrun, = heimahjiokrun, = medgdénguvernd,
ungbarnavernd og annad'’.

e Adkoma: Radadur timi, skyndikoma, vakt og annad.

e Samskiptaform: Vidtal, simtal, vitjun, fredsla an samskipta, vidtal vid adstandanda,
simtal vid adstandanda og annad.

begar samskiptasedill hefur verid myndadur skal flokkun samskipta koma skyrt fram.

Valmoguleikar fyrir hverja starfsstétt eru mismunandi og & Mynd 11 ma sja hvernig peir

greinast. begar samskiptasedill er myndadur ut fra timabokun & kerfid ad geta s€d um ad

stilla akvednar upplysingar um flokkunina sem pegar er buid ad skra i timabdkunina og

s€0 um ad mynda réttan samskiptasedil. Ef tegund timabokunar er t.d. ungbarnavernd a

ungbarnaverndarsedillinn ad myndast.

201. Skraning @ abkomu

begar samskiptasedill er myndadur t fra timabdkun 4 stilling & adkomu ad vera ,,Radadur

timi“. Ef timabokun er skrad i vaktsvedi skal adkoma hins vegar vera ,Vakt“. Ef

starfsmadur myndar samskiptasedil ut fra komu sem skrdd er a4 annan starfsmann a

byrjunargildi fyrir abkomu ad vera ,,Skyndikoma“.

bjénustuflokkur Adkoma Samskiptaform
@
| 2| €
5l 5|3
2| 8|
" . o 0wl S| ©
Valméguleikar g 'g c _ El & 3
innan hvers ol 2 ¢ 2 E| © 3| o
oS! S (>“ ~ =| E c| | o
flokks < 2| ¢ =2 =| 9 ®| 0| =
% 6|55 Gl old B 0 = o 2l =0
° =| © S| ©
HE R EE | R R
glol c| 3| c]la|l2 | |l El& g| 2| E| €
J 2D T|IT|I x| > g>n|>Slu|>lnl
Leeknir X X X X X X X XXX XX XXX
Hjukrun/ljosmoadir X|IX| X[ X|X]IX[X|X|X]IX|X|X|X|X]|X]|X
Laknaritari X|IX| X[ X[ X[ X]IX|X|X|X]IX[|X|X|X|X]|X]|X

Mynd 11. Valméguleikar vid flokkun samskipta i eydubl6dum.

202. Persoénuleg stilling a flokkun samskipta
Hver starfsmadur 4 ad geta skrdd i kerfid hvernig hann vill hafa flokkun samskipta 6ski

hann pess (personuleg stilling). I krofunni ,,192.Skréningargluggi fyrir flokkun samskipta
vid myndun eydublads*“ er greint fra pvi ad notandanum eigi ad geta birst gluggi med
flokkun samskipta 6ski hann pess ad breyta henni. Ef starfsmadur hefur skrdd personulega
stillingu & flokkun samskipta skal birtast hnappur i glugganum sem notandinn 4 ad geta
smellt 4 til a0 f4 fram sinar personulegu stillingar. Med pvi ad smella & misarhnappinn
einu sinni 4 notandinn pvi ad geta breytt flokkun samskipta samkvemt sinni personulegu

stillingu.

203. Fyrirfram skilgreind eydubldd og flytihnappar
[ kerfinu skal vera hagt ad skilgreina flytihnapp fyrir myndun eydublads og skal vera
hagt ad greina fra hvernig flokkun samskipta eigi ad vera pegar eydubladid myndast (p.e.
ef naudsynlegt er a0 flokka samskipti i vidkomandi eydubladi). Ef einstaklingur hefur
verid valinn pegar eydublad er myndad med flytivali eiga gdgn hans ad ferast i

' Vi3 uppsetningu kerfisins parf ad huga ad pvi hvort ad baeta eigi vid idjupjalfun og sjukrapjalfun sem
pjonustuflokki.
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skraningarsvaedi eftir pvi sem vid 4. I kerfinu 4 hver notandi ad geta skilgreint flytihnappa
fyrir amk. fimm grunneydublod (t.d. samskiptasedil, maedraverndarsedil,
ungbarnaverndarsedil, lyfsedill og laknabréf).

204. Breytingar a stillingu samskipta i eydublédum
bad skal vera audvelt ad breyta flokkun samskipta i eydublodum. Ef notandinn vill breyta
flokkun samskipta 4 hann ad geta fengid fram glugga par sem heaegt er ad breyta
flokkuninni. Fyrir hvern flokk & pvi ad vera nagjanlegt ad breyta stillingu med pvi ad
smella einu sinni & misarhnappinn, p.e. notandinn & ad geta valid videigandi atridi ur lista.

8.2.2 Tenging samskipta og timabdkana

205. Tenging samskipta i sjukraskrarkerfinu og timabdkunarkerfinu
begar samskipti eru myndud Ut fra timabokun skal kerfid tengja samskiptin vid
timabokunina p.a. haegt s¢ ad flokka timabokanir og skrad samskipti saman. Ef btiid er ad
tengja tver eda fleiri timabokanir saman pegar samskipti eru myndud, skal hiin tengjast
Ollum timabdkununum.

A nazestu mynd ma sja hvernig timabokanir og eydubldd (i pessu tilfelli tveir samskiptasedlar)
tengjast sému samskiptunum.
Starfsmadur: Hjukrunarfredingur A

Timi bridjudagur B S Afgr. | Simtal
08:30

08:45
09:00 |J6n JénssonX;Kt.123456-9999;S.1234567; Ath. B: S :Afgr. = : Jall SE Timabokun A Samskiptasedill A
09:15

| .

Starfsmadur: Laeknir B

Skrad

pridjudagur S Afgr. | Simtal o
08580 Samskipti
08:45
09:00 Y
0615 [Ton JonssonX;Kt. T232456-9999;S. T234567; Ath. B S Afgr.C0] JALISE TIl—» Timabokun B Samskiptasedill B

Mynd 12. Tenging timabdkana og eydublada vid skilgreind samskipti.

206. Myndun samskiptasedils pegar samskipti eru tengd fleiri en einni
timabdkun
begar samskiptasedill er myndadur ut fra timabokun sem tengd er annarri timabokun skal
kerfid gera notandanum vidvart um pad. Kerfid skal jafnframt spyrja notandann um pad
hvort hann vilji ad starfsmadurinn sem hin timabokunin er skrdd 4 eigi ad skrast sem
skraningaradili.

207. Upplysingar um greidslu i samskiptum
begar timabokun og samskipti eru tengd saman skal koma fram med skyrum hatti, pegar
samskipti hafa verid opnud, hvort ad vidkomandi einstaklingur eigi ad greida fyrir
samskiptin eda ekki. Ef svo, skal stada greidslu koma fram.

208. Samanburdur a timabokunum og samskiptum i sjukraskrarkerfinu
[ kerfinu skal vera hagt ad bera saman timabokanir og samskipti sem skrad hafa verid.
Kerfid skal greina fra hversu margar timabokanir og samskipti hafa verid tengd saman,
hversu margar timabokanir eru an eiginlegra samskipta og hversu morg samskipti eru an
timabokana. Kerfid parf ad geta tilgreint i lista hvada samskipti eru an timabokana.
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Stundum kemur fyrir ad samskipti sem greida a fyrir séu skrad an pess ad greitt sé fyrir pau.
Slikt & sér t.d. stad pegar barn kemur med foreldri & heilsugaeslustdd, en pa er timabdkunin
e.t.v. bokud a foreldrid en vidkomandi starfsmadur skodar bada einstaklingana pannig ad tvo
samskipti eru myndud. | slikum tilfellum eiga badir einstaklingar ad greida komugjald.

i kréfunni hér & undan kemur fram ad pad skuli vera hzegt ad sja hversu mérg samskipti hafa
verid myndud an pess ad tengja pau vid timabdkun. Ef verklag a heilsugaeslustédvunum er
haft pannig ad allar komur sem greitt er fyrir séu skradar i timabdkunarkerfid, verdur haegt ad
fa yfirlit yfir samskipti sem ekki hefur verid greitt fyrir.

209. Timameeling @ opnun samskipta og vinnu vid einstaka samskiptasedla

[ kerfinu skal vera hagt ad setja 4 og taka af timamealingu 4 adgerdum starfsmanna i
sjukraskrarkerfinu. Kerfid skal geta haldid utan um hversu lengi hver starfsmadur hefur
haft tiltekin samskipti opin. Kerfid skal einnig geta timamalt hve langan tima unnid er vid
hvert eydublad i skradum samskiptum. Timamaling eydublada skal midast vid ad pad sé
virkt (p.e. birtist notandanum pannig ad heegt s¢ ad skra upplysingar i pad) og ad adgerdir
séu framkvemdar & lyklabordinu (eda mus hreyfo). Ef adgerdir hafa ekki verid
framkvemdar 4 lyklabordinu i tiltekinn tima skal timamaling stodvast (samberileg virkni
og fyrir skjasvafur) par til aftur er byrjad ad vinna med eydubladid. Kerfid skal halda utan
um nidurstodur melinga 1 sérstakri toflu sem hagt er ad flytja yfir i MS-Excel til
lagfaeringa og frekari Grvinnslu.

8.2.3 Sameiginleg moéttaka leekna og hjukrunarfreedinga

| kafla 7.1.5 var greint fra ad pad skuli vera haegt ad boka tima & tvo starfsmenn i sama
timabdkunarglugganum og einnig ad pad eigi ad vera haegt ad tengja timabdkanir saman.
Toluvert er um ad einstaklingar purfi beedi ad bdka tima hja laekni og hjukrunarfraedingi
vegna komu a heilsugeeslustéd. Til deemis ef einstaklingur parf ad hitta laekni og lata meela
blédprysting eda skipta um umbudir, sér hjukrunarfraedingur oft um pad. Er pad pa leeknirinn
sem oOskar eftir pvi ad einstaklingur hitti hjukrunarfraeding adur en hann hittir sig.

Mikilveegt er ad haegt sé ad rekja hvernig einstaklingur er medhdndladur a heilsugaeslustod i
hverri komu. Ef tveir eda fleiri starfsmenn skra samskipti i sému komunni a hver starfsmadur
ad geti gengid fra sinni skraningu 6had pvi hvenzer adrir starfsmenn ganga fra sinni. Med
hlidsjon af textanum sem tilgreindur er hér a undan eiga pessar krofur ad vera uppfylltar.
Naesta mynd synir gréflega verklagid pegar tveir starfsmenn skra samskipti i somu komunni.
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Mynd 13. Verklag pegar tveir starfsmenn skra upplysingar i sams samskiptasedilinn.

210. Opnun samskiptasedils ef tveir skraningaradilar eru skradir
Tveir (og jafnvel fleiri) notendur eiga ad geta haft sama eydubladid opid 4 sama tima (p.e.
a tveimur eda fleiri vinnustodvum). Ef um er ad raeda samskiptasedil par sem tveir eda
fleiri skraningaradilar eru skradir, & hver adili adeins ad geta skrad eda breytt upplysingum
i skraningarhlutanum sem tilheyrir honum. Notanda skal berast visbending ef annar (eda
adrir) notandi er med vidkomandi eydublad opid og hefur leyfi til ad skra upplysingar i
pad (p.e. sinn skraningarhluta).

Sa sem les kréfurnar hér a undan i fyrsta skiptid getur e.t.v. pott fyrirkomulagid svolitid
ruglingslegt. Pess vegna verdur reynt ad skyra virkni kerfisins eins og greint er fra henni i
kréfunum med stuttu deemi.

Dami A (myndun samskipta og samskiptasedils)

Einstaklingur hringir i heilsugeeslustéd og bokar tima hja leekni, p.e. einstaklingurinn 6skar
eftir venjulegri laeknispjénustu. begar maéttdkuritari athugar timabdkanir hja vidskomandi leekni
sér hann ad allir timar sem skradir eru a laeknispjonustu i timaasetluninni eru uppteknir. Hins
vegar veit moéttokuritarinn ad leyfilegt er ad boka tima hja vidkomandi laekni vegna
leeknispjonustu par sem gert er rad fyrir ungbarnavernd skv. timaaaetluninni. Méttokuritari
bokar pvi timann par sem gert er rad fyrir méttdku vegna ungbarnaverndar. Vid pessa
adgerd feer timabokuninn annan lit en ungbarnabdkanir og ungbarnatimasvaedid i kerfinu.

Einstaklingur maetir & heilsugaeslustdd. Adur en laeknir tekur & méti einstaklingi vill hann
undirbla sig og eetlar ad byrja a pvi ad mynda samskiptasedil. Laeknir fer i timabdkunarkerfid
og smellir a ,,S“ (sja Mynd 3) i bokunarvalmyndinni, en vid pad myndast samskiptasedillinn
sjalfkrafa med peim upplysingum sem skradar eru i timabdkunina (ef hér veeri um ad reeda

y
‘nKJEndir

jj ¥ Vf v
Vinnulistar Samskiptasedill Samskiptasedill Vinnulistar Samskiptasedill
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ungbarnavernd myndi ungbarnaverndarsedillinn myndast o.s.frv.). bPar sem laeknir myndar
samskiptasedilinn, opnast adeins leeknahluti sedilsins asamt meelingahlutanum (hann er
lokadur i upphafi). begar samskiptasedillinn myndast birtist nafn, kennitala, simi og farsimi
einstaklingsins i haus a adalvalmyndinni.

Laeknir hittir einstakling og eftir stutt spjall 6skar leeknir eftir pvi ad einstaklingurinn hitti
hjukrunarfraeding vegna akvedinna meelinga. Laeknir skrair i samskiptasedilinn ad
hjukrunarfraedingurinn eigi einnig ad skra upplysingar i sedilinn, en vid pad opnast
skraningarhluti  hjukrunarfreedingsins  (samskiptasedillinn  fer einnig & vinnulista
hjukrunarfreedingsins). Einstaklingur fer til hjukrunarfreedings sem framkvaemir paer meaelingar
sem Oskad var eftir. Hjukrunarfreedingur verdur ad skra sin samskipti og fer pvi i
timabdkunarkerfid, velur vidkomandi laekni og sér timabdkunina sem a vid einstaklinginn (hér
er gert rad fyrir pvi ad ekki sé buid ad bdéka tima a hjukrunarfreedinginn).
Hjukrunarfreedinginn grunar ad laeknirinn sé buinn ad mynda samskiptasedil og byrjar pvi a
ad skoda hvada eydublod hafa verid myndud og hvada upplysingar hafa verid skradar.
Hjukrunarfraedingurinn tvismellir & timabdkunina og vid pad opnast samskiptin. Adeins einn
samskiptasedill hefur verid myndadur og sér hjukrunarfraedingurinn ad laeknirinn er budinn ad
skrd hann sem skraningaradila. Hjukrunarfraedingurinn opnar samskiptasedilinn.

pPar sem kerfid veit ad vidkomandi starfsmadur er hjukrunarfraedingur og um almennan
samskiptasedil er ad raeda (p.e. ekki ungbarna- eda maedraverndarsedil) stillir kerfid
sjalfkrafa pjonustuflokk sem ,hjuakrun® i skraningarhluta hjukrunarfreedingsins. bPar sem
samskiptasedill er myndadur uat fra timabokun sem tilheyrir 66rum starfsmanni er stilling
adkomu ,,skyndikoma“ og ad lokum par sem ,vidtal“ er skrad i timabdkun lzeknisins er
samskiptaform stillt sem ,,vidtal“. Kerfid sér pvi um ad stilla flokkun samskipta med hlidsjon af
forsendunum sem liggja fyrir.

Hjukrunarfraedingurinn skrair naudsynlegar upplysingar og stadfestir skraningu. bvi naest fer
einstaklingurinn til leeknisins aftur. Leeknirinn sér ad hjukrunarfraedingurinn er buinn ad
stadfesta skraninguna. Hann skodar upplysingar hjukrunarfraedingsins, klarar sina skraningu
og stadfestir samskiptasedilinn. Ad lokum merkir lseknir vid i timabdkunarkerfinu ad
afgreidslu einstaklingsins sé lokid. Einnig er gert rad fyrir ad laeknir geti stadfest eydublad og
skrad afgreidslu einstaklings lokid i sému adgerdinni. Pannig ad sa moguleiki hefdi einnig
verid fyrir hendi hja laekninum.

Dami A lykur
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Einstak-

Leeknaritari

Leeknir /
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oskar eftir yfirliti eldri
samskipta.
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XXXX

XXXX
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4| réttan samskiptasedil at fra

XXXX | [xxxx

XXXX
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A heilsug®slust6d

samskiptasedilinn.
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stadfesta
samskipta-
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timabokun.
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Mynd 14. Verklag pegar tveir starfsmenn skra upplysingar i sams samskiptasedilinn.
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8.3 Skraning upplysinga i samskiptasedil

Upplysingar sem skradar eru i sjukraskrarkerfid eru ymist kédadar eda a textaformi. |

pessum kafla er greint fra pvi hvada krofur eru gerdar til kodadra upplysinga er varda tilefni,

greiningu og urlausn.

211.  Skyringar med kodalykil
bad skal vera haegt ad skrd skyringar med hverjum kédalykli sem skradur er i kerfid.
Skyringar eiga ad geta birst notandanum pegar kodalykill hefur verid valinn vid skraningu
upplysinga.

212. Mismundandi utgafur kodunarkerfa
Kerfio skal geta radid vido mismunandi kodunarkerfi fyrir sama atridi og haldid utan um
margar utgafur af sama kodunarkerfinu. Med 6llum kodudum upplysingum skal haldid
utan um hvada koédunarkerfi og hvada utgafu af pvi upplysingarnar tilheyra. Kerfid parf ad
geta medhondlad kodadar upplysingar ur eldri kerfum. bad verdur pvi ad gera rad fyrir pvi
a0 1 kerfid skraist kddadar upplysingar samkvaemt kodunarkerfum fyrri tima.

213.  Almennir kodar
[ kerfinu parf ad vera hagt ad halda utan um kodunarkerfi er varda skraningu annarra
upplysinga en heilsufarsupplysinga. Hér er m.a um ad rada eftirfarandi kédakerfi:
e Landakddar (rikisfang og upprunaland) samkvamt landakodum pjodskrar.
e Sveitarfélagsnimer samkvaemt pjodskra.
e Kodi yfir menntun (alpjédleg menntunarflokkun, ISCED 1975 [Internal Standard
Classification of Education] sem var pydd arid 1994, gréofasta flokkun)
e Kodi yfir atvinnugreinar (islensk starfaflokkun, [ISTARF95, gréfasta flokkun)

Koédadar upplysingar skal birta & islensku eins og haegt er. | Almennu krofulysingunni
stendur: ,, Upplysingar sem kédadar eru eftir flokkunarkerfi skal birta i islenskri pydingu begar
han liggur fyrir og hefur hlotid vidurkenningu par til beerra adila. Sé slik pyding ekki til er
heimilt ad nota kédunarkerfi i alpjodlegri utgafu. Ekki er gerd krafa um ad mjég sérheefd
studningskerfi sem notud eru a afmérkudum svidum af faum adilum hafi islenskt
notendaviomot. “ [Almenn krofulysing, 2001, bls. 12]

8.3.1 Tilefni

A heilsugeeslustédvunum hefur verid studst vid morg flokkunarkerfi & tilefnum og i flestum
tilfellum hafa tilefnin verid 6kéoud. Starfsmenn telja ad skraning a tilefnum eigi ad vera
einfold og fljoétleg, pvi avinningurinn sé takmarkadur ef skraningin er of flokin. Valmoguleikar
sem birtast notandanum vid skraningu tilefna mega pvi ekki vera of margir.

Vid gerd krofulysingarinnar var ekki haegt ad greina nakvaemlega fra pvi hvada atridi eigi ad
vera haegt ad skra vegna tilefna. Tilefniskodarnir verda pvi ekki skilgreindir nakveemlega i
pessu skjali. bvi parf ad huga betur ad pessu atriéi.

214.  Skraning a tilefni i sjukraskrarkerfi
Kerfio skal geta haldid utan um téflur sem innihalda texta um tilefni og kédun hvers
tilefnis. [ heilsugaeslunni stydjast laeknar og hjikrunarfredingar vid alpjodlega
kodunarstadla vegna tilefna. Leaknar stydjast t.d. vid ICPC kddunarkerfid en
hjakrunarfreedingar vid NANDA. Tilefni skal vera haegt a0 adgreina sérstaklega fyrir
leekna og sérstaklega fyrir hjukrunarfraedinga.
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Eins og kom fram hér & undan verdur ekki reynt ad skilgreina tilefni i pessari skyrslu en po
ber ad geta pess ad i Arsskyrslu Heilsugaeslustddvar Hlidasvaedis fyrir arid 2000 var yfirlit
tilefna einfaldad med pvi ad greina pau nidur a eftirfarandi atridi: 1)Lyf+medferd og adgerd,
2)heilsuvernd, skodun og rannsdékn, 3)eftirlit, 4)6ndun, 5)stodkerfi, 6)vottord, fyrirspurnir og
skraning, 7)had, 8)almennt, 9)meltingarvandamal, 10)salraeen vandamal, 11)taugakeffi,
12)eyru, 13)pvag, 14)augu, 15)kvensjukdémar, 16)hjarta/eedar, 17)medganga, 18)sjukdémar
tengdir kynfaerum karla, 19)innkirtlar, naering og efnaskipti, og 20) bl6d og eitlar.

215.  Skraning & tilefni
[ samskiptasedil skal vera hagt ad greina fra tilefni samskipta. Pad skal vera hagt ad skra
tilefni vid hverja greiningu sem skrad er i samskiptasedil. bPegar tilefni er skrad skal vera
hagt a0 gera pad med pvi ad velja videigandi atridi i vallista. Innihald vallista skal geta
farid eftir pvi hvort um sé ad raeda lekni eda hjukrunarfreeding, p.e. leeknar eiga ekki ad

sja tilefni sem varda adeins hjukrunarfredinga og 6fugt.

Toluvert er um rannsoknir sem framkvaemdar eru af starfsmonnum heilsugaeslustédvanna og
geta astaedur (p.e. tilefni) samskipta pvi verid rannsékn sem einstaklingur er i. Starfsmenn
Oska eftir ad geta skrad rannsékn sem tilefni.

216. Rannsokn skrad sem tilefni
begar notandi skrair tilefni 4 hann ad geta skrad tiltekna rannsoékn sem tilefni i stad
koodadra tilefna. Ef notandinn vill skrd rannsokn sem tilefni skal hann fa lista yfir
rannsoknirnar sem skradar hafa verio i kerfid og geta valid pa rannsékn sem vid 4 (sja
krofuna ,,328.Skraning hoprannsdkna®).

8.3.2 Greining og urlausn

217. Skraning greiningarkoda

Kerfid parf a.m.k. ad geta haldid utan um ICD-10 (leknispjonusta), NANDA (hjikrun) og
ICPN (hjikrun) greiningark6dana sem studst er vid & heilsugeslustodvunum. bad skal
vera mogulegt ad skra sama kodalykil undir nokkrum textaheitum. Pegar notandinn velur
greiningarkoda sem skradur er undir nokkrum textaheitum skal kerfid lata vita um hin
textaheitin i vallista. Notandinn 4 ad geta valid annad heiti i vallistanum og stadfest.
kerfio skal vera hagt ad bata vid fleiri greiningarkodum sé porf & pvi (p.e. vidbot vid
ICD-10, NANDA og ICPN). Nokkrir kddalyklar (p.e. lyklar mismunandi greiningarkoda)
geta pvi att vid sama textaheitid (t.d. kédalyklar ICD-10 og NANDA yfir hofudverk).

218. Flokkun greiningarkoda
Flokkun greiningark6da parf ad vera pannig ad undirgreiningarkdédar falli undir
adalgreiningarflokka. Til ad mynda er slik flokkun naudsynleg vid myndun arsskyrslu.
yfirlitum greininga & hver kodalykill adeins ad birtast undir einu textaheiti, p6 svo ad hann
s¢ skradur undir nokkrum textaheitum. Pad skal pvi vera hegt ad halda utan um fyrir
hvern kédalykil, hvada textaheiti eigi ad birtast 1 skyrslum.

219. Skraning a urlausnaratridum
Kerfid skal geta haldid utan um toflur sem innihalda koédunarlykla og texta um
trlausnaratridi. [ heilsugaeslunni stydjast leeknar ekki vid alpjodlega kédunarstadla vegna
urlausna en hjukrunarfraedingar stydjast vido NIC koédunarkerfid. bad skal vera hagt ad
skrd a.m.k. 10 Grlausnaratridi fyrir hverja greiningu sem skrad er. Urlausnir skal vera hagt
a0 adgreina sérstaklega fyrir lekna og sérstaklega fyrir hjukrunarfraedinga.
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220. Skraning @ kééum
begar kdodar eru skradir i sjukraskrarkerfid og/eda pegar kodatoflur eru uppfaerdar skal
tryggt ad samreemi s¢ 4 milli kodunarlykils og kodunartexta.

221. Rannsokn skrad sem urlausn
begar notandi skrair Urlausn & hann ad geta skrad tiltekna rannsokn sem urlausn i stad
kodadra trlausnaratrida. Ef notandinn vill skrd rannsokn sem Urlausn skal hann f4 lista yfir
rannsOknirnar sem skradar hafa verid i kerfid og geta valid pa rannsdkn sem vid &
(skilgreind rannsokn i kerfinu geeti t.d. verio dkvedin adferd sem beitt er).

222. Rannsoknarbeidni skrad sem urlausn
begar notandinn hefur valid dkvednar rannsoknir i rannsdéknarbeidni og vandalidad peer,

skal notandinn geta fengid paer fram sem urlausn fyrir vidkomandi greiningu i
samskiptasedli.

223. Skraning a heilsufarsvandamali

[ kerfid skal vera haegt ad skilgreina heilsufarsvandamal einstaklings. Hér getur badi verid
um ad reda skammtima- og langtimavandamal. Hvert heilsufarsvandamal einstaklings
sem skrad er i kerfid, skal vera hagt ad audkenna sem virkt eda ovirkt hja viokomandi
einstaklingi. Hvert heilsufarsvandamal skal vera hagt ad tengja greiningum, einstok
yfjum, upplysingum i rannsoknarbeioni (og nidurstédum rannsokna), leknabréfum,
leeknisvottoroum og 6drum skjolum sem vistuo eru i kerfio. Skraning heilsufarsvandamals
skal vera audveld i framkvemd. Til demis 4 notandinn ad geta skrdd nytt
heilsufarsvandamal an pess ad loka opnum samskiptum eda samskiptasedli.

Misjafnt er hvort hjukrunarfreedingar nota hjukrunarkéda eda laeknakdda i mottdku. Sumar
adgerdir sem hjukrunarfreedingar framkveema eru kédadar samkveemt laeknakédum.
Astaedan fyrir pessu getur m.a. verid su ad ekki er til hjukrunarkédi sem neer yfir adgerdina
sem hjukrunarfreedingur framkvaemir.

Medal annars af pessum sokum verdur ad gera rad fyrir pvi ad hjukrunarfreedingar stydjist,
ad hluta til vid leeknakdda i moéttoku. Hins vegar purfa hjukrunarfreedingar adeins ad nota litid
brot af leeknak6dunum.

224. FElytilistar yfir leeknakéda sem hjukrunarfreedingar nota
Kerfio skal halda utan um flytilista sem inniheldur laeknakoda sem birtast skulu
hjukrunarfreedingum. I kodatoflum skal vera hagt ad merkja vid hvada atridi eiga ad
birtast i vidkomandi flytilista.

Almennt er greint fra flytilistum i kafla 8.9.

Eins og kemur fram i kroéfunni hér & undan er mikilveegt ad einfalt sé fyrir starfsmenn
heilsugeeslustédvanna ad velja videigandi heilsufarsvandamal eda skrda ny pegar
samskiptasedill hefur veri® opnadur. | nsesta deemi er greint fra pvi hvernig haegt er ad hugsa
sér ad skraning heilsufarsvandamala sé pegar samskiptasedill hefur verid opnadur og
hvernig tilefni, greiningar og urlausnir séu tengd réttu vandamali. Tekid skal fram ad hér er
adeins um hugmynd ad raeda og pvi ma ekki lita & deemid sem nakveema utfeerslu a pvi
hvernig virkni kerfisins eigi ad vera.

Dami B (tenging heilsufarsvandamala og kédadra atrida)
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Einstaklingur & viétal vid leekni vegna priggja mismunandi heilsufarsvandamala. Tvo peirra
eru gémul, p.e. har blédprystingur og averkar vegna umferdarslyss sem atti sér stad i juli
2001. Eitt er nytt en einstaklingurinn hefur att vid mikinn héfudverk ad strida.

i byrjun vidtalsins byrjar laeknir & ad mynda samskiptasedil (og par med samskiptin), en pad
gerir hann med pvi ad smella a videigandi sveedi i timabokuninni. Laeknir spyr einstaklinginn
um astaedur komu hans og greinir einstaklingurinn lzekninum fra pvi ad koma hans sé vegna
priggja adurnefndra heilsufarsvandamala. Laeknir vill hengja tilefni, greiningar og urlausnir &
heilsufarsvandamalin og smellir pvi @ hnappinn heilsufarsvandamal i samskiptasedlinum (sja
naestu mynd).

Sjukraskrarkerfi Jon Jénsson1: Kt. 123456-9999; S. 1234567; GSM 8990000

Samskiptasedill

Heilsufarsvandamal

Mynd B-1. Samskiptasedill.

Pegar smellt hefur verid & hnappinn ,,Heilsufarsvandamal* birtist gluggi par sem haegt er ad
velja eldri heilsufarsvandamal og skra ny (sja naestu mynd).

Sjukraskrarkerfi Joén Jénsson1: Kt. 123456-9999; S. 1234567; GSM 8990000

Samskiptasedill

Heilsufarsvandamal

Skrad heilsufarsv. ‘ Hofudverkur feb 2002

Umferdarslys jan 99 | 3] BN Skra nytt heilsufarsvandamal m
I Langtimavandamal

fosti
bakverkur B Skammtimavandamal Stad eStm

Mynd B-2. Skraningargluggi heilsufarsvandamala.

Pegar glugginn yfir heilsufarsvandamal hefur opnast sér laeknirinn ad 4 heilsufarsvandamal
hafa pegar verid skrad a einstaklinginn (i listanum birtast éll heilsufarsvandamalin sem hafa
verid skrad a einstaklinginn, en hér geeti virknin einnig verid pannig ad adeins virk
heilsufarsvandamal birtist). Laeknirinn merkir vid heilsufarsvandamalin sem tengjast komunni
(p.e. ,,Har blédprystingure og ,,Umferdarslys juli 01<) og sér um leid ad hofudverkur hefur ekki
verid skradur sem heilsufarsvandamal (hér er gert rad fyrir ad héfudverkurinn tengist ekki
heilsufarsvandamalunum sem skrad voru fyrir i kerfid). Laeknirinn skrair pvi hofudverk sem
heilsufarsvandamal og skilgreinir vandamalid sem skammtimavandamal. Ad lokum stadfestir
leeknir val og skraningu a heilsufarsvandamalum med pvi ad smella a stadfestingarhnappinn.
Vid pad birtast skraningarsveedi a filefni, greiningu og drlausn fyrir Ol prju
heilsufarsvandamalin (sja naestu mynd).
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Sjukraskrarkerfi Jon Jonsson1: Kt. 123456-9999; S. 1234567; GSM 8990000

Samskiptasedill

| Har blédprysingur |

‘Tilefni
‘Greiningar
‘Urlausnir
| Umferdarslys juli 01 |

Tilefni
‘Greiningar
‘Urlausnir
Héfudverkur feb 2002 |

Tilefni
‘Greiningar
Urlausnir

Mynd B-3. Samskiptasedill eftir ad heilsufarsvandamal hafa verid valin.

Laeknir vill byrja @ ad skra greiningu fyrir heilsufarsvandamalid ,,Har blodprystingure og
smellir pvi & pann hnapp & samskiptasedlinum sem opnar glugga fyrir skrdningu greiningar

(sja naestu mynd).
RENHUENSELGETGEIN Har blodprystingur
Greiningar
Greiningar skradar a Valdar greiningar
heilsufarsvandamalid Greining F (ICD-10)
Greining F (ICD-10)
Greining K (ICD-10)

Mynd B-4. Heilsufarsvandmal og greiningar.

Pegar glugginn opnast sér leeknir hvada greiningar hafa verid skradar a heilsufarsvandamali®
(p.e. greiningar F og K). Laeknirinn vill skra greiningu F en einnig eina nyja. Laeknirinn smellir
pvi a greiningu F (sem flyst pa i listann yfir valdar greiningar) og smellir sidan a hnappinn
,Greiningar“, en vid pad opnast gluggi med greiningum og flytilistum (sja naestu mynd). bar
sést ad greining F hefur verid valin, en leeknir velur einnig greiningu H sem flyst pa i listann
yfir valdar greiningar. A naestu mynd sést einnig hvada flytilista haegt er ad fa fram.
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‘Greiningar ‘

Greiningar (ICD-10)

Valdar greiningar

Greining F Greining F
Greining G Greining H
Greining H
Greining |

Allar greiningar sem hengdar
hafa verid a heilsufarsvandamal
Greiningar sem hafa verid
skradar a einstaklinginn
Hjuakrunargreiningar

Stadfesting

Greiningar sem starfsmadur
hefur notad

Persénulegur flytilisti
starfsmanns

Allir kédalyklar

Mynd B-5. Skréning greininga.

Laeknir stadfestir valid og vid pad birtist greining F og H i samskiptasedlinum. Med sama
haetti og lyst er hér & undan klarar laeknirinn skraningu a tilefni, greiningu og urlausn fyrir
atridin sem eftir eru.

Ekki er frekar greint frda samskiptum einstaklingsins og lzeknisins, en pessu daemi er atlad ad
gefa hugmynd um hvernig heegt sé ad tengja heilsufarsvandamal vid tilefni, greiningar og
urlausnir. Uppsetning atridanna i gluggunum gaeti verid med 66rum haetti. Til daemis er gerd
krafa um ad haegt sé ad merkja flytilista med myndum en ekki texta eins gert er hér a undan.
Dami B lykur

Gert er rad fyrir ad haegt sé ad tengja t.d. lyf, rannséknir og eydubldd vid heilsufarsvandamal.
Ef einstaklingur lendir t.d. i bilslysi skal vera haegt ad fa yfirlit allra upplysinga sem skradar
eru i kerfid og varda bilslysid. Ef einstaklingur neer sér fullkomlega af slysinu skal sidan vera
haegt ad audkenna heilsufarsvandamalid sem ovirkt.

225. Fjoldi greininga i samskiptasedli
begar samskipti eru skrad i samskiptasedil skal vera hagt ad skra eins margar greiningar
og notandinn 6skar eftir (&4 einnig vid um Onnur eydubldd i kerfinu par sem greining er
skrad). bad skal vera audvelt ad beta vid greiningu (t.d. 4 notandinn adeins ad purfa ad
velja adgerdina ,,Bata vid greiningu® [+]). Pegar greiningu er beett vid skal einnig baetast
vi0 svaedi til ad skra tilefni og arlausn, p.e. hver greining stendur i raun saman af tilefni,
greiningu og urlausn.

Fyrir hver samskipti aetti pvi ad vera naegjanlegt ad mynda einn samskiptasedil p6 svo ad
nokkrar greiningar séu skradar a einstaklinginn.

8.3.3 Annad um tilefni, greiningu og urlausn

226. Adgreining a leekna og hjukrunark68um
begar laeknir eda hjukrunarfredingur parf ad finna og skra kdda vegna tilefnis, greiningar
eda urlausnar, eiga starfsmanni adeins ad birtast kodarnir sem eiga vid starfsstéttina sem
hann tilheyrir. Laeknir & t.d. ekki & f4 hjukrunarkdoa i sitt yfirlit. Hins vegar parf ad vera
haegt ad birta alla kdda (p.e. badi laekna og hjukrunarkdda), med pvi ad smella einu sinni &
musarhnappinn, 6ski starfsmadur pess.
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227. Flokkun koda fyrir starfsemi heilsugaeslustédvanna
Fyrir hvern kéoa (t.d. ICD-10) sem skradur er i kerfid skal vera haegt ad merkja vio hvort
ad adeins hluti hans eigi ad birtast notandanum pegar hann vinnur med upplysingar hans,
p.e. pad skal vera hagt ad merkja vid hvada atridi (p.e. kodalyklar) eigi ad birtast
notandanum fyrst pegar kodinn opnast. Ef buid er ad flokka k6da sem notandinn vinnur
med og ef notandinn telur ad pau atridi sem birtast honum eigi ekki vid skal hann geta
fengid fram kodann 1 heild med einféldum heetti.

i krofunni hér & undan er farid fram & pad ad starfsmenn heilsugaeslustédvanna geti valid
akvedin atridi hvers koda sem unnid er med, en i sumum tilfellum er adeins hluti hvers kdda
notadur & heilsugaeslustodvunum. Hér er pvi ekki um eiginlegan flytilista ad reeda.

228. Uppfeersla & gagnatéflum um tilefni, greiningu og urlausn

Uppfarsla & gagnatoflum sem innihalda upplysingar um texta og koda tilefna, greininga
og urlausna, skal geta farid fram med sjalfvirkum haetti. Kerfio skal geta sott tilheyrandi
gagnatoflur 4 adra gangamidlara (t.d. um Internetid, beina linu eda 4 lokudu neti) skv. fyrir
fram skilgreindum dags- og timasetningum og uppfzrt. Einnig skal vera hagt ad uppfzera
adurnefndar gagnatdflur med handvirkum hetti og eiga starfsmenn heilsugaeslunnar ad
geta s€0 um hana (t.d. kerfisstjori). Vido uppferslu koda skal tryggt ad turvinnsla
tolfraeedilegra upplysinga ridlist ekki.

8.3.4 Slysaskraning

Hja heilsugaeslunni er eetlast til pess ad slys séu skrad samkveemt sérstoku
slysaskraningarbladi. begar pessi krofulysing var gefin at var verid ad fara yfir slysaskraningu
i skélum & vegum Arvirkni fyrir skéla. Innihaldi slysaskraningarbladsins er pvi ekki lyst i
pessari krofulysingu og pvi verdur ad huga betur ad pessu atridi. Af pessum s6kum er krafan
sem gerd er til slysaskraningarblads almenn.

229. Slysaskraningarblad
[ kerfinu skal vera sérstakt slysaskraningarblad. Innihald slysaskraningarbladsins skal taka
mid af samnorraenu slysaflokkuninni CECI (Classification of External Causes of Injuries),
en hun er gefin ut 4 vegum NOMESCO. bess ma geta ad landlaeknir sér um utgafustyringu
4 CECl-slysaflokkuninni.

8.4 Skodun samskipta

230. Skodun sidustu samskipta

begar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu (t.d. pegar ny samskipti hafa verid myndud
eda pegar eldri samskipti eru skodud) skal vera einfalt fyrir notandann ad fa fram sidustu
samskipti sem skrad voru 4 hann. Notandinn 4 einnig ad geta fengid fram sidustu
samskiptin sem hann sjalfur skrddi a einstaklinginn.

begar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu 4 ad geta birst listi (t.d. i sérstokum
glugga) er synir 10 sidustu samskiptin sem skrdd voru & einstaklinginn. Fyrir hver
samskipti parf ad koma fram dagsetning, pjonustuflokkur (geta verio fleiri en einn ef t.d.
leeknir og hjukrunarfredingur myndudu samskiptasedla) og audkenni starfsmanna sem
skraou upplysingar i samskiptin. Einnig skulu greiningar sem skradar voru i hverjum
samskiptum geta birst 6ski notandinn pess. Notandinn 4 ad geta opnad samskipti i
listanum (t.d. med pvi ad tvismella & pau). Ef notandinn vill skoda fleiri samskipti en 10
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sidustu skal vera hagt ad tilgreina dkvedid timabil eda fjolda samskipta sem eiga ad birtast
i listanum. Notandinn 4 einnig ad geta valid um ad birta 611 samskiptin 6ski hann pess.

231. Siun upplysinga vié skodun samskipta

Notandi 4 ad geta skilgreint siunarsveedi (eda glugga) par sem akvednar upplysingar sem
tilheyra samskiptunum eru birtar pegar samskipti eru valin i lista sem synir skrad
samskipti (sja krofuna ,,230.Skodun sidustu samskipta“). bPegar notandinn rennur yfir
samskiptin i listanum eiga pvi ad geta birst paer upplysingar sem hann dskar eftir ad sja.
Notandi & pvi ekki ad purfa ad opna hver samskipti til ad skoda innihald. Upplysingar sem
notandinn 4 ad geta fengid fram i siunarsvadinu (p.e. yfirlitssvaedinu) eru t.d.: Flokkun
samskipta, starfsmadur sem skradi samskiptin, hvada eyoubloo voru myndud og
greiningar og lyf sem skrao voru.

232. Einn notandi med mdrg samskipti opin
bad skal vera hegt a0 hafa morg samskipti opin & skjadnum 4 sama tima, p.e. notandinn a
ekki ad purfa ad loka samskiptum til ad opna énnur. Pegar notandinn myndar ny samskipti
og skrair upplysingar i pau 4 hann ad geta haft eldri samskipti opin um leid. Virknin parf
a0 vera pannig ad notandinn geti rennt yfir eldri samskipti um leid og skraning fer fram.

i kréfunni ,,210.0pnun samskiptasedils ef tveir skraningaradilar eru skradir« er greint fra pvi
ad tveir starfsmenn verdi ad geta haft sama samskiptasedilinn opinn og skrad upplysingar i
hann a sama tima (p.e. i skraningarhlutana sem tilheyra peim). Almennt gildir ad margir
starfsmenn eiga ad geta haft sému samskiptin opin & sama tima.

233. Margir notendur med sému samskiptin opin
Margir notendur eiga ad geta haft somu samskiptin opin til skodunar 4 sama tima. begar
slikt gerist skal hver notandi geta séd hvada adrir notendur eru med samskiptin opin.

8.5 Samskipti i gegnum sima

Hluti af starfi l&ekna og hjukrunarfraedinga er ad eiga samskipti vid einstaklinga i gegnum
sima. Yfirleitt eru simtdlin skipulogd fyrirfram og er gert rad fyrir ad pau séu skrad i
timabokunarkerfid.

Mikilvaegt er ad skraning og medhondlun simtala sé pjal i kerfinu. | kréfunni ,,142.Upplysingar
um timabdkun i dagbok“ kemur fram ad ef tegund timabdkunar er simtal skuli birtast gatreitir
i timabdkuninni (begar han er birt i dagbok) par sem haegt er ad merkja vid pegar simtali er
lokid eda ef einstaklingur svarar ekki. | krofunni ,,124.Skilgreining @ lengd timaeininga i
aeetlun og dagbdék kemur fram ad timalengd timasveeda i timabdkunarkerfinu eigi ad geta
veri® mismunandi, p.a. mogulegt & ad vera ad skra alla simatima i timabokunarkerfid.

234. Hringt i einstakling ur tolvu

Starfsmadur 4 ad geta hringt i einstakling beint frd vinnustdd. Starfsmadur & ekki ad purfa
ad sld inn simantmer bpeirra einstaklinga sem b0id er ad bdka tima fyrir i
timabokunakerfinu, heldur & starfsmadur ad geta valid vidkomandi bokun og adgerd sem
hefur i for med sér ad kerfid hringi i vidkomandi einstakling. Pad skal vera hagt ad
skilgreina 1 hvada r60 kerfid hringir i simantimerin sem skrad eru 4 einstakling (t.d. fyrst i
vinnusima, sidan i heimasima og ad lokum i farsima). Hver starfsmadur & a0 geta
skilgreint i hvada rod kerfio hringir i simantmer einstaklinga.
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235. Einstaklingur svarar ekki simtali
Ef simtélunum er ekki svarad, sem kerfid framkveemir ut fra timabokun, skal skrast i
viokomandi timabokun ad simtali (eda simtdlum) hafi ekki verid svarad.

| krofunni hér & undan gaeti annar einstaklingur en s& sem reynt er ad na i svarad og ekki er
vist ad sa sem reynt er ad na i sé vid. Ef slikt gerist og ef buid er ad skra ad einstaklingur hafi
ekki svarad skal kerfid ekki breyta skraningunni. i kréfunni hér & undan segir adeins ad ef
ekki er svarad skuli skrast ad einstaklingur hafi ekki svarad.

8.5.1 Simsvorun hjukrunarfraedinga

Hiuti af starfi hjukrunarfreedinga & heilsugaeslustédvunum er ad taka a méti simtélum
einstaklinga. Efni simtala er misjafnt, en venjulega er 6skad eftir radgjof, leidbeiningum eda
68rum upplysingum. Simtdl eru misjafnlega 16ng, en sum simtdl vara adeins i 1-2 minatur. A
flestum heilsugaeslustédvum eru styttri simtél, par sem engar radleggingar eru gefnar, ekki
skrad. Vid gerd krofulysingarinnar var reett um hvort skra eigi pessi simtdl, en hingad til hefur
verid reynt ad aeetla fidlda peirra. Hjukrunarfraedingar vilja almennt ad pessi simtdl séu skrad
p.a. haegt sé ad halda betur utan um vinnu og alag starfsmanna. Skilyrdi fyrir skraningu
pessara simtala er ad skraning sé fljotleg.

Pegar hjukrunarfreedingur tekur & maéti simtali, getur méttokuritari verid buinn ad skra simtali®
i timabdkunarkerfid. Almennar upplysingar um simtali® eiga pvi ad vera ljésar pegar
hjukrunarfraedingur a samskipti vid einstaklinginn (ath. hér er att vid persénulegar
upplysingar). Med hlidsjén af kréfunum sem gerdar eru i krofulysingunni a pad ad vera
fliotlegt fyrir hjukrunarfraeding ad mynda samskiptasedil, en pad & hann ad geta gert med pvi
ad smella a vidkomandi bokun i timabdkunarkerfinu (p.e. bokun simtalsins). Starfsmenn eiga
ad vera fljétir ad ganga fra samskiptunum ef litid® markvert kemur fram i samtali. Ef virkni
sjukraskrarkerfisins er edlileg & ekki ad taka langan tima ad skra hvert simtal. Sidan kemur til
greina ad skra styttri simtél med 6drum heetti en med samskiptasedli, en pannig ad fjoldi
simtala sé skradur.

8.6 Afritun eydublada

236. Afritun eydublada
bad skal vera hagt ad afrita og breyta 6llum utfylltum eydublodum. I eydubladi sem er
afrit af 00ru eydubladi skal koma fram ad um afritad eintak sé ad raeda asamt heiti
starfsmannsins sem myndadi upprunalega eydubladid. Pad skal vera tilvisun i upprunalega
eyOubladid. Allar upplysingar um starfsmann i afritudu eydubladi skulu uppfaerast pegar
afrit er myndad. Pegar afrit er myndad skal vera hagt ad afrita upplysingarnar meo
tvennum heetti.

o | fyrsta lagi skal vera hagt ad afrita eydubléd pannig ad pad sjaist hvada upplysingar
voru skradar 4 upprunalega eydubladid. I slikum tilfellum skal koma skyrt fram i
afritinu hvada upplysingar eru Gr upprunalega eydubladinu og hvada upplysingum
hefur verid bett vid (t.d. vaeri haegt ad nota mismunandi leturgerd). Ef eyoubladid er
prentad 1t skal gerdur greinarmunur & 40urnefndum upplysingum.

o [ 60ru lagi parf ad vera hagt ad afrita eydublod pannig ad notandinn geti gert innihald
upprunalega eydubladsins ad hans eigin og sidan breytt pvi ad vild. Bent er & ad pegar
pad er gert er ekki btid ad breyta upplysingum sjukraskrarinnar pvi upprunalega
eyoubladid er obreytt i kerfinu.
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237. Upplysingar undanskildar vid afritun gagna
Fyrir hvert eydublad skal vera haegt ad skilgreina hvort ad tiltekin gdogn eydubladsins eigi
ekki ad afritast pegar vidkomandi eydublad er afritad, p.e. pad skal vera hagt ad
undanskilja dkvedin svaedi eydublada vid afritun upplysinga.

8.6.1 Breyting eydublada

Gogn sem buid er ad stadfesta a ekki ad vera haegt ad fjarlaegja ur sjukraskra. bad parf hins
vegar ad vera haegt ad audkenna grunnsamleg gbégn og baeta vid upplysingum i eydublad
sem buid er ad stadfesta.

238. Timabundid leyfi til ad breyta innihaldi stadfestra upplysinga
[ kerfinu skal vera hagt ad skilgreina tiltekinn frest (t.d. einn sélarhring) sem starfsmenn
hafa til ad breyta upplysingum (t.d. innihaldi eydublada) sem buid er ad stadfesta i
kerfinu. Pad skal koma fram hvada breytingar voru gerdar. Pad skal vera hegt ad mynda
skyrslu yfir breytingarnar''.

239. Vidbotarskraning i eydublad sem buid er ad stadfesta
bad skal vera haegt bata vid upplysingum i eydublad sem buid er ad stadfesta i kerfinu.
Ekki & a0 vera hagt ad eyda upplysingum. Ef upplysingum er bett vid eydublad sem buid
er a0 stadfesta, skal koma skyrt fram hvada upplysingar voru skradar i eydubladio pegar
pad var stadfest, hver skrddi vidkomandi upplysingar, hvada upplysingum hefur verid beett
vid, af hverjum og hvener.

240. Leyfi til vidbotarskraningar i eydubl6d

[ kerfinu skal vera haegt ad skilgreina leyfi starfsmanna til vidbotarskraningar upplysinga i
eydublad. Kerfid parf ad halda utan um tilvisunartoflu par sem leyfi fyrir einstaka
starfsmenn eru skilgreind. Leyfi parf ad vera haegt ad skilgreina fyrir einstaka starfsmenn
og einstok eydublod (t.d. ad starfsmadur hafi adeins leyfi til ad beeta vid upplysingum i
eydublad af tiltekinni tegund). Til demis ma hugsa sér ad adeins starfsmadur B og C hafi
leyfi til ad beeta vid skrdningu starfsmanns A. Leyfi skulu einnig geta tekid mid af
einstokum starfsstéttum, p.e. 1 kerfinu parf t.d. ad vera hagt ad skra ad starfsmenn
starfsstéttar E hafi adeins leyfi til ad beeta vid skraningu starfsmanna starfsstéttar F.

| flestum tilfellum ma buast vid pvi ad vidbotarskraning upplysinga i eydublad verdi adeins
leyfileg fyrir starfsmanninn sem myndadi eydubladid.

241. Audkenning grunsamlegra gagna
bad skal vera hagt ad audkenna gdgn 1 sjukraskra sem ekki eru rétt eda sem @skilegt er ad
varast. begar gogn eru audkennd med slikum heetti ad skal kerfid geta pvingad notandann
til ad skra astedu pess ad gogn séu audkennd og hvad beri ad varast. Kerfid skal halda
utan um hver audkenndi gogn og hvenar. Pad skal vera hagt ad eyda audkenni ef pess
parf.

Mikilveegt er ad haegt sé ad leidrétta mistok sem eiga sér stad vid skraningu an pess ad
sjukraskrarupplysingum sé eytt. Med hlidsjon af krofunum hér a undan eetti pad ad vera
mogulegt.

" Y firlzeknir verdur reglulega ad f4 vitneskju um hvada breytingar hafa verid gerdar.
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8.6.2 Endurtekin skraning

Toluvert er um ad starfsmenn (& sérstaklega vid um hjukrunarfreedinga) purfi nokkrum
sinnum ad medhdndla sama einstaklinginn med sama haetti. Slikt er t.d. algengt pegar skipta
parf um umbudir & einstaklingi reglulega i einhvern tima. Starfsmenn leggja aherslu a ad i
slikum tilfellum sé fljétlegt og einfalt ad ganga fra skraningu. Mestu mali skiptir ad haegt sé ad
komast hja pvi ad skra alltaf sdbmu upplysingarnar i hvert skipti sem einstaklingur er
medhondladur.

Midad vid paer krofur sem tilgreindar eru i kréfulysingunni @ ad vera haegt ad komast hja pvi
ad skra alltaf sému upplysingarnar vid hver samskipti. | kafla 8.3.2 kemur fram ad i kerfinu
skuli vera haegt ad skilgreina heilsufarsvandamal (skammtima- og langtimavandamal) og ad
a einstok vandamal skuli vera haegt ad hengja kédadar upplysingar og eydublod. Ef
starfsmadur vill skra samskipti med sama heetti og i sidustu komu, a hann (med hlidsjon af
pvi sem greint hefur verid fra) ad geta fengid yfirlit yfir sidustu samskipti eda koédadar
upplysingar og eydubléd sem varda vidkomandi heilsufarsvandamal. Hann a sidan ad geta
myndad samskiptasedil med pvi ad afrita eldri sedil eda med pvi ad velja akvednar kodadar
upplysingar sem hann vill fa i nyjan sedil. Med pessu moéti a ekki ad purfa ad finna og skra
allar kédadar upplysingar aftur. Ljost er hins vegar ad pegar starfsmadur a samskipti vid
einstakling verdur alltaf einhver skraning ad eiga sér stad.

8.7 Fragangur samskipta og vinnulisti

8.7.1 Fragangur samskipta

Laeknar vilja geta skrad ad peir séu bunir ad skra upplysingar um einstakling (p.e. ganga fra
honum) og fa fram dagsyfirlit par sem sést hvada einstaklingum buid er ad ganga fra og
hvada einstaklingar eru eftir.

i verklaginu sem tilgreint er hér a eftir er gert rad fyrir ad haegt sé ad skra hvort starfsmadur
sé buinn ad afgreida einstakling, skra upplysingar a eydublad og stadfesta eydublad. Gert er
rad fyrir ad haldid sé utan um pessar upplysingar i samskiptunum sem skilgreind eru i
sjukraskrarkerfinu (sja krofuna ,,191.Skilgreining samskipta®). Gert er rad fyrir ad tengingu a
milli sjukraskrarkerfis og timabokunarkerfis p.a. i timabdkun verdur haegt ad skra hvort ad
buid sé ad afgreida einstakling (sja Mynd 12). Slikt & audvitad adeins vid ef buid er ad skra
timabdkun i timabdkunarkerfid, en stundum kemur fyrir ad samskipti séu skrad i
sjukraskrarkerfi® an timabdkunar.

Asteedan fyrir pvi ad gert er rad fyrir ad sérstaklega sé hzegt ad skra hvort buid sé ad

afgreida einstakling og skra upplysingar i eydublad (t.d samskiptasedil), er ad med pessu

moti ma alltaf sja hvada einstaklinga laeknir er budinn med, hvada einstaklinga laeknaritari a

eftir og hvada einstaklinga leeknaritari er buinn med en laeknir & eftir ad stadfesta eydubldd

fyrir.

242. Skraning a afgreidslu einstaklings
Fyrir hver samskipti sem skilgreind eru i kerfinu skal vera haegt ad skra hvort ad buid sé
ad afgreida einstakling (t.d. med pvi ad greina fra samskiptum & hljoédsneldu). bPegar
samskipti eru opnud skal koma skyrt fram hvort buid sé ad afgreida einstakling eda ekki.
Kerfio skal halda utan um afgreidslu einstaklings fyrir hvern lekni/hjukrunarfreding sem
skrair upplysingar 1 samskiptin (hér getur t.d. verid um ad raeda starfsmann sem hefur
myndad eydublad & timabokun sem tilheyrir 60rum starfsmanni eda starfsmann sem er
skradur sem skraningaradili).
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243. Skraning a afgreidslu einstaklings i timabokunarkerfinu
Fyrir hverja komu i timabdkunarkerfinu skal vera haegt ad merkja vid, med einum smelli &
musarhnapp, hvort buid sé ad afgreida einstakling eda ekki (sja kréfuna ,,142.Upplysingar
um timabokun i dagbdk®). Ef skrad er i timabdkunarkerfinu ad afgreidslu einstaklings sé
lokid, skal pad skrast i viokomandi samskipti i sjukraskrarkerfinu.

244.  Leyfi til stadfestingar eydublada
[ kerfinu skal vera haegt ad merkja vid hvort ad starfsmadur hafi leyfi til ad stadfesta
skraningu upplysinga (4 t.d. vid um eydublod) 1 kerfinu eda ekki.

Krafan hér & undan a vid adra starfsmenn en lakna og hjukrunarfreedinga. Hér getur t.d.
verid um ad raeeda leeknaritara.

245. Skraning upplysinga i eydubladi og stadfesting eydublads (t.d.

samskiptasedils)

Ef starfsmadur hefur leyfi til ad stadfesta upplysingar skal birtast stadfestingarhnappur i
hverju eydubladi sem er myndad. Ef starfsmadur hefur hins vegar ekki leyfi til ad stadfesta
upplysingar skal honum birtast hnappur par sem hagt er ad greina fra pvi ad skraningu
upplysinga 1 vidkomandi eydublad s¢ lokid. Pegar starfsmadur, sem hefur adeins leyfi til
ad skrd en ekki stadfesta upplysingar, greinir fra pvi ad skraningu sé lokid skal
vidkomandi eydublad flytjast & vinnulista abyrgdaradila. Pad skal koma skyrt fram i
eydublodum hvort ad skraningaradili sé bliinn ad skré sinar upplysingar eda ekki og hvort
a0 abyrgdaradili sé bliinn ad stadfesta viokomandi eydublad eda ekki.

246. Stadfesting allra eydublada i samskiptum
bad skal vera haegt ad stadfesta 6ll eydublod sem myndud hafa verid vegna tiltekinna
samskipta og skra afgreidslu einstaklings lokid med einni adgerd i kerfinu, p.e. pad skal
vera haegt ad stadfesta 61l 6sampykkt eydubldd vidkomandi samskipta i einu.

247. Dagsetningar i eyéublédum
Eydublod skulu geta innihaldid eftirfarandi dagsetningar: Hvencer samskipti foru fram
(m.v. timabokun), hvencer eydublad var myndad, hvencer skraningu a upplysingum um
einstaklinga var lokio (a vio ef annar en abyrgdaradili skrdair upplysingar) og hvencer
eyoubladio var stadfest.

Med hlidsjon af kréfunum hér a undan skal greint fra pvi ad samskiptin sem slik eru ekki
stadfest heldur er hvert eydublad stadfest sérstaklega. Hins vegar er gert rad fyrir ad haegt sé
ad stadfesta Oll eydublddin i einu. bPad mun pvi fara eftir verklagi hvers og eins (eda
vidkomandi heilsugaeslustédvar, t.d. samkvaemt fyrirmaelum yfirlaeknis) hvort ad eydubléd
sem myndud hafa verid vegna tiltekinna samskipta séu stadfest 4ll i einu, eda eitt i einu.
Hvenaer sem er a pvi ad vera heegt ad beeta vid eydubladi a tiltekin samskipti, en ef pad er
gert mun alltaf koma fram hvenaer pad var myndad (p.e. ekki um leid og samskiptin attu sér
stad).

Ekki er gert rad fyrir pvi ad samhengi sé a milli afgreidslu einstaklings og stadfestingar
eydublada. Lita ma a skraningu a afgreidslu einstaklings sem hjalparadgerd til ad audvelda
starfsménnum ad halda utan um vinnu sina. Pad & pvi ad vera heegt ad stadfesta oll
eydubléd med peim afleidingum ad pau birtist ekki a vinnulista, pé svo ad ekki sé buid ad
skra einstakling sem afgreiddan.
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8.7.2 Vinnulisti

Hingad til hefur verid litid & vinnulista sem lista yfir atridi sem eftir 4 ad framkveema. |

lysingunni hér & eftir er hins vegar gert rad fyrir ad vinnulistinn geti baedi birt atridi sem buid

er ad framkvaema og sem eftir er ad framkvasma.

248. Vinnulisti
[ kerfinu skal vera hagt ad fa fram vinnulista med einfoldum heetti (t.d. med flytihnapp 4
lyklabordinu eda med pvi ad smella & haegri misarhnappinn og velja vinnulista i fellilista).
Vinnulistinn skal birtast 1 sérstokum glugga og skal vera haegt ad dkvarda innihald hans
med akvednum valmoguleikum. Hver starfsmadur 4 ad geta stillt hvada upplysingar skuli
birtast i vinnulistanum pegar hann opnast.
Eydubldd og atridi sem huga parf ad
[ vinnulista skal vera hagt ad birta upplysingar um eydubléd sem eru ostadfest og onnur
atridi sem huga parf ad (t.d. mottoku rannsoknarnidurstadna). Upplysingar sem skulu geta
komid fram 1 listanum eru timi samskipta, dagsetning a myndun eydublads, heiti
eyoublads, kennitala einstaklings, nafn einstaklings og nafn skraningaradila ef annar
starfsmadur (eda starfsmenn) hefur séd um skraninguna (audkenni allra skraningaradila
parf ad koma fram).
Afgreidsla einstaklinga
[ vinnulista skal vera hagt ad birta upplysingar um samskipti starfsmanns vid einstaklinga
og afgreidslu hans tiltekinn dag. Upplysingar sem skulu geta komid fram i listanum eru
timi samskipta (p.e. hvencer vidtal for fram), kennitala einstaklings, nafn einstaklings,
pionustuflokkur (p.e. leeknispjonusta o.s.frv.), hvort buid sé ao afgreida einstakling, hversu
morg eyoublod eru ostadfest og hvort samskipti séu tengd timabokun (hér skal vera heegt
ao greina a milli hvort ad timabokunin sé skrad a viokomandi starfsmann eda annan
starfsmann). 1 listanum skal einnig vera hagt ad birta upplysingar um timabokanir par
sem samskipti hafa ekki verid myndud fyrir i sjikraskrarkerfinu af einhverjum orsékum
(t.d. einstaklingur bodar forfoll).

249. Adgreining upplysinga i vinnulista

[ vinnulista skal vera hagt ad adgreina upplysingar (linur nanar tiltekid) med mismunandi
lit og leturgerd. Hér er sérstaklega att vid listann sem inniheldur upplysingar um
afgreidslu einstaklinga, en i listanum skal litur & bakgrunni og leturgerd fyrir hvern
einstakling geta tekid mid af pvi hvort: (1) starfsmadur & eftir ad afgreida einstakling og
Ostadfest eyOublod tilheyra samskiptunum, (2) buid sé ad afgreida einstakling en 6stadfest
eyoublod tilheyri honum, (3) adeins & eftir ad skra afgreidslu einstaklings lokid (p.e. 6ll
eyoublod hafa verid stadfest) og (4) buid sé ad skrd afgreidslu einstaklings lokid og
stadfesta 6ll eydubloo.

250. Timabil vinnulista

Notandinn skal geta tilgreint hvada timabil upplysingar i vinnulista skulu né yfir. begar
vinnulistinn synir upplysingar um 6stadfest eyoublod skal innihald hans geta tekid mid af
timabili sem notandinn skilgreinir med ,,Fra* og ,,Til* dagsetningum.

Ef vinnulistinn greinir hins vegar fr4 afgreidslu einstaklinga, skal notandinn geta skilgreint
akvedid timabil eda tilgreint dkvedna viku sem upplysingar i listanum skulu taka mid af.
begar vinnulistinn greinir fra afgreidslu einstaklinga birtast adeins upplysingar um einn
dag i einu. Ef notandinn hefur skilgreint 4kvedid timabil fyrir afgreidslu einstaklinga skulu
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dagarnir birtast i vallista p.a. notandinn & ad geta breytt upplysingum i listanum med pvi
ad smella 4 vidkomandi dag.

251. Utprentun lista
bad skal vera hagt ad prenta Ut vinnulistann med einfoldum og skyrum heetti. Ef

vinnulistinn synir upplysingar um afgreidslu einstaklinga og ef timabil ner yfir fleiri en
einn dag, skulu upplysingar um alla dagana birtast i utprentuninni.

252. Siun upplysinga i vinnulista

Notandinn 4 sjalfur ad geta skilgreint hvada upplysingar eigi ad birtast i vinnulistanum.
Med einfoldum heetti & notandinn ad geta merkt vid atridin sem eiga ad birtast eda tekid ut
atridi med pvi ad smella i videigandi reit. Upplysingar um atridi sem eiga ad geta birst i
vinnulista m4 finna i kréfunni ,,248.Vinnulisti ““. Fyrir hvern flokk upplysinga (t.d. tegund
eyOublads) 4 notandinn ad geta skilgreint nadkvaema siun, p.a. adeins akvedinn hluti
upplysinganna sem tilheyra flokknum birtist (t.d. adeins samskiptasedlar).

[ lista yfir ostadfest eydublod skal t.d. vera hagt ad birta adeins 6stadfesta samskiptasedla
eda adeins ostadfesta lyfsedla. I listanum yfir afgreidslu einstaklinga skal t.d. vera hagt ad
fa adeins fram einstaklinga sem skradir eru dafgreiddir eda samskipti sem ekki tengjast
timabokun.

253. Adgerdir i vinnulista yfir afgreidslu einstaklinga
[ vinnulista yfir afgreidslu einstaklinga skal vera hagt ad skra afgreidslu einstaklings lokid

med pvi ad merkja vid samskiptin i listanum og velja videigandi adgerd. bPad skal vera
hagt ad velja eins morg samskipti og notandinn 6skar eftir (t.d. med pvi ad halda ,,Ctrl*
takkanum nidri og velja videigandi samskipti) og framkvama pa adgerd sem hann oskar
eftir. Notandinn skal geta opnad samskiptin med pvi ad tvismella & pau (p.e. videigandi
linu) 1 listanum. Ef samskipti er tengd timabokun skal einnig vera hagt ad opna
timabokunina med einfoldum hetti (t.d. med pvi ad smella & haegri misarhnappinn og
velja timabokun 1 fellilista).

254. Yfirlit 6stadfestra eydublada
[ vinnulista yfir 6stadfest eydublod skal vera haegt ad opna eydublad med pvi ad tvismella
a pad (p.e. videigandi linu). Pad skal vera hagt ad senda eydublad & vinnulista annars
starfsmanns med einfoldum hetti. Einnig skal vera heegt ad senda samskiptin sem
eyodublad tilheyrir 4 vinnulista starfsmanns en ef pad er gert eiga 61l ostadfest eydubloo
samskiptanna ad birtast & vinnulistanum.

255. Textasyn og stadfesting eydublada i vinnulista
begar oOstadfest eyoubldd eru skodud i vinnulistanum, & innihald pess eydublads sem valid
hefur verio i listanum ad geta birst i textasyn i somu skjamyndinni. Pad skal vera hagt ad
stadfesta eyOublad i listanum med einni adgerd.

Med hlidsjon af kréfunni hér & undan a ad vera audvelt fyrir notandann ad skoda eydubldd i
listanum og sampykkja pau.
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Vinnulisti Starfsmadur: XXX

() o
o Flokkun upplysinga 8

6
bridjudagur 5/2 2002
Kennitala bj.flokkur . . Sunnudagur 3/2
Manudagur 4/2
bridjudagur 5/2
Midvikudagur 6/2
Fimmtudagur 7/2

09:30 JJ6n Jonsson 2 123457-9999 :Laeknishjalp Ja 0 Ja (A) | |Fostudagur 8/2
Jona Jonsdottir 3 1123458-9999 :Madravernd Laugardagur 9/2

10:30 JJéna Jonsdottir 4 123458-9999 :Laeknishjalp Ja 0 Ja
Jéna Jonsdottir 6  :123458-9999 :Maedravernd i:

Mynd 15. Listi yfir afgreidslu einstaklinga. Samskipti sem merkt eru med hvitum stéfum eru
atridi sem starfsmadurinn verdur ad huga ad. Ef timabdkun er “Ja (A)” merkir pad ad
timabdkunin sem samskiptin eru myndud ut fra tilheyra ekki vikomandi starfsmanni (ath. hér
er adeins um hjalparmynd ad raeda og med myndinni er pvi ekki gerd krafa um akvediod utlit
eda uppsetningu).

A Mynd 15 eru itarlegar upplysingar um samskipti starfsmanns vid einstaklinga pridjudaginn
5. febraar. | raun yréi hér um steerri glugga ad reeda par sem listinn synir adeins upplysingar
til kl.11:30. Skyra ma upplysingar i listanum med eftirfarandi haetti:

e Jon Jonsson 1. Starfsmadur (t.d. leeknir) buinn ad afgreida einstakling, en eftir & ad
ganga fra premur eydublédum. Ef Mynd 15 er skodud samhlida Mynd 16 sést ad
starfsmadur A sa um skraningu upplysinga i eydublddin og pvi gaeti verklagid hafa verid
pannig ad laeknir hafi greint fra nidurstédum a hljédsnaeldu og fengid laeknaritara til ad
mynda samskiptasedil, lyfsedil og rannsoknarbeidni. Laeknaritarinn ma ekki stadfesta
eydublodin og fara pvi pau a vinnulista laeknisins.

e Jon Jonsson 2. Buid er ad afgreida einstakling. Timabokun er merkt “Ja (A)” sem pydir
ad samskiptin eru myndud at fra timabdkun sem tilheyra 68rum starfsmanni. Hér gaeti pvi
verid um skyndikomu ad raeda.

e Jona Jonsdottir 3. Afgreidslu ekki lokid. Samskipti ekki myndud ut fra timabdkun.

e Jbna Jonsdattir 4. Hér er buid ad afgreida einstakling.

e Jona Jénsdottir 5. Buid er ad afgreida einstakling og a starfsmadur adeins eftir ad
stadfesta eitt eydublad.

e Jona Jonsdéttir 6. Hér a eftir ad afgreida einstaklings, en engin 6stadfest eydubldd liggja
fyrir. Hér getur verid ad starfsmadurinn eigi eftir ad mynda naudsynleg eydubldd.
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Vinnulisti Starfsmadur: XXX
%) o 52 10/2
0 o L]

Timi samsk. Eyodublad Kennitala Nafn Skraning Dagar n
5.2.2002 09:00 |Samskiptasedill 123456-9999 |Jén Jénsson 1 Starfsmadur A
5.2.2002 09:00 |Lyfesaill 123456-9999 |Jon Jonsson 1 Starfsmadur A
5.2.2002 09:00 |Rannsdknarbeioni 123456-9999 |Jon Jonsson 1 Starfsmadur A
5.2.2002 09:00 |Mzeoravernd 123458-9999 |Jona Jonsdottir 3
5.2.2002 09:00 [Samskiptasedill 123458-9999 |Jona Jonsdéttir 5
9.2.2002 08:00 |Ungbarnavernd 123458-9999 |Jona Jonsddttir 4
9.2.2002 09:30 [Lyfesaill 123458-9999 [Jbéna Jonsdottir 6 Starfsmadur B
10.2.2002 09:00 |Laeknabréf 123458-9999 |Jbéna Jonsdottir 7
10.2.2002 09:00 |Rannséknarnidurstodur 123458-9999 [Jona Jonsdottir 8
Adgero 1 Adgerod 2 Adgerod 3 Adgerd 4 | Adgerd 5
Il Myndun eydublads X Kennitala einstaklings M Skraningaradili
B4 Timi samskipta X Nafn einstaklings X4 Heiti eydublads

Mynd 16. Listi yfir 6afgreidd eydubl6d. (ath. hér er adeins um hjalparmynd ad raeda og med
myndinni er pvi ekki gerd krafa um akvedid utlit eda uppsetningu).

Hér skal tekid fram ad myndum 15 og 16 er ekki eetlad ad skilgreina utlit eda uppsetningu
vinnulista. Til daemis veeri haegt ad hafa téflurnar i glugganum tveer, p.e. eina fyrir 6stadfest
eydubldéd og adra fyrir afgreidslu einstaklinga. Einnig vaeri haegt ad velja & milli lista med pvi
ad nota flipa, en pannig er haegt ad skipta glugganum upp i nokkra valmyndir.

256. Vinnulisti yfir upplysingar sem tilheyra 66rum starfsménnum
[ vinnulista skal vera hagt ad birta upplysingar sem tilheyra 63rum starfsménnum og 4
pad badi vid um listann sem inniheldur upplysingar um dstadfest eydublod og listann sem
inniheldur upplysingar um afgreidslu einstaklinga. Pad skal vera mogulegt ad takmarka
adgang starfsmanna ad pessum moguleika, p.a. starfsmadur hafi adeins leyfi til ad skoda
upplysingar hja tilteknum starfsmoénnum.

257. Stadsetning bendils i listum
begar unnid er med lista (4 vid alla lista eins og t.d. yfirlit timabdkana) i kerfinu skal

stadsetning bendils halda sér pd svo ad annar gluggi sé gerdur virkur i einhvern tima. Til
demis pegar nyr gluggi er opnadur ut fra lista og honum sidan lokad, skulu atridi i
listanum sem birtast 4 skjanum vera pau somu og adur.

258. Utanadkomandi gégn & vinnulista
Utanadkomandi gogn sem berast i sjukrakskrarkerfid med rafrenum heetti, skal kerfid geta
midlad & vinnulista starfsmanns med sjalfvirkum hatti. Hér getur t.d. verid um ad raeda
leeknabréf og rannsoknarniourstoour. Kerfid parf einnig ad geta sent skilabod til
videigandi starfsmanna. Skilyrdid fyrir pessari krofu er ad i vidkomandi gégnum sé
skilgreint hver abyrgdaradili sé. Starfsmadur a4 ad geta opnad vidkomandi skjol i
vinnulistanum.

259.  Virkni vinnulistans
begar notandi vill opna vinnulista & pad ekki ad taka meira en 2 sekindur ad fa hann fram
med upplysingunum sem notandinn hefur skilgreint ad skuli birtast pegar vinnulistinn
opnast.
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Ljost er ad eydubléd munu geta verid ostadfest i kerfinu i langan tima ef ekki er hugad ad

peim.

260. Sjalfvirk stadfesting eydublada
Kerfid skal bjoda upp 4 sjalfvirka stadfestingu eydublada oOski starfsmadur pess. Ef
starfsmadur Oskar eftir slikri virkni skulu eydublod starfestast eftir tiltekin tima (t.d. einn
manud). Timi sem lidur par til eydubldo stadfestast sjalfkrafa skal geta tekid mid af tegund
eydublada. Kerfid skal senda vidkomandi starfsmanni skilabod med dkvednum fyrirvara
adur en sjalfvirk stadfesting er framkvaemd.

8.7.3 Samvinna lazkna og laeknaritara vid skraningu samskipta

Eins og komid hefur fram adstoda laeknaritarar lsekna vid skraningu samskipta. Hins vegar er
misjafnt hvernig verklagid® er og er pad i raun akvérdun hvers laeknis hvada adstod hann
biggur af leeknariturunum.

Pannig sja sumir leeknar alfari® um skraningu & samskiptum vid einstaklinga, en adrir sja um
ad mynda samskiptasedla i sjukraskrarkerfinu og e.t.v. setja greiningar a einstakling adur en
leeknaritari lykur skraningu. Ad lokum er hluti lzekna sem lzetur laeknaritana alfarid um ad skra
samskiptin i sjukraskrarkerfid en 6llum atridum skraningarinnar er pa nakveemlega lyst &
hljédsneeldu (t.d. er greint nakveemlega fra 6llum kodum).

Laeknaritarar eru almennt anaegdir med ad skra samskipti vid einstaklinga af hljodsnaeldum.
Hins vegar er aeskilegt ad leeknar geti greint munnlega fra samskiptum & sinni vinnustéd (p.e.
ad haegt sé ad vista lysingu laeknis sem hljédskra i tolvukerfinu) i stad pess ad nota
hljodsneaeldur.

261. Hljodupptaka a nidurstodum samskipta

Sjukraskrarkerfid skal innihalda bunad sem gerir starfsmonnum kleift (&4 sérstaklega vio
um lekna) ad framkvaema hljodupptokur. Starfsmadur skal geta framkvamt hljodupptoku
med stuttum fyrirvara og einfoldum heetti. begar starfsmadur hefur lokid upptékunni skal
hann geta skilgreint hana i sérstokum skraningarglugga. Upplysingar sem kerfid skal halda
utan um hverja hljédupptoku eru nafn og kennitala einstaklings, hvencer samskiptin foru
fram, hvencer hljooupptakan var gerd, flokkun samskipta og hver framkvemdi
hljooupptokuna. Upplysingar um hvenar hljodupptakan var gerd og af hverjum skulu
alltaf geta birst 1 skraningarglugganum. Ef biid er ad velja einstakling i kerfinu & kennitala
og nafn ad geta birst sjalfkrafa. Ef buid er ad skilgreina samskipti eiga allar upplysingar ad
birtast sjaltkrafa i skraningarglugganum. A0 lokum skal vera haegt ad velja einstakling (og
par med skilgreina naudsynlegar upplysingar i skraningarglugganum) ut fra timabokun i
timabokunarkerfinu.

262. Tenging hlj6dupptoku vid samskipti eda einstok eydublod
bad skal vera haegt ad hengja hljodupptoku sem skilgreind hefur verid vid samskipti eda
einstok eydublod. Pegar myndadur er listi yfir eydublod sem tilheyra tilteknum
samskiptum skulu upplysingar um hljédupptokur, sem gerdar hafa verid, einnig birtast i
listanum.

263. Medhondlun hljédupptaka
begar hlustad er 4 hljodupptoku i kerfinu, skal vera hegt ad medhondla hana eins og um
hljodsnzldu s¢ ad reda, p.e. notandinn a4 ad geta gert hlé¢ ad spiluninni, farid framar og
aftar 1 upptokuna ad vild. Allar adgerdir skal vera hegt ad framkvaema med mus og 4
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notandinn ad geta stadsett hvar spilun skuli byrja med einféldum hetti. Pad skal einnig
vera heegt ad stjorna spilunaradgerdum med fotstigi.

264. Midlun hljééupptoku
bao skal vera haegt ad midla hljédupptoku, sem gerd hefur verid, & vinnulista starfsmanns
og skal vera hagt ad skra tilmeli med hljodupptokunni.

Med pvi ad vista hljodupptdkur med rafraenum heetti verdur haegt ad geyma allar upptokur
leekna og pvi alltaf haegt ad ganga ur skugga um hvad sagt var um einsték samskipti.
Upptokur & hljédsnaeldur hafa ekki verid vardveittar a heilsugaeslustédvunum og pvi skodar
leeknir 61l samskipti sem laeknaritari hefur skrad adur en pau eru stadfest.

Raddpekkingarkerfi
A undanférnum arum hefur préun i raddpekkingarkerfum veri® mikil og hefur m.a. verié unnid
ad proun raddpekkingarkerfis sem skilur islenskt mal.

265. Skraning a téludéu mali
Sjukraskrarkerfid skal bua yfir raddpekkingarlausn. Starfsmenn eiga ad geta greint
munnlega fra upplysingum sem skulu vistadar 1 kerfid, p.e. kerfid skal breyta t6ludu mali i
ritad mal.

8.8 Yfirlit samskipta og urvinnsla gagna

Einn af mikilveegustu pattum sjukraskrarkerfisins er gerd skyrsina og yfirlita. Aimennt ma
segja ad starfsmenn vilji vera fljotir ad skra upplysingar i kerfid, sja fljott (t.d. i yfirlitum og
linuritum) pad sem peir eru ad gera, vera fljdtir ad ganga fra og stadfesta upplysingar og med
litilli fyrirhofn fengid gdéda yfirsyn hvar sem peir eru staddir i kerfinu.

i kafla 18.2 er itarlega fjallad um yfirlit sem verdur ad vera haegt ad mynda er varda samskipti
og skraningu upplysinga i eydubldd. Af pessum sékum er hér pvi adeins birt krafa um yfirlit
adgerda hvers dags, p.e. dagsyfirlit.

266. Yfirlit feersina tiltekinn dag (allar faerslur i kerfinu)

bad skal vera hegt ad mynda yfirlit er synir allar feerslur sem hafa 4tt sér stad i kerfinu
tiltekinn dag eda timabil. I yfirlitinu skal koma fram hvada timabSkanir voru gerdar,
hvada greidslur attu sér stad, hvada eydublod voru myndud og hvada einstaklinga pau
varda, hvada upplysingar barust kerfinu, hvada upplysingum var midlad til annarra
kerfa/adila, hvada eyoubléd voru stadfest, hvada samskipti voru myndud, hvada
samskiptum var lokad (p.e. oll eyoubloo viokomandi samskipta pa sampykkt), o.s.frv.
Upplysingarnar parf ad vera haegt ad greina nidur 4 starfsmenn.

8.8.1 Textasyn

267. Textasyn
Upplysingar sem hafa verid skradar i sjukraskrarkerfio (t.d. med eydublodum) parf ad vera

hagt ad birta i textasyn. Til demis pegar einstaklingur hefur verid valinn skal vera hegt

a0 mynda textayfirlit par sem birtar eru upplysingar sem skradar hafa verid um

einstaklinginn. Pad skal vera heegt a0 velja hvada upplysingar eiga ad birtast i textasyn.

Til deemis parf ad vera haegt ad mida innihald hennar vid:

e Akvedna tegund eda tegundir eydublada (t.d. samskiptasedla og/eda
rannsoknarnidurstodur).

e Upplysingar sem snerta einstok heilsufarsvandamal.
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e Dbjonustuflokk (t.d. adeins upplysingar er varda heimahjiukrun).

e Adkomu (t.d. adeins simtol).

e Akvedna starfsmenn og pa med hlidsjon af pvi hver er abyrgdaradili.

e Tiltekiod timabil.

e Tilefni, greiningar og urlausnir.

begar upplysingar eru birtar i textasyn skal koma fram hver skradi vidkomandi
upplysingar, hvencer og hver ber abyrgo a peim (p.e. abyrgdaradili).

268. Syn upplysinga i textasyn og adgreining koma
Upplysingar sem birtar eru i textasyn skulu vera pannig ad skjdmyndin og skjarinn sé
nyttur 4 sem hagkvamastan hatt. Pegar upplysingar eru birtar i textasyn skal vera hagt ad
adgreina hver samskipti sérstaklega, p.e. upplysingarnar sem notandinn vill fa yfirlit yfir
skal vera hagt a0 flokka saman fyrir hver samskipti.
Ef somu tilefnin, greiningarnar og urlausnirnar eru a fleiri en einu eydubladi sem varda
tiltekin samskipti (t.d. baedi a4 samskiptasedli og laeknabréfi), skal notandinn geta valid um
hvort ad adurnefndar upplysingar eigi adeins ad birtast einu sinni i samskiptunum eda fyrir
0ll eydublodin par sem par koma fram. Notandinn skal geta valid um hvort ad
skyringartexti eigi ad birtast med hverju skraningaratridi. Ef notandinn vill ad upplysingar
birtist an skyringartexta a t.d. ekki ad standa ,,Greining:* fyrir framan ,Har
blodprystingur og ekki ,, Tilefni:* fyrir framan ,,Skallablettir®.
Upplysingar i textasyn skal vera haegt ad birta pannig ad asamt upplysingum um tilefni,
greiningar og urlausnir komi adeins fram hvada eyOoublod voru myndud og hvada
rannsoknum 6skad var eftir. [ sliku tilfelli kemi adeins fram ad leknabréf og
leeknisvottord hafi verid myndud, en ekki innihald pessara eydublada. Ef 6skad veri eftir
mismunandi blédrannsoknum kami adeins fram ad 6skad hafi verid eftir blodrannsokn, en
ekki tilgreint nakveemlega eftir hvada rannsoknum var 6skad.

269. Syn audkenna
[ textasyn skal koma skyrt fram ef upplysingar hafa verid audkenndar sérstaklega i

kerfinu. Pad skal vera hagt ad birta astaedu pess ad gogn eru audkennd og hvad beri ad
varast. Einnig skal geta komid fram hver audkenndi gdgn og hveneer.

270. Syn upplysinga um heimahjukrun i textasyn
Kerfio skal 1 textasyn geta tekid saman upplysingar um skraningu sem framkvamd er skv.
hjikrunarferlum, p.e. endurtekna skraningu. Til deemis ef einstaklingi eru gefin lyf A og B
daglega, skal koma fram i textasyn ad & timabilinu /)dd.mm.aa til 2)dd.mm.aa hafi
einstaklingi verid daglega gefin lyfin A og B. Kerfid skal med sama heatti geta tekid
saman i textasyn allar adgerdir sem reglulega eru framkvemdar i kerfinu.

8.8.2 Linurit

271.  Linurit
Allar tolulegar upplysingar sem skradar eru i kerfid og eru breytilegar m.t.t. tima, skal
vera haegt ad birta i linuriti sem fall af tima (hér getur einnig verid um sulurit ad reda).
Hér er t.d. um ad reda melingar eins og blodprysting, puls, hed, pyngd og kolesteral.
Notandinn skal med einfoldum hatti geta breytt gildisbilum timadsanna.
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272. Vaxtarlinurit

Kerfid parf ad geta myndad vaxtarlinurit sambarilegt vid vaxtarlinuritid sem notad er a
pappirsformi. Vid myndun vaxtarlinurits verdur kerfid ad taka mid af faedingardegi (p.e.
kennitdlu) og faera allar skrddar melingar 4 had og pyngd med hlidsjon af aldri
vidkomandi einstaklings pegar maeling for fram (ndkvaemni parf ad midast vio manud).
Vaxtarlinurit parf ad geta synt proun a vexti allt fra feedingu. A vaxtarlinuriti synir larétti
asinn (x-as) aldur einstaklingsins. Lodrétti sinn er tviskiptur og synir annar hlutinn pyngd
og hinn lengd.  kerfid parf ad vera hagt ad skra vidmidunargildi fyrir had og pyngd sem
fall af aldri (vidmidunargildi skulu taka mid af islenskum gildum eda peim gildum sem til
eru og nothaf teljast). Viomiounargildin eru had kyni, p.e. vaxtarlinurit stulkna og drengja
eru mismundandi. Viomidunargildin eru i raun 7 linur fyrir badi hed og pyngd, p.e. um er
ad reda medalgildi, prju positif stadalfravik (+1 SD'% +2 SD, +3 SD) og prjii negatif
stadalfravik (-1 SD, -2 SD, 3 -D) fra midgildi. A vaxtarlinuriti verdur ad vera hagt ad
birta linur med mismunandi lit og af mismundandi gerd. Til demis verdur ad vera hagt ad
hafa mismunandi lit 4 stadalfravikslinum, midgildi og mealingunum sem skradar hafa
verid. Raunveruleg gildi verda ymist synd sem punktar eda sem lina (med punkta merkta
inn &) ef péttleiki meelinga er negjanlegur. Vid vaxtarlinurit hvers nemanda verdur ad vera
haegt ad skra athugasemdir sem birtast pegar vaxtarlinurit er synt.

273. Viémidunargildi likamspyngdarstuduls
[ kerfid parf ad vera haegt ad skra hvert edlilegt gildi likamspyngdarstuduls sé¢ og hvada
gildi teljast vera oedlileg. Skolahjukrunarfreedingar verda fyrir dkvedna bekki ad geta
fengid fram i lista hvada nemendur hafa likamspyngdarstudul utan edlilegra marka.

274. broun likamspyngdarstuduls
Fyrir hvern nemanda parf ad vera hegt ad fa fram linurit er synir breytingar &
likamspyngdarstudli sem fall af tima.

275. Legvaxtarlinurit

Kerfio parf ad geta myndad legvaxtarlinurit samberilegt vid legvaxtarlinuritid sem notad
er & pappirsformi. Legbotnshad skal birtast 4 160drétta asnum 1 sentimetrum og & larétta
asnum skal medgongutimi birtast i vikum. [ kerfid parf ad vera hagt ad skra
vidmidunargildi legbotnshadar sem fall af medgdngu (viomidunargildi verda ad taka mid
af islenskum gildum). Vidomidunargildi legbotnshaedar eru 7 linur, p.e. um er ad raeda
medalgildi, prju positif stadalfravik (+1 SD, +1,5 SD, +2 SD) og prju negatif stadalfravik
(-1 SD, -1,5 SD, 2 -D) fra midgildi. A legvaxtarlinuriti verdur ad vera hagt ad birta linur
med mismunandi lit og af mismundandi gerd. Til demis verdur ad vera hagt ad hafa
mismunandi lit & stadalfravikslinum, midgildi og malingunum sem skradar hafa verid.
Meld gildi verda ymist synd sem punktar eda sem lina (med punkta merkta inn &) ef
péttleiki meelinga er naegjanlegur.

8.9 Flytilistar

276.  FElytilistar (yfirlitslistar) meé tilefnum, greiningum og urlausnum
Kerfi0 skal geta haldid utan um flytilista vegna kodadra upplysinga sem skradar eru med
pvi ad velja atridi ur lista (t.d tilefni, greiningu eda urlausn). Hér er um ad reda almenna
flytilista sem eru eins fyrir alla starfsmenn. Adeins kerfisstjori 4 ad geta breytt innihaldi

128D er skammstofun fyrir ,,Standard deviation*
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almennra flytilista. Flytilista skal vera heegt ad flokka sérstaklega fyrir akvedna
likamsparta (t.d. einn listi fyrir h6fud og annar fyrir andlit).

Starfsmenn heilsugaeslustédvanna telja porf a pvi ad haldid sé utan um marga almenna
flytilista (eda flokka upplysingarnar i flytilistunum). Til deemis veeri aeskilegt mynda sérstaka
lista fyrir 6ndunarfeerasjukdéma, slys og hudsjukdéma.

8.9.1 Yfirlit greininga sem tilheyra akvednum starfsmanni eda einstaklingi

Vid skraningu a kédudum upplysingum stydjist starfsmenn (a t.d. vid um hjukrunarfraedinga)
toluvert vid atridi (p.e. k6da) sem adur hafa verid skrad a einstakling og atridi sem hver
starfsmadur hefur notad adur.

277. Listi yfir k6da sem skradir hafa verid a einstakling

Vid skraningu kodadra upplysinga & eydublad, skal notandinn geta fengid fram lista sem
inniheldur upplysingar um kdéda sem adur hafa verid skradir 4 einstaklinginn sem hann
vinnur med. [ listanum skulu adeins birtast kodar er varda efni skraningarinnar, p.e. ef
notandinn @tlar t.d. ad skrd greiningu fyrir einstaklinginn skulu adeins greiningar sem
skradar hafa verid birtast (en ekki t.d. upplysingar um tilefni). bad skal vera hagt ad fa
fram koda er varda adra efnispeetti 6ski notandinn pess. Ef sami kodalykillinn hefur verid
skradur & einstakling undir fleira en einu textaheiti, skulu 6ll textaheitin birtast og a
notandinn sidan ad geta valid pad heiti sem hann 6skar eftir ad skra.

278. Listi yfir k66a sem starfsmadur hefur notad
Vid skraningu kodadra upplysinga & eydublad, skal notandinn geta fengid fram lista um
koda sem hann hefur 4dur notad. I listanum skulu adeins birtast kédar er varda efni
skraningarinnar (t.d. adeins greiningarkddar ef skrd a greiningu).

Pess ma geta ad i kréfunni ,,224.Flvtilistar yfir laeknakéda sem hjukrunarfreedingar nota“ er
greint fra flytilista sem hjukrunarfreedingar stydjast vid i mottoku.

Farid er fram & ad haegt sé ad halda utan tvenns konar lista er varda personulega skraningu
starfsmanna, p.e. einn lista sem inniheldur kéda sem starfsmadur hefur notad og einn lista
sem inniheldur tiltekna kéda sem starfsmadur hefur valid.

279. Persénulequr fivtilisti starfsmanns
Hver notandi (& vid starfsstéttir sem sja um skraningu upplysinga) skal geta skilgreint sinn
eigin flytilista fyrir hvern efnisflokk (t.d fyrir tilefni, greiningu og urlausn). Vid kodun
upplysinga skal notandinn geta valid um hvort ad personulegur flytilisti hans eigi ad
birtast eda listi yfir koda sem hann hefur skragd.

280. Flytilisti yfir apotek og stofnanir er afgreida Iyf
Hver notandi 4 ad geta haldid utan um flytilista yfir apdotek eda stofnanir sem afgreida lyf.
Notandinn ad geta fengid listann fram vid skraningu lyfja med einni adgerd.

8.9.2 Myndran framsetning flytilista
Sumir starfsmenn vilja ad flytilistar séu tilgreindir med myndum p.a. merking peirra sé skyrari.

281. Merking flytilista
Flytilista skal vera haegt ad audkenna med myndraenum hetti (t.d. med mynd af auga, eyra
og lunga). Notandinn 4 adeins ad purfa ad smella & tiltekna mynd til ad fa fram
vidkomandi flytilista.
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8.10 Vidvaranir og eftirlit

i sjukraskrarkerfi® parf ad vera haegt ad skra haettur sem stedja ad einstokum einstaklingum
og a kerfid einnig ad geta fylgst sjalft med akvednum pattum. Vid gerd krofulysingarinnar var
farid yfir pessi atridi, en hér var pé ekki um itarlega greiningu ad reeda. bvi getur verid
naudsynlegt ad huga betur ad vidvorunum og eftirliti kerfisins.

282. Ofnaemi og lyf sem eru varhugaverd
bad skal vera heegt ad skrd ofnaemi i kerfid og hvada lyf varhugavert er a0 gefa ef
vidkomandi einstaklingur er med tiltekid ofnaemi. Fyrir hvert lyf sem hengt er a ofnaemi
skal vera hagt ad skra lysingu 4 ofn@misviobrogdunum.

283. Vidvaranir vegna lyfs eda ofnaemis
Kerfio skal geta varad starfsmann vid ef @tlunin er ad gefa einstaklingi (p.e. ef skrad er i
lyfsedil) lyf sem hann hefur ofnemi fyrir eda lyf sem varhugavert er a0 gefa vegna
ofnamis sem hann hefur.

284. Lyf sem milliverka med 68rum lyfjum
Fyrir hvert lyf 1 kerfinu skal vera haegt ad skrd med hvada 60rum lyfjum pad milliverkar
med. Fyrir hver tvo lyf sem tengd eru saman skal vera hagt ad skra hvernig milliverkunin
lysir sér og hvada atridi ber a0 varast.

285. Vidvaranir vegna milliverkunar lyfia
Kerfid skal geta varad starfsmann vid ef @tlunin er ad gefa einstaklingi (p.e. ef skrad er i
lyfsedil) lyf sem milliverkar med 6drum lyfjum. Skyringar sem skradar hafa verid skulu
birtast i vidvorunni.

286. Vidvaranir vegna aukaverkana lyfja
Kerfid & ad geta varad starfsmann vid ef lyf sem a@tlunin er ad gefa einstaklingi hafa i for
med séu miklar aukaverkanir (sja kréfuna ,,347.Aukaverkanir lyfja*).

287. Flokkun lyfia vegna skraningu ofnaemis
Lyf sem varda ofnaemi parf ad vera haegt ad flokka, p.e. pad parf ad vera hagt ad mynda
lyfjaflokk vegna tiltekins ofnaemis og skra hvada lyf tilheyra honum. begar ofnemi er
skrad a einstakling sem vardar lyfjatoku skal vera haegt ad velja videigandi lyfjaflokk, p.a.
notandinn 4 ekki ad purfa a0 skra 61l lyf sem varda ofneemio. Til deemis ef einstaklingur er
med ofnemi fyrir pensillini skal vera nagjanlegt ad hengja pann flokk 4 einstaklinginn,
p.e. notandinn & ekki ad purfa ad skra 61l pensillinlyf a einstaklinginn.

288. Vidvorun vegna radlags eftirlits
Kerfi0 skal geta sent skilabod til starfsmanna ef einstaklingur hefur ekki matt i eftirlit sem
skipulagt er fyrirfram. Hér getur t.d. verid um ad rada eftirfarandi atrioi:

e Ungabarnaeftirlit.
e  MaOraeftirlit.
o Onazmisadgerd.
e Skipulagda kembileit.
Eftirlit vegna langvinnra sjukdoma og annarra atrida s.s
o Haprystings- og hjartasjikdoma.
Sykursyki og efnaskiptasjukdoma.
Flogaveiki.
Gedsjukdoma.

o
o
o
o Asthma og langvinnra lungnasjukdéma.
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o Akvedinna greininga.

289.  Eftirlit med lyfiagjof
Kerfio skal fylgjast med ad einstaklingi séu ekki gefin lyf med 6edlilega stuttu millibili
(p.e. midad vio lyfjaskammtinn hverju sinni). Kerfid parf ad geta borid saman
lyfjaskammt sem skradur er i lyfsedil og fyrri dvisanir og sent notandanum vidvorun ef of
stutt er 4 milli &visana. Hér ma t.d. hugsa sér a0 skradur sé¢ 4 vikna skammtur af lyfi A &
lyfsedil og ad einstaklingur oski eftir nyjum skammti af lyfi A, adeins viku eftir ad hann
fékk 4 vikna skammtinn.

8.10.1 Fyrirfram skilgreindar aminningar

290. Fyrirfram skilgreindar @minningar
bad skal vera hagt ad skilgreina dminningar er varda tiltekinn einstakling (t.d. vegna
adgerda eda skodana sem huga skal ad i framtidinni). Kerfid skal halda utan um hver
skradi aminninguna, hvencer, efni aminningar, kennitolu einstaklings sem aminning
vardar, vid hvada skilyroi viovorun er send og hvada adilum kerfio skuli senda viovorun
(geeti t.d. att vio akveona starfsmenn eda sameiginlega abyrgdarlista) Efni dminningar
skal vera haegt a0 velja ur vallista og 4 kerfisstjori ad geta beett vid nyjum atridum i
listann. Ef atridi i vallista henta ekki skal notandinn geta skrad i texta hvert efnid s¢. Efni
sem skilgreind eru i vallista geta t.d. verid akvedin ungbarnaskodun, oncemisadgera,
skipulégo kembileit eda lyfjagjof. Pad skal vera hegt ad mynda ymsa lista yfir &minningar
og skal vera hegt ad flokka upplysingar med hlidsjon af upplysingunum sem skradar eru

um aminningar. Til demis skal vera haegt ad fa lista yfir alla einstaklinga sem dminning
hefur verid skrad 4 vegna tiltekinnar 6naemisadgerdar.

291.  Skilyréi fyrir myndun aminningar

Myndun aminningar skal geta tekid mid af dkvednum dagsetningum eda skilyrdum sem
gilda um gogn sjukraskrar viokomandi (p.e. ,.ef--skilyrdum®). Ef kerfid 4 ad senda
aminningu akvedinn dag skal vera hagt ad skrd hvencer pad skuli gert og fyrir hvada
dagsetningu huga skuli ad eda framkvema viokomandi atridi. Ef ekki ma framkvama
vidkomandi atridi fyrr en eftir dkvedna dagsetningu er gert rad fyrir ad skyrt sé fra pvi i
texta.

Ef daminning tekur mid af gégnum sjukraskrar skal vera hagt ad skra ,,ef--skilyrdi* sem
myndun aminningarinnar tekur mid af. Til demis ma hugsa sér ad aminning sé send ef
pyngd einstaklings er meiri eda minna en akvedio gildi, ef blodprystingur fer yfir akvedid
gildi eda ef tiltekinn greining eda lyf er skrad a einstakling.

292. Almennar aminningar og ef--skilyrdi

Aminningar sem taka mid af ,,ef--skilyrdum® verda einnig ad geta verid almennar, p.e. gilt

fyrir alla einstaklinga kerfisins. Kerfid parf ad geta athugad almenn ef--skilyrdi meo

hlidsjon af sjukraskra einstaklings pegar hann hefur verid valinn i kerfinu. Til demis gaeti

kerfid sent starfsmanni &minningu pegar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu:

e Ef skraning & blodprystingi, haed og pyngd hefur aldrei att sér stad eda ekki verid
framkvaemd i tiltekinn tima (t.d. 5 ar).

e Ef nidurstodur krabbameinsskodunar hafa aldrei verid skrddar & konu vid tiltekinn
aldur (t.d. ef kona er eldri en 30 ara).

e Efekki er buid ad framkvama tilteknar 6neemisadgerdir vid tiltekinn aldur.

¢ Um ad mala bl6dprysting ef einstaklingur er skradur med hatt kolesterol.
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e [Efskrdd er 4 konu ad hun sé ekki med moétetni gegn raudum hundum.

293. Tenging aminninga og eydublada/samskipta
bad skal vera hagt ad hengja akvedin eydublod eda samskipti & dminningar, t.d. ef
akvedin atridi sem buid er ad skréd i sjukraskrarkerfid skuli hafa i huga. Notandinn & ad
geta opnad vidkomandi gogn sem tengd hafa verid d&minningu Gr dminningarglugganum
sjalfum.

8.11 Annao

294. Skodun sjukraskrar vegna visindarannsokna
Samkvemt 16gum nr. 74/1997 skal pad skrad i sjukraskra einstaklings ef hin hefur verio
skodud vegna visindarannsdkna. Pad skal pvi vera haegt ad skra i kerfido og skal haldio
utan um hvert skipti. Pad skal vera hagt a0 greina fra um hvada visindarannsdkn var ad
reda, hvada gégn voru skodud (og jafnvel afritud) af hverjum og hvenzr.

8.11.1 Samnyting eydublada

Gert er rad fyrir ad midlun upplysinga & milli sjukraskrarkerfisins og utanadkomandi adila sé
med rafreenum heetti. P66 verdur ekki haegt ad reikna med pvi ad allir adilar sem
heilsugeeslustédvarnar eiga samskipti séu i rafreenum samskiptum vid stédvarnar og pvi
verdur alltaf eitthvad um 6formud gogn. Slik gogn verdur ad vera heegt ad skanna i kerfié og
hengja a samskipti eda tiltekin eydubl6é.

295. Skonnun eydublada
bao skal vera hagt ad skanna bl6d sem berast heilsugaslustodvunum & pappir og hengja
pau 4 tiltekin samskipti eda eyoublod (sem myndaskrd). Upplysingar sem verdur ad halda
utan um fyrir hvert skjal eru dagsetning, heiti skjals (efni), nafn einstaklings, kennitala
einstaklings, sendandi, numer sendanda (p.e. ef hann er audkenndur meo sérstoku numeri)
og mottakandi. Pad skal vera hagt ad mynda yfirlit skjala sem hafa verid skonnud 1 kerfid
og flokka med hlidsjon af upplysingunum hér & undan.

206. Texta a bladi breytt i rafreenar upplysingar
Vid skonnun texta a pappir skal kerfid geta greint textann pannig ad haegt s¢ ad vista hann
sem rafrenar upplysingar. Ef um st6dlud pappirsgdgn er ad reda skal vera hagt ad
skanna pau inn og vista sem formud gogn (geeti t.d. att vio um laeknabréf).

8.11.2 Tolvupéstur

| framtidinni verdur ad gera rad fyrir pvi ad samskipti starfsmanna heilsugaeslustédvanna og
einstaklinga verdi ad einhverju leyti med télvupdsti. Til deemis ma buast vid pvi ad fyrirspurnir
fra einstaklingum muni i auknum meeli berast med télvupésti. Einnig ma buast vid pvi ad
skilabod berist heilsugaeslustédvunum i télvupdsti ef um bradatilvik er ad raeda.

Vid gerd krofulysingarinnar var ekki buid ad skilgreina hvernig pessum samskiptum
starfsmanna og einstaklinga skuli hattad, en utfaera parf skynsamlegan farveg fyrir t6lvupoést.
Gera ma rad fyrir ad akvednum einstaklingum verdi leyft ad senda fyrirspurnir med tolvuposti,
sem sidan gaetu fengid svor vid fyrirspurnum sinum med télvuposti.

297. Mdttaka télvupésts
Sjukraskrarkerfio skal geta tekid & moéti tolvuposti. Tolvupostur skal geta birst & vinnulista
starfsmanna og pa med hlidsjon af netfanginu sem pdsturinn var sendur a. Starfsmadur a
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ad geta opnad tolvupost ur vinnulistanum. Starfsmadur 4 ad geta stadfest mottoku
tolvuposts og ef posturinn vardar einstakling 4 hann ad skrast i sjukraskra viokomandi.

298. Midlun télvuposts
Starfsmenn verda ad geta svarad tolvupdsti sem berst peim fra einstaklingum. Svor skal

vera hagt ad tengja videigandi fyrirspurn.

Eins og komid hefur fram hefur ekki verid reett um hvernig fyrirkomulag a télvupdsti skuli
vera. Ekkert hefur pvi verid reett um hvernig taeknileg utfeersla @ mottdku og midlun
tolvuposts skuli vera. b6 er ljost ad tryggja verdur oryggi télvupdstsendinga og ad dulkéda
verdur allan pést sem fer a milli einstaklinga og heilsugaeslustédva. bvi er oliklegt ad
einstaklingar geti verid i samskiptum vid heilsugeeslustdd i gegnum tolvupdst fyrr en buid er
ad tryggja dulkédun.

299. Tenging télvuposts vid eydubldd
bao skal vera hagt ad tengja tolvupdst vid eydubldd sem buid er ad mynda i kerfinu.

8.11.3 Sérstakar merkingar i sjukraskra um krofur eda vidohorf einstaklings

300. Einstaklingur neitar ad fa upplysingar um heilsufar og batahorfur eda

hafnar med&ferd

Samkvemt l6gum nr. 74/1997 skal i sjukraskrd einstaklings vera hagt ad skra ef hann
neitar ad f4 upplysingar um heilsufar og batahorfur eda tilnefnir annan i sinn stad. Ef
einstaklingur hefur tilnefnt annan skal vera hagt ad skrd hverjum voru gefnar
upplysingarnar. Einnig skal vera hagt ad skra ef einstaklingur hafhar eda stodvar medfero.
bad skal stadfesta ad einstaklingur hafi fengid upplysingar um hugsanlegar afleidingar
akvordunarinnar.

Greining og radgjof ehf. Sida 107 af 215






Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

9 Rannsoéknir og lyf

9.1 Beidni um rannsokn

301. Verdskra rannsékna og einingafjoldi
Kerfio parf a0 geta haldid utan um verdskra rannsdkna. Kostnad vegna rannsdkna skal
vera haegt ad skrda fyrir hverja rannsOknastofu, p.e. fyrir hverja rannsékn og
rannsoknastofu skal vera hagt ad skra verd og einingafjdlda.

302. Rannsoknarbeidnir
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda ranns6knarbeidni. Upplysingar sem skulu koma fram 4
rannsoknarbeidni eru:

e Uppruni beidni. Leknantimer, dagsetning beidni, beidnanimer (einkvaemt) og stofnun.

e Mottakandi. Nafn mottakanda, numer rannsoknastofu, heimilisfang, postnimer og
sveitarfélag.

¢ FEinstaklingur. Kennitala, personuupplysingar (t.d. simaniimar) og vidbotarupplysingar
(t.d. um @ttingja). Pad parf ad koma fram hvada gjaldflokki vidkomandi tilheyrir (t.d.
ellilifeyrispegi) og hvort hann sé med afslattarkort.

e Greidandi. Pad skal koma fram hver er greidandi rannsoknarinnar og hvort um sé ad
raeda framhaldsrannsokn eda ekki.

e Einingafjoldi. Einingafjoldi parf ad koma fram. Aztladur kostnadur parf ad geta
komid fram pegar rannsdknarbeidni er myndud.

e Lysing 4 umbedinni rannsokn i beidni. Bl6dmeina- og meinefnarannsoknir, vokva- og
saurrannsOknir, syklarannsoknir, veirurannsoknir, Onamisfraedilegar rannsoknir,
moétefnamelingar, litningarannsoknir, vefjafredirannsdknir, isdtoparannsoknir,
myndgreining og adrar rannsoknir.

e Fyrirmeli. Til deemis hvada dag skulu rannsoknir fara fram og samaburdur vid eldri.
Hér parf ad vera hagt ad sl inn frjalsan texta.

e Sjukdomsupplysingar (pegar vid ). Sjukdémssaga, skodun, adrar rannsdknir, ofnemi
(sérstaklega fyrir rannsdknaefnum), upplysingar um lyf sem einstaklingur tekur og
fyrri rannsdknir. Hér parf ad vera hagt ad skra kéodadar greiningar.

e Adrar upplysingar um einstakling. Forgangur (acut, timar6dun), had, pyngd og
sidustu tidir.

e Upplysingar um syni (pegar vid 4). Synanumer (t.d strikamerki), dagsetning pegar
syni var tekid, timi pegar syni var tekid, viobotarupplysingar um syni (t.d. stadsetning,
tegund), synistokuadgerd, geymslustadur synis (kealir/hitaskapur/stofuhiti/annagd),
geymsluform (il&t og geymsluefni), upplysingar um lyf (t.d. syklalyf),
sjukdomsupplysingar (svo sem einkenni, greining og saga).

e Svar berist til (texti). Svar 4 alltaf a0 berast til leknanna sem beidni er upphaflega fra.

o Afrit af svorum berist til. Hér parf ad vera heegt ad tilgreina einstaklinga tr
starfsmannalista (geta verid fleiri en einn) og/eda leknaskréd (t.d. sérfraedingi
utan heilsugeslunnar).

o Skrad er i texta ef senda 4 afrit af svorum annad og pa hvert.

e Tilvisun i rannsdknarnidurstodur.

e Undirskrift.

o Utfyllt af, p.e. skraning stadfest af (adeins ef vid 4).
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o Dagsetning og rafraen undirskrift (getur verid fleiri en ein).

303. Dulkédun heita i rannséknarbeidnum og rannséknarnidurstédum
bad skal vera haegt ad dulk6da personulegar upplysingar i rannsoknarbeidnum, p.a.
starfsmenn er framkvama rannsoknina geti ekki audkennt einstaklinginn sem rannsdknin
vardar. begar rannsdéknarnidurstodur berast a kerfid ad geta tengt nidurstodurnar vid réttan
einstakling.

Hér er adeins gert rad fyrir ad eitt eydublad sé i kerfinu vegna rannséknarbeidna en ad greint
sé fra i beidninni sjalfri um hvernig rannsokn sé 6skad eftir.

304. Adgangur @ myndun rannsoknarbeidni
baod skal vera hagt ad takmarka adgang starfsmanna ad myndun rannsoknarbeioni, p.e.
pad skal vera hegt ad skrd hvada starfsmenn hafi leyfi til a0 mynda og senda
rannsoknabeidni.

305. Stilling & moéttakanda rannsoknarbeidni
bad skal vera heegt ad stilla hvada rannsoknastofa skuli f4 rannsoknarbeidnir sem
myndadar eru, p.a. allar naudsynlegar upplysingar um rannsoknastofuna birtist i
rannsOknarbeidninni pegar hun opnast. Pad skal vera haegt ad tengja tegund
rannsOknarbeidni vid dkvedna rannsoknastofu, p.e. pegar dskad er eftir rannsokn A sé hiin
@&tlud rannsoknastofu C. Hver starfsmadur 4 ad geta stillt upplysingar um rannsdknastofu
fyrir sig.

306. Miblun rannsoknarbeidni
Rannsoknarbeidni skal vera hagt ad midla dulkodadri til rannsdknastofu i tolvupdsti.
Einnig skal vera haegt ad midla rannsdknarbeioni &4 XML formi.

307. Stadfesting rannséknarbeidni
begar rannsoknarbeidni hefur verid myndud skal vera hagt ad stadfesta hana i kerfinu
(hun 4 pa t.d. ekki ad birtast 4 vinnulista vidkomandi starfsmanns).

308. Samanburdur & rannsoknarbeidni og eldri rannséknum
begar rannsoknarbeidni er stadfest 4 kerfid ad geta athugad hvort ad rannsoknir sem 6skad
er eftir hafi nylega verid gerdar (eda sambarileg beidni myndud) fyrir einstaklinginn sem
um radir, p.e. skradar i sjukraskrarkerfid. Fyrir hverja tegund rannsdknar skal vera hagt
a0 skilgreina timalengd sem viovorun skal midast vid, p.e. ef rannsokn hefur verid
framkveemt innan tiltekins tima (t.d. sidustu 12 manudi) skal kerfid gera notandanum
vidvart.

9.2 Nidurstodur rannsdokna

309. Skraning a rannséknarnidurstédum a heilsugeeslustod

begar rannsoknarnidurstoour berast heilsugeslustod skal vera heaegt ad skra eftirfarandi

upplysingar i kerfio:

e Grunnupplysingar: Kennitala, beidnanumer (hér parf ad vera tilvisun i beidnina
sjalfa), rannsoknarnimer (numer rannsoknar i rannsoknakerfi), rannsdknastofa og nafn
og numer starfsmanns sem abyrgur er fyrir nidurstodu rannsoknar (geta verid fleiri en
einn).

e Nidurstodur rannsoknar. Rannsoknarnidurstodur eru ymist skradar i textasvaedi eda
sem toluleg gildi. Nidurstodur eftirfarandi rannsdkna parf ad vera haegt ad skra:
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Blédmeina- og meinefnarannsoknir.
Vokva- og saurrannsoknir.
Syklarannsoknir.
Veirurannsoknir.
Onamisfredilegar rannsoknir.
Motefnameelingar.
Litningarannsoknir.
Vefjafredirannsoknir.
[sotoparannsoknir.
Myndgreining.

o Adrar rannsOknir.

0O O 0O 0 O O 0O O o O

e Hvenar einstakar rannsoknir voru framkvaemdar, p.e. hvener einstaklingur var
rannsakadur (t.d. pegar blod var dregid).

e Undirskrift (rafreen) abyrgodaradila 4 rannsdéknarnidurstodu og dagsetning.

e Nafn starfsmanns sem sa um skraningu rannsoknarnidurstadna og nafn starfsmanns
sem stadfesti rannsoknarnidurstéou (rafreen undirskrift og dagsetning).

e Kostnadur (sundurlidadur ef vid 4).

Gert er rad fyrir ad midlun rannséknarbeidna og rannséknarnidurstadna sé ad stérum hluta
med rafreenum heetti. Pad verdur einnig ad vera heaegt ad handskra rannsoknarnidurstédur i
kerfid. Ef leeknaritari skrair rannsoknarnidurstédur skal hann geta merkt vid ad skraningu
upplysinga sé loki® og sent leekni nidurstédurnar sem stadfestir peer. Pegar pad er gert skal
eydubladid birtast a vinnulista starfsmannsins.

310. Mdttaka rannsdknarnidurstadna

[ kerfinu skal vera hagt ad taka 4 moti rannsoknarnidurstodum i formi XML skjals. Pegar
kerfid hefur lesid inn rannsdknarnidurstodur og villuprofad skal kerfid senda skilabod til
videigandi starfsmanna um ad per hafi borist. Hann skal geta skrdd athugasemdir i skjalid
og stadfest nidurstddurnar. RannsOknarnidurstodur eiga ekki ad skrast i sjikraskra
einstaklings fyrr en buid er ad stadfesta paer af videigandi starfsmanni (og pa 4 ad vera
ljost ad buid sé ad skoda vidkomandi nidurstodur). Ostadfestar rannsdknarnidurstodur
verda pd ad geta birst 1 yfirliti rannsdkna en merktar pannig ad skyrt komi fram ad ekki sé
buid ad stadfesta per.

| kréfunni ,,258.Utanadkomandi gdgn & vinnulista“ kemur fram ad rannséknarnidurstodur eigi
ad geta birst a vinnulista starfsmanna og ad starfsmadur eigi ad geta skodad pzer med pvi ad
opna vidkomandi skjal i vinnulistanum.

311.  Eftirlit med mottéku rannsdkna
Kerfio parf ad geta greint reglulega fra (i lista) skilum rannsoknastofa &
rannsoknarnidurstooum, t.d. med pvi ad bera saman tima fra pvi ad beioni er send og par
til nidurstodur berast, eda fra pvi ad rannsokn er framkvemd og par til nidurstodur berast.

312. Merking einstakra atrida i rannsoknarnidurstodum
begar starfsmadur fer yfir rannsoknarnidurstédur adur en hann stadfestir par skal hann
geta merkt vi0 atridin sem honum pykja athugaverd og skrdd athugasemdir fyrir hvert
atridi. Atridi sem merkt hefur verid vid skulu sérstaklega audkennd pegar
rannsoknarnidurstodur eru birtar (t.d. med raudum lit) og skulu athugasemdir birtast pegar
notandinn ferir bendil yfir vidokomandi atridi. begar starfsmadur fer yfir
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rannsoknarnidurstodur skal hann med einfoldum haetti geta merkt vid hvort ad paer eigi ad
birtast i grunnyfirliti personu- og heilsuhaga einstaklings.

Gert er rad fyrir ad hver rannséknarbeidni fai beidnanumer i kerfinu og ad beidnanumer sé
tilgreint i rannsoknarnidurstédum. Med pessu maoti a ad vera haegt ad tengja saman beidni og
nidurstddur.

313. Tenging rannsoknarbeidni og rannsoknarnidurstadna

begar rannsdknarnidurstodur hafa verid skrddar i sjukraskrarkerfido (purfa ekki ad vera
stadfestar) skulu per tengdar vidkomandi beidni, p.a. tilvisun sé i nidurstddurnar ur
beidninni og 6fugt. Ef beidnanumer er ekki tilgreint i rannsdéknarnidurstodum skal med
einfoldum heetti vera hagt ad tengja beidni og nidurstéour saman handvirkt. Pegar buid er
ad tengja rannsdknarbeidni vid rannsdknarnidurstodu, skal kerfid athuga hvort ad allar
rannsoknir sem Oskad var eftir i beidninni hafi verid framkveemdar. Ef svo er ekki, skal
kerfid gera notandanum vidvart um pad pegar rannsoknarnidurstéour eru opnadar, p.e.
adur en peer eru stadfestar.

314. Yfirlit tenginga & rannsoknarbeidni og rannséknarnidurstédum
[ yfirlitum skal rannsoknarbeidni og nidurstddur hennar geta myndad par. bad skal vera
hagt a0 mynda lista par sem kemur fram hvada rannsoknarbeidnir sé ekki buid ad tengja
vid nidurstddur, hvada rannsoknarnidurstodur ekki er buid ad tengja beidni og hvada
beidnir og nidurstodur buid er ad tengja saman.

Oft kemur fyrir ad einstaklingur fer ekki i rannsékn sem 6skad var eftir. Mikilveegt er ad kerfid
geti fylgst med pessu.

315.  Skilabod ef rannséknarnidurstédur berast ekki
Ef rannsoknarbeioni hefur ekki verid tengd rannsoknarnidurstodum eftir tiltekinn tima
(t.d. 6 vikur) a kerfid a0 geta sent starfsmanninum sem myndadi beidnina skilabod um
pad. Hveneer vidovorun er myndud 4 ad geta tekid mid af pvi hvernig rannsokn 6skad er
eftir en rannsdknartimi er hadur tegund rannsokna (kerfisstjori 4 ad geta akvardad hvenar
viovorun 4 a0 myndast fyrir sérhverja tegund rannsokna). Pad skal vera haegt ad merkja
vid rannsoknarbeioni, ef kerfid a ekki ad senda skilabod af pessu tagi.

316. Vidmidunarmork rannsoknargilda
[ kerfid skal vera hagt ad skrd vidmidunarmork fyrir einstakar tegundir
rannsOknarnidurstadna. Pegar notandi skodar rannsoknarnidurstodur skal hann med
einfoldum hetti geta birt (t.d. med pvi ad smella 4 tiltekid svaedi) vidmidunarmork
rannsOknarnidurstadnanna. bad skal vera hagt ad skrd vidmidunarmork fyrir hverja
rannsoknastofu.

317. Gildi rannséknarnidurstadna utan vidmidunarmarka
Rannsoknarnidurstodur par sem gildi eru utan vidmidunarmarka skulu birtast i
grunnyfirlitsbladi einstaklings yfir heilsuhagi (sja kréfuna ,,102.Grunnyfirlit persénu- og
heilsuhaga einstaklings®). begar slikt gerist skal rannsoknin vera tilgreind med raudum
stofum (eda 00rum aberandi hetti). Ef rannsoknargildi eru utan vidmidunarmarka skal
einnig vera haegt ad merkja vid rannsoknina pannig ad hun sé ekki audkennd sérstaklega i
grunnyfirlitsbladi einstaklings yfir heilsuhagi.
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318. Myndun og utprentun limmida
bad skal vera haegt ad mynda og prenta ut limmida fyrir synaglos og adra lauslega hluti
(t.d. pegar rannsoknarsyni fylgir rannsoknarbeidni). Upplysingar sem skulu koma fram a
hverjum limmida eru dagsetning, nafn, kennitala, timasetning synatéku, hver tok synio,
beidnanumer og synanumer. Synanimer getur verid strikamerki og pvi verdur limmidi ad
geta innihaldid strikamerki.

319. _Strikamerki
Kerfio skal geta medhondlad og haldid utan um strikamerki sem notud eru til pess ad
audkenna rannsoknarbeidni og rannsoknarsyni. Pad parf ad vera haegt ad lesa inn
strikamerki fra skanna og einnig parf ad vera heegt ad prenta Ut strikamerki 4 limmida eda

eyoublod.

9.3 Annad vardandi rannsoknarnidurstodur

320.  Fyrirspurnir vardandi rannsoknarnidurstodur

[ kerfinu skal vera hagt ad framkvaema ymsar fyrirspurnir um rannséknarnidurstodur og
tengja peer vid akvednar greiningar, meelingar, lyf eda lyfiaflokka. Til demis skal vera
hagt a0 senda fyrirspurn i grunninn um ad kerfid finni alla einstaklinga sem hafa
kolesterdl yfir tilteknu gildi og 1 listanum sem myndadur er komi fram fyrir hvern
einstakling hvort ad hann hafi verid greindur med of hatt kdlesterdl eda ekki (p.e. med
hlidsjon af tiltekinni greiningu). Einnig skal vera haegt ad fa fram fyrir hvern einstakling
hvort ad tilteknum kolesterdl-leekkandi lyfjum hafi verid avisad 4 hann. Fyrirspurnir parf
einnig ad vera hagt ad gera fyrir vandamal eins og ,héar blodsykur og ,har
blodprystingur. Sja einnig kréfuna ,,25.Fyrirspurnir®.

Pegar rannsoknarnidurstddur berast laekni kemur stundum fyrir ad greiningin, sem laeknir var
buinn ad setja & einstakling m.v. upplysingarnar sem hann haféi i héndunum adur en
rannsoknin for fram, sé rong. Mikilveegt er ad haegt sé ad leidrétta eda dgilda™ réngu
greininguna pvi mikilveegt er ad upplysingarnar sem skradar eru i sjukraskra einstaklinga séu
réttar. [ kréfunni ,,241.Audkenning grunsamlegra gagna“ kemur fram ad pad eigi ad vera
haegt ad merkja athugaverd gildi og greina fra asteedu. | sama kafla (p.e. 8.6) kemur fram ad
pad eigi ad vera haegt ad baeta vid upplysingum i stadfest eydublad. Med pessu méti zetti ad
vera haegt ad koma i veg fyrir ad rangar rannsoknarnidurstdédur séu notadar.

321. Utprentun & rannsoknarnidurstédum
Oll yfirlit sem myndud eru med rannsoknarnidurstddum, t.d. toflur og linurit, skal vera
hagt ad prenta ut 4 skyran hatt og 4 uppsetning gagna i Gtprentun ad vera med sama hatti
og 4 skjanum.

322. Miblun rannsoknarnidurstadna i onnur eydublod
begar eydubldd eru myndud skal vera haegt ad birta tilteknar ranns6knarnidurstodur 1 peim
6ski notandinn pess. Notandinn skal geta fengid yfirlit yfir rannsdknarnidurstédur sem
hengdar hafa verid 4 einstakling (i yfirlitinu skal vera haegt ad sia hvada upplysingar eiga
a0 birtast, t.d. nidurstddur 4 tilteknu timabili eda adeins syklarannsoknir) og velja hvada
upplysingar eigi ad skrast & eydubladid. Hér getur t.d. verid um ad reda ad leknir vilji
skré tilteknar rannsoknarnidurstddur i leknabréf eda veita upplysingar um fyrri rannsoknir

1 Hér er ekki 4tt vid ad greiningu sé eytt.
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i rannsoknabeidni. Upplysingar um rannsoknastofu par sem rannsoknin var framkvemd
parf ad vera haegt ad flytja i eyoublad.

323. Vandalidun rannsékna

bad skal vera hagt ad tengja greiningar vid rannsoknarnidurstodur og hengja einstaka
nidurstddur og greiningar 4 tiltekin heilsufarsvandamal. Pad skal vera hagt ad framkvama
ymsar almennar fyrirspurnir sem tengjast akvednum greiningum og heilsufarsvandamalum
og sem na til akvedinna hopa einstaklinga (hér gati einnig verid um alla einstaklinga sem
skradir eru i kerfid ad rada). Til demis skal vera haegt ad fa fram eftir hvada rannséknum
hefur verid 6skad vegna tiltekinna heilsufarsvandamala, eda hvada greiningar (og jafnvel
heilsufarsvandamal) tengjast tilteknum rannsoknum (slikar fyrirspurnir geta einnig att vid
lyfsedla, p.e. hvada lyf tengjast akvednum greiningum og 6fugt).

9.4 Yfirlit rannsékna og adgerda

324. Yfirlit rannséknarnidurstadna
Fyrir hvern einstakling skal vera heegt ad fa fram yfirlit rannsdknarnidurstadna. Notandinn
4 ad geta akvardad hvada upplysingar skuli birtast i nidurstodum. bad skal vera hagt ad
mynda yfirlit par sem:

e Adeins er greint frd hvada rannsoknir hafa verid framkvemdar og hvenzr.

e Nidurstodur (p.e. gildi), heiti og timasetning rannsokna koma fram. Gildi utan
vidmidunarmarka verda ad vera audkennd sérstaklega (sja krofuna ,,326.Gildi utan
vidmidunarmarka“).

e Adeins akvednar tegundir rannsokna eru birtar. Til demis skal vera hegt ad sia
upplysingar 1 yfirliti p.a. adeins blédmeina- og syklarannsoknir birtist.

e Adeins rannsoknir fra tiltekinni rannsoknastofu eru birtar.

e Adeins eru birt gildi sem eru utan vidmidunarmarka.

[ yfirlitum rannsoknarnidurstadna skal vera hagt ad stadfesta Ostadfestar

rannsOknarnidurstodur. Upplysingar um rannsdknastofu par sem vidkomandi rannsdkn var

framkvamd verda ad geta birst 1 yfirlitum.

Mikilveegt er ad rannséknarnidurstodur birtist i peirri r6d sem laeknar eru vanir ad skoda peer
(t.d. vilja laeknar fa blédrannséknir efst i yfirlitum og sidan ymsar efnafraedilegar rannsoknir).

325. RO06un rannsoknarnidurstadna i yfirlitum
Starfsmenn heilsugaslunnar eiga ad geta akvardad i hvada r6d rannsdknarnidurstodur
birtast 1 yfirlitum sem myndud eru.

326. Gildi utan vidmidunarmarka
Gildi rannsdknarnidurstadna, sem eru utan vidvorunarmarka vidkomandi rannsoknastofu,
skulu vera audkennd med skyrum hatti (t.d. med 6drum lit) i llum yfirlitum, t6flum og
linuritum.

327. Uppruni rannsoknarnidurstadna i yfirlitum
bar sem rannsoOknarnidurstoour eru birtar (4 einnig vid um vidmidunarmork) skal
notandinn geta fengid fram hvadan rannsoknarnidurstodurnar koma og nafn starfsmanns
sem bar abyrgd & peim (t.d. geeti utferslan verid pannig ad heiti rannsoknastofu og
starfsmanns birtist pegar notandinn faerir bendil yfir nidurstodugildin).
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9.5 Hoéprannsoéknir/verkefni med patttoku einstaklinga

A heilsugaeslustédvum fara reglulega fram héprannsoknir eda sérstok verkefni sem akvednir
einstaklingar taka patt i. Hér getur verid um ad reeda afmarkadan hop einstaklinga innan
heilsugeeslunnar (t.d. einstaklinga i maedra- eda ungabarnaetftirliti). Mikilveegt er ad haegt sé
ad halda utan um slikar rannséknir i kerfinu.

328. Skraning hoprannsdékna

[ kerfinu skal vera hagt ad skrd almennar upplysingar um hoprannsoknir sem
framkvaemdar eru. Hver rannsdkn skal fa audkenni i kerfinu (t.d. med numeri) og a
notandinn ad geta skrad lysingu 4 rannsokninni. Fyrir hverja rannsékn skal vera hagt ad
skra patttakendur (t.d. med pvi ad velja einstaklinga i lista). bad skal vera hagt ad hengja
einstok eydublod & hoprannsoknir (sbr. heilsufarsvandamal). Pad verdur ad vera audvelt
ad baeta vid rannsokn, t.d. pegar leknir er ad vinna i samskiptasedli. betta gaeti t.d. att vio
pegar laeknir dkvedur ad nota sérstaka laekningaadferd.

9.6 Lyfsedlar og lyfjaendurnyjun

329. Lyfjaskra og uppfaersla hennar

Kerfio parf ad geta haldid utan um lyfjaskra. Upplysingar sem lyfjaskra verdur ad halda
utan um eru lyfjaheiti, yfjategund (ATC-kodi), lyfjanumer (norreent numer), lyfjaform,
tegund lyfjagjafar, styrkur, meelieining, hvernig gefio, lyfjamagn (fjoldi i pakkningu) og
hvort um sé ad reeda skilyrt lyf (merki um ao ekki megi gefa samheitalyf). Notanda skal
vera gefinn kostur & ad baeta vid lyfjum sem ekki eru i sérlyfjaskranni. Hér getur t.d. verid
um ad reda akvedin krem eda hostablondur. Uppfaersla lyfjaskrar skal geta farid fram med
sjalfvirkum heetti. Kerfid skal geta sott tilheyrandi gagnatoflur & adra gangamidlara (t.d.
um Internetid, beina linu eda & lokudu neti) skv. fyrir fram skilgreindum dags- og
timasetningum og uppfeart. Einnig skal vera haegt ad uppfeera lyfjaskrana med handvirkum
hatti og eiga starfsmenn heilsugaslunnar ad geta séd um pad (t.d. kerfisstjori). Vid
uppfarslu lyfjaskrar eiga lyf, sem bett hefur verid vio 1 grunnin, ekki ad eydast.

330. Upplysingar um apotek og stofnanir i kerfinu
Kerfid skal halda utan um apoétek og stofnanir sem taka 4 moéti lyfsedlum og afgreida lyf.
Upplysingar sem kerfid skal halda utan um eru m.a. heiti, kennitala, numer, heimilisfang,
postnumer, sveitarfélag, simi, myndsimi og netfang. Pegar notandi velur apotek/stofnun
vid gerd lyfsedils skal vera haegt ad rada peim eftir stafr6fsrod, en einnig skal vera haegt ad

rada peim eftir fjolda skraninga & lyfsedil, p.e. apdtekin/stofnanirnar sem oftast hafa verid
skrad i lyfsedil skulu birtast efst i listunum. Sja einnig kréfuna ,,280.Flytilisti yfir apotek
og stofnanir er afgreida lyf*.

331.  Myndun lyfsedils
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda lyfsedil. Upplysingar sem skulu koma fram a lyfsedli
eru:

e Sedilntimer, utgafudagur, dagsetning pegar lyfsedill rennur ut, flokkun lyfsedils
(venjulegur/fjolnota).

e Mottakandi lyfsedils, kennitala eda EAN-ntimer mottakanda.

e Kennitala og nafn einstaklings. Kennitala, nafn og tengsl vid einstakling ef lyfsedill er
stiladur & annan adila.

e Lyfjategund (ATC-k60i1), lyfjanimer (norrent nimer), lyfjaform, tegund lyfjagjafar,
styrkur, melieining, magn, hve oft gefid, hvernig gefid, lyfjamagn (fjoldi i
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pakkningu), fj6ldi pakkninga, vid hverju lyfid er gefid og hvort um sé ad raeda skilyrt
lyf (merki um ad ekki megi gefa samheitalyf).
e Uppskrift i lyfjablondu.
e Upplysingar vegna fjolnotasedils.
e Dagsetning pegar hefja skal lyfjatoku (ef ekki strax). Hér verdur ad vera heegt ad setja
inn leidbeiningar.
e Dagsetning pegar lyfjatoku skal haett.
e Tungumal og textasvaedi.
e Vidvaranir.
e Afthending (t.d. ef senda & lyf heim).
e Undirskrift leeknis og dagsetning (hér getur verid um ad reda rafreena undirskrift).
Ef um prihyrningsmerkt lyf er ad raeda, verda upplysingar um pad ad geta birst 1 lyfsedli.
begar lyfsedill er myndadur a kerfio ad geta birt fyrir hvert lyf, sem skrad er i sedilinn,
hvener einstaklingi var sidast avisad a lyfid og i hve marga daga aztlad magn hafi dugad.

P6 svo ad gert sé rad fyrir pvi ad lyfsedlar séu sendir med rafreenum heetti parf einnig ad
vera haegt ad prenta pa ut eins og gert hefur verid.

332. Utprentun lyfsedla
Lyfsedla parf ad vera haegt ad prenta ut a forprentada sedla sem innihalda m.a. vatnsmerki.

333. Rafreen midlun lyfsedils
Lyfsedla (4 einnig vid um fjolnotasedla) skal vera haegt ad senda med rafrenum haetti til
stofnana og apoteka sem XML skeyti. Pad skal koma fram i kerfinu hvort ad lyfsedill, sem
myndadur hefur verid, hafi verid sendur med rafreenum heetti (eda prentadur ut).

334. Tenging lyfs vid greiningu (vandalidun)
begar lyf er valid parf ad vera haegt ad hengja greiningu 4 lyfid. Pegar greining er valin
eiga adeins laeknagreiningar ad birtast notandanum. Pegar bliid er ad tengja greiningu vio
lyf & kerfid pekkja hvada lyf hafa verid gefin einstaklingi, hvada greiningar hanga a
lyfjunum og hvada heilsufarsvandamal tengjast hverri greiningu og par med hverju lyfi.

335. Fjoldi lyfia & lyfsedli
begar lyfsedill er myndadur 4 notandinn ad geta skrdd eins morg lyf i einu og hann 6skar
eftir. Samkvemt opinberum reglum eru takmork fyrir pvi hversu morg lyf mega vera a
hverjum lyfsedli. begar lyfsedill er prentadur ut eda sendur med rafrenum haetti, verdur
kerfid pvi ad geta skipt lyfsedli upp p.a. ad opinberum reglum sé fylgt.

336. Endurritunarskyld Iyf
Endurritunarskyld lyf skulu ekki birtast med 60rum lyfjum & lyfsedli. Fyrir hvert
endurritunarskylt lyf skal vera haegt ad skilgreina hamarks magn sem avisa ma a i lyfsedli.
Sum lyf verda eftirlitsskyld pegar magn i lyfsedli fer yfir akvedio gildi og fyrir hvert lyf
verdur ad vera heegt ad skilgreina hvort og pa hvener lyf telst vera eftirlitsskylt.

Vid gerd krofulysingarinnar var 16gd ahersla a pad ad mikilvaegt sé ad heilbrigdisstofnanir og
starfandi sérfraedingar sendi heilsugaeslu- og heimilislzeknum strax upplysingar um Ilyf sem
einstaklingum hafa verid gefin. Ef pad er ekki gert, getur pad leitt til pess ad radgjof
heilsugaeslu- og heimilislaekna sé veitt a rongum forsendum og i raun getur slikt skapad
haettu fyrir einstaklingana.
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337. Lyfjalisti

bao skal vera haegt a0 fa fram lyfjalista sem inniheldur upplysingar um 10, 20 eda 30 (val
notandans) sidustu lyf sem skrad hafa verid 4 einstakling. Pad skal einnig vera hagt ad
birta 61l lyf sem skrad hafa verid 4 einstakling sé pess 6skad. Lyfjalistann skal vera hagt
a0 prenta ut. Pad skal vera hagt ad beeta vid lyfi sem valid er i listanum, 4 lyfjakort
einstaklings med einni adgerd (sja krofuna ,,Lyfjakort®).

338.  Lyfjakort
{ kerfinu skal vera haegt ad halda utan um sérstakan lyfjalista einstaklings sem nefndur er

lyfjakort, en pad 4 ad endurspegla hvada lyf einstaklingur er ad taka inn hverju sinni.
Starfsmenn heilsugeslunnar skulu geta baett vid eda eytt lyfjum sem tilheyra lyfjakortinu.
[ krofunni ,,Lyfjalisti kom fram ad pad skuli vera hagt ad bata vid lyfi 4 lyfjakort
einstaklings ut fra lyfjalista. Einnig skal vera haegt ad bata vid lyfjum a lyfjakort sem
gefinn voru einstaklingi utan heilsugeslunnar (t.d. & sjikrahtsi). Pegar pad er gert skal
notandanum birtast skrdningarform par sem hann getur skrad almennar upplysingar um
Wyfio (t.d. tegund, einingar, fjoldi eininga o.s.frv.), dstedur pess aod lyfio var gefid, hvort
ad einstaklingur taki lyfio reglulega inn eda ekki, athugasemdir, hvada adili gaf honum
yfid og hvada stofnun hann tengist. 1 lyfjakorti skal koma skyrt fram hvada lyf
starfsmenn heilsugaslunnar gafu honum og hvada lyf hann fékk hja utanadkomandi
adilum.

Samkvaemt kréfunni hér a undan parf ad vera heegt ad beeta vid lyfjum og breyta lyfjakorti an
pess ad pad liti ut sem starfsmenn heilsugaeslunnar hafi gefié ut lyfin.
339. Utprentun lyfiakorts
bad skal vera hagt ad prenta lyfjakort ut & sérstakt eydublad sem haegt er ad setja i
plastkapu sem fer vel i sedlaveski (steerd eyoublads ekki skilgreind hér).

340. Midlun lyfjakorts i ferda- og l6fatolvur
bad skal vera haegt ad midla lyfjakorti i ferda- og 16fatolvur med einféldum heetti. Pad skal
vera hagt ad bata vid nyjum lyfjum 4 kortid 1 vidkomandi ferda- eda 16fatdlvu og midla
breytingunum & lyfjakortinu til baka i sjukraskrarkerfid.

341. Rafreen skraning lyfja sem skrad voru & einstakling a annarri stofnun
Upplysingar sem skradar eru i leeknabréf um lyf sem einstaklingur utskrifast 4 (frd annarri
stofnun) verda ad geta skrést 1 lyfjakort einstaklings med sjalfvirkum hetti (hér er gert rado
fyrir ad leeknabréf berist med rafrenum haetti).

342. Myndun lyfsedils ut fra lyfialista/ lyfjakorti og sjalfvirk vandalidun lyfia

begar skra & lyf & lyfsedil &4 notandinn ad geta fengid fram lyfjakort einstaklingsins eda
lyfjalistann. Pegar lyfjakort/-listi birtist notandanum skal hann geta valid lyfin sem hann
vill fa & lyfsedilinn og stadfest valid (p.e. notandinn 4 ad geta valid morg lyf og hann a
adeins ad purfa ad stadfesta valio einu sinni). Vid pad eiga lyfin ad skrast i lyfsedilinn. Ef
lyf hefur adur verid skrdd & einstakling og greining hengd a pad pegar lyfsedill var
myndadur, & lyfid ad f4 somu greiningu og sidast pegar greining var hengd & lyfio, p.e.
notandinn & ekki ad purfa ad setja greiningu a lyf ef lyfid hefur einhvern timann adur
fengid greiningu i kerfinu. Ef 6nnur greining er hengd & lyf sem pegar hefur verid tengd
vid greiningu, skal kerfid lata notandann vita um pad. Ef notandinn vill ad nyja greiningin
s¢é skrad skal hun hengd a lyfid og par med fyrri greiningu eytt.
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343. Adgreining & vandalidun _ lyffa vegna skammtima-  og
langtimavandamala
bad skal vera heegt a0 stilla vandalidun lyfja pannig ad lyf sem tengjast greiningum
langtima heilsufarsvandamala fai sjalfvirka vandalioun en lyf sem tengjast greiningum
skammtima heilsufarsvandamala haldi ekki sinni greiningu pegar lyfsedill er myndadur.

344. Sjalfvirk myndun samskiptasedils ut fra lyfsedli
begar lyfsedill hefur verid myndadur og greiningar skradar & lyfin, eiga greiningarnar ad

geta komid sjalfvirkt i samskiptasedilinn sem notandinn myndar, p.e. pegar buid er ad skra
lyf'i lyfsedil og greiningar komnar 4 hvert lyf 4 med einni adgerd (t.d. med pvi ad smella &
einn hnapp) ad vera hagt ad mynda samskiptasedil og eiga allar greiningarnar pa ad
birtast i samskiptasedlinum.

345. Almennt um greiningar og vandalidun

Almennt ma segja ad virkni kerfisins skuli vera pannig ad notandinn eigi adeins ad purfa
a0 skra hverja greiningu einu sinni i hverri komu, p.e. pegar akvedin greining hefur verio
valin skal vera haegt ad f4 hana fram med einfoldum hatti (t.d. i lista) vid frekari
skraningu. Ef starfsmadur parf ad mynda samskiptasedil, lyfsedil, rannsoknarbeioni og
leeknabréf vegna somu samskiptanna gaeti verklagio t.d. verid pannig ad starfsmadurinn
skrai naudsynlegar greiningar i samskiptasedilinn og fai paer sidan fram i lista vid
vandalidun greininga vid rannsdknarbeidnir og lyf. Starfsmadurinn etti einnig ad geta
valid hvada upplysingar sem skradar hafa verio eiga ad birtast i leknabréfinu.

346. Beidni um utgafu lyfsedils

Hjukrunarfredingar og laeknaritarar eiga ad geta myndad beidni um utgafu lyfsedils (p.e.
drog ad lyfsedli) sem breytist ekki 1 16ggiltan lyfsedil fyrr en laeknir hefur sampykkt
beidnina. Beidni um utgafu lyfsedils verdur ad vera haegt ad senda 4 vinnulista leknis. Pad
skal vera haegt ad prenta beidni um utgafu lyfsedils ut en pad parf ad koma skyrt fram ad
ekki sé um eiginlegan lyfsedil ad raeda. Pad skal vera hegt a0 merkja vid dkvedin lyf eda
lyfjaflokka sem laeknaritarar mega ekki skra i beidni um lyfsedil (t.d. akvedin syklalyf eda
eftirlitsskyld lyf). Stillingar kerfisins verda ad geta verid pannig ad adeins leknar geti
myndad, prentad ut eda sent 16ggiltan lyfseoil.

347. Aukaverkanir lyfja
Fyrir hvert lyf sem skrad er i lyfjaskra kerfisins skal vera hagt ad skra aukaverkanir, p.e.
lysingu & peim. Pad skal vera hegt a0 skrd hvenzr (t.d. med hlidsjon af dkvednum
skammti) skilabod skulu berast starfsmanni um aukaverkanir vegna &visunar & lyf.

348. Vidmidunarverdskra lyfia
Kerfid skal geta haldid utan um vidmidunarverdskra lyfja. Vid val & lyfjum i lyfsedli &

notandinn ad geta borid saman verd einstakra lyfja i lista, p.a. ad hann hafi moguleika 4 ad
velja 6dyrasta lyfid ef nokkur lyf hafa sambearilega verkun. begar lyfsedill er myndadur
og ef blid er ad skra upplysingar i lyfsedil skulu sjast upplysingar um kostnad einstaklings
og heildarkostnad vegna lyfjanna sem visad er & (verd fyrir hvern dagskammt skal koma
fram [DDD]). Hér pyrfti einnig ad vera hagt ad greina lyf i dkvedna verdflokka.

9.6.1 Lyfjaendurnyjun i gegnum sima

Hingad til hafa leeknaritarar ad hluta til sé8 um endurnyjun lyfja, en hér er um svokallada
simaendurnyjun ad reeda. Einstaklingar hringja pa i vibkomandi heilsugaeslustod til ad fa Iyf
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endurnyjud sem peir taka reglulega inn. Gera verdur rad fyrir pvi ad i framtidinni muni
leeknaritarar afram sja um endurnyjun lyfja i gegnum sima.

Adeins laeknar mega gefa ut lyfsedil og i kréfunni ,,346.Beidni um utgafu lyfsedils* kemur
fram ad starfsmenn (p.e. adrir en laeknar) geti myndad drég ad lyfsedli sem laeknir yrdi sidan
ad stadfesta. Ekkert & pvi ad koma i veg fyrir ad leeknaritarar geti &fram séd um endurnyjun
lyfja i gegnum sima.
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10 Bréf, vottord og tilvisanir

10.1 Hjukrunarbréf

Hjukrunarbréf eru nokkud algeng. Til deemis berast heilsugaeslustédvunum baedi upplysingar
um einstaklinga med hjukrunarbréfi og laeknabréfi. Almennt ma segja ad ef 6skad er eftir
hjukrun sé myndad hjukrunarbréf.

349. Hjukrunarbref
[ kerfinu skal vera haegt ad skra hjukrunarbréf. Upplysingar sem skulu koma fram i

hjikrunarbréfi eru'*:

e Stofnun: Kennitala stofnunar, deild og nimer sérgreinar.

e FEinstaklingur: Kennitala, persénuupplysingar og adstandendur.

e Mottakandi: Heiti heilsugaslustodvar og starfsmanns (ef um slikt er ad raeda).

e Beidni um heimahjikrun: Bedid um mat 4 adstedum (ja/nei), bedid um mat a
hjtkrunarporf (ja/nei) og annad (texti).

e Nafn hjukrunarfredings sem utbyr hjukrunarbréfio.

e Dagsetning komu/innlagnar.

e Dagsetning utskriftar.

e Ofnaemi.

e Sjukdémsgreiningar: Greining skv. ICD-10 og texti med sjukdoémsgreiningu.

e Addragandi og astand vid komu & sjukrahusid (afritad ut upplysingasdéfnun hjukrunar).

e Agrip af medferd, hjukrunarmidad (texti).

e Astand (vid utskrift): Mat 4 astandi einstaklings vid heimferd, valdir inn i
hjtkrunarbréfid heilsufarslyklarnir sem hjukrunarfredingar kjosa ad skra (fyrst og
fremst nyskraning).

e Hjukrunargreining og medferd vio utskrift.

o Lyf (vid utskrift): Dagsetning fyrirmala, lyfjategund (ATC-kodi ur sérlyfjaskra),
lyfjanamer, upplysingar um vid hverju lyf er gefid/dbending, lyfjaform (toflur, vokvi,
o.s.frv.), tegund lyfjagjafar, styrkur, melieining, magn, hve oft gefid, hvernig gefio (i
&0, voova o.s.frv.), leknir, leknanumer, dagsetning pegar lyfjagjof skal heett, lyfjatimi
(4 vid um reglulega lyfjagjof) og annad.

e DPorf fyrir adstod eftir utskrift (texti).

e Heimilishjalp (texti).

e Rannsoknarnidurstdour.

e Adrar upplysingar (texti).

e  Undirskrift hjokrunarfraedings: Dagsetning og rafraen undirskrift.

10.2 Laeknabréf

350. Leeknabréf
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda laeknabréf. Upplysingar sem skulu koma fram 4
leeknabréfi eru:
e Uppruni: Leeknanumer, dagsetning d myndun bréfs, numer bréfs (einkvemt), stofnun,
kennitala stofnunar og numer sérgreinar.

4 Upplysingar samkvamt Almennu krofulysingunni.
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¢ Einstaklingur: Kennitala, personuupplysingar (t.d. simanumar) og
viobotarupplysingar (t.d. um cettingja).

e Heimilisleknir (leknanimer parf ad koma fram) og heilsugaslustod.

e Ofnaemi. Upplysingar sem skradar hafa verid um ofnemi (sja kréfuna ,,92.Persénu- og
heilsuhagir) skal vera haegt ad birta i leknabréfi med einfoldum haetti.

e Greiningar. /CD-10 greiningar skulu geta birst i leknabréfi. Pad skal vera hegt ad
skra almennan texta med hverri greiningu.

e Adgerdir. Adgerdoarnumer CSP, adgerdarheiti leknis, dagsetning adgerdar,
adgerdarleeknir og leeknanumer.

o Lyf vio utskrift: Lyfjategund (ATC-kodi), lyfjanumer (norreent numer), lyfjaform,
tegund lyfjagjafar, styrkur, meelieining, magn, hve oft gefio, hvernig gefio, vio hverju
Iyfio er gefio, dagsetning pegar lyfjatoku skal heett og lyfjatimi.

e Meoferdaraetlanir vid utskrift: Hvert er farid vio utskrift (for til), endurkoma (texti),
eftirlit eftir utskrift, upplysingar gefnar einstaklingi (texti).

e Lysing & sjikdomi (texti).

e Okomnar nidurstodur (texti).

e Fleiri bréf sem eiga eftir ad koma med einstaklingi (J/N).

e Hver veitir frekari upplysingar: Nafn, stada, simi/kallnumer og besti timi ad na i
viokomandi.

e Undirskrift leeknis og dagsetning (hér getur verid um ad reda rafreena undirskrift).

10.2.1 Myndun og medhdndlun bréfa, vottorda og beidna

351.

Rafreen moéttaka og midlun bréfa, vottorda og beidna

[ sjukraskrarkerfinu skal vera hagt ad taka 4 méti og midla hjukrunar- og leeknabréfum,
leeknisvottordum og beidnum til og fra utanadkomandi adilum med rafrenum hetti (p.e.
sem XML skeyti).

352. Myndun hjukrunar- og lseknabréfa

begar notandinn myndar hjukrunar- eda laeknabréf skal hann geta midad innihald bréfsins
vid upplysingar sem hafa verid skradar 4 einstaklinginn. Notandinn skal geta fengid fram
lista yfir tilefni, greiningar, urlausnir, lyf, adgerdir og rannsoknaniourstéour sem skradar
hafa verid a einstaklinginn, og merkt vid hvada upplysingar eigi ad skrast i bréfid. Pad
skal einnig vera hagt ad velja tiltekin heilsufarsvandamal ar lista og eiga pa allar
upplysingar sem hafa verid hengd 4 vidkomandi heilsufarsvandamal ad skrast i bréfio.

353. Myndun hjukrunar- og lseknabréfa ut fra eldri eydublodum

Innihald hjakrunar- og leknabréfa skal geta tekid mid af innihaldi eydublada sem skrad
hafa verid. Notandinn skal geta fengid lista yfir eydublod sem skrdd hafa verid a
einstaklinginn og merkt vid eydublodin sem hann vill ad vidkomandi bréf s¢ myndad ut
fra. Hér getur t.d. verid um ad rada samskiptasedil, lyfsedil, rannsoknarniourstoour og
hjukrunar- og leeknabréf. Allar upplysingar sem skradar hafa verid i eydublodin skulu geta
birst i bréfinu med sjalfvirkum heetti. Hér er t.d. um ad raeda upplysingar um tilefni,
greiningar, urlausnir, lyf, adgerdir og rannsoknaniourstoour. bPegar hjukrunar- eda
leeknabréf hefur verid myndad med adurnefndum haetti 4 ad vera audvelt fyrir notandann
ad eyOa upplysingum ur bréfinu ef paer eiga ekki vid.
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354. Hjukrunar- eda laeknabréf myndad vid opin samskipti

begar hjukrunar- eda leknabréf er myndad vid opin samskipti eiga allar upplysingar sem
skradar hafa verid i samskiptin (t.d. i rannséknarbeidnir, samskipta- og lyfsedla) ad geta
birst i bréfinu. Pegar hjukrunar- eda leknabréf er myndad vid opin samskipti 4 notandinn
ekki ad purfa ad velja eyOubldd ur lista heldur eiga honum ad birtast skilabod um hvort
hann vilji ad innihald bréfsins eigi ad taka mid af upplysingum sem skrad hafa verid i
vidkomandi samskipti eda hvort hann vill skilgreina innihald bréfsins frekar. Notandinn a
pvi ad geta valid tiltekin eydubldd vilji hann pad.

355. Stadfesting og adgengi ad myndun hjukrunar- og leeknabréfa
begar hjukrunar- og leknabréf hefur verid myndad skal vera hagt ad stadfesta pad i
kerfinu, p.a. ekki sé haegt ad breyta innihaldi pess. Pad skal vera hagt ad takmarka
adgengi a0 myndun hjikrunar- og leeknabréfa vid dkvedna starfsmenn eda starfsstéttir.

356. Modttaka hjukrunar- og leeknabréfa
[ kerfinu skal vera haegt ad taka 4 moéti hjukrunar- og leeknabréfum med rafreenum hatti
(t.d. sem XML skjals). Pad skal koma skyrt fram hvadan hvert hjikrunar- eda laeknabréf
kemur.

i krofunni ,,258.Utanadkomandi gdgn & vinnulista“ kemur fram ad hjukrunar- og leeknabréf
eigi ad geta birst a vinnulista starfsmanna og ad starfsmadur eigi ad geta gert pau synileg
med pvi ad opna vidkomandi skjal i vinnulistanum. | kréfunni ,Moéttaka og stadfesting
upplysinga fra utanadkomandi adilum (bidskra)“ kemur sidan fram ad engar upplysingar fra
utanadkomandi adilum eigi ad vistast i sjukraskrarkerfid fyrr en buid sé ad stadfesta peer.

357. Adgreining upplysinga i hjukrunar- og lseknabréfi
Upplysingar um einstaklinga sem berast i hjikrunar- og laeknabréfum fra utanadkomandi
adilum (t.d. upplysingar um greiningar, urlausnir, adgerdir og lyf) skulu adgreindar fra
sambarilegum upplysingum sem skradar eru a einstaklinga 4 viokomandi heilsugeeslusto.
Ef hjukrunar- eda laeknabréf fra utanadkomandi adila er handskrad i kerfid, skal notandinn
geta greint fra pvi ad um upplysingar fra utanadkomandi adila sé ad reda.

358. Vandalidun upplysinga i hjukrunar- og leseknabréfi
Upplysingar sem buid er ad vandalida i kerfinu skulu geta birst med slikum heetti i
hjukrunar- og laeknabréfi. Til demis ef 6skad er eftir pvi ad dkvedin lyf skuli skrast i slik
bréf sem buid er ad vandalida, eiga upplysingar sem btid er ad tengja lyfjunum ad geta
skrast sjalfkrafa i bréfio (hér getur t.d. verid um ad rada greiningar og urlausnir). Koma
skal fram hvada upplysingar btiid er ad tengja saman (p.e. vandalida).

10.3 Laknisvottord

Leeknar sem starfa & heilsugaeslustédvum purfa ad gefa Ut margvisleg leeknisvottord. Oll
vottord sem leeknar purfa ad gefa ut verdur ad vera haegt ad mynda i kerfinu.

359. Myndun leeknisvottords
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda 61l leknisvottord sem starfsemin parf 4 ad halda.
Almennar upplysingar sem skulu koma fram & leeknisvottordi eru:

e FEinstaklingur: Nafn, kennitala, heimilisfang, simanumer og starf.

e Athugasemdir.

e Utgefandi: Nafn starfsmanns, laeknanumer, starfsheiti, dagsetning 4 myndun vottords,
stofnun og kennitala stofnunar.
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Adrar upplysingar sem skulu birtast 1 laeknisvottordum eru hadar pvi um hvada vottord er
a0 reda. Ekki er frekar greint fra innihaldi einstakra vottorda.

360. Tegundir leeknisvottorda
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda mismunandi laknisvottord. Helstu tegundir
leeknavottord sem skal vera hagt ad mynda eru eftirfarandi (merkt er vid vottordin sem
send eru Tryggingastofnun rikisins):

¢ Almennt leeknisvottord.

e Leknisvottord til atvinnurekanda vegna fjarvista.

e Laknisvottord vegna slyss (averkavottord).[TR]

e Laknisvottord vegna slyss (framhaldsvottord vegna dagpeninga). [TR]

e Laknisvottord vegna umsoknar um ororkubatur (A). [TR]

e Leknisvottord vegna endurnyjunar umsoknar um érorkubatur (B). [TR]

e Leknisvottord vegna veitingar eda endurnyjunar okuleyfis.

e Vottord vegna vantanlegrar barnsfaedingar.

e Laknisvottord vegna fjarvista ar skola.

e Leknisvottord vegna dvinnuferni (dagpeningavottord).

e Laknisvottord vegna umsoknar um ororkulifeyri fyrir lifeyrissjod.

e Laknisvottord vegna umsoknar/endurnyjunar lyfjaskirteinis. [TR]

e Laknisvottord vegna hreyfihomlunar. [TR]

e Leknisvottord vegna umsoknar um endurhafingarlifeyri. [TR]

e Laknisvottord vegna umsoknar um fjarhagslega adstod vegna fatladra og langveikra
barna. [TR]

e Umsokn og Ilxknisvottord vegna lengingar faedingarorlofs vegna sjikdoms
moéour/barns. [TR]

e Sjukradagpeningavottord. [TR]

e Leknisvottord vegna umsoknar um styrk til kaupa 4 bifreid. [TR]

e Laknisvottord vegna vistunar sjuklinga erlendis. [TR]

e Laknisvottord vegna umsoknar um greidslu 4 kostnadi vid lytalakningar. [TR]

e Laknisvottord vegna handarmeidsla (fylgir venjulega 6rorkuvottordi). [TR]

10.4 Tilvisanir

Hluti af starfi laekna (getur einnig att vid um adrar stéttir i einstaka tilfellum) er ad mynda og
senda ymisskonar beidnir til fagadila utan heilsugaeslustodvanna. Hér getur t.d. verid um ad
reda beidni um sjukrapjalfun, sjukranudd, foétsnyrtingu, salfreedimedferd eda dvdl a
endurhaefingarstéd. | sumum tilfellum eru upplysingar skradar i tilvisunareydublad vegna
adsendra upplysinga um einstakling.

361. Tilvisun

[ kerfinu skal vera hagt ad mynda tilvisunareydublad. Almennar upplysingar sem skulu

koma fram i tilvisun eru:

e Tegund tilvisunar. Hér skal vera hagt ad velja um tilvisun til: LSH, sérfredings a
stofu, spitala eda endurheefingarstéo. Einnig skal vera hagt ad 6ska eftir pvi ad sla inn
frjalsan texta 1 haus tilvisunar, p.e. notandinn a pa sjalfur ad geta skilgreint heiti
tilvisunarinnar.

e FEinstaklingur: Nafn, kennitala, heimilisfang, simanumer og starf.
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e Skyringar. Hér skal t.d. vera haegt ad greina fra i hverju beidnin er folgin.

e Greiningar. /CD-10 greiningar skulu geta birst i leknabréfi. Pad skal vera hegt ad
skra almennan texta med hverri greiningu.

e Sjukrasaga. Hér skal vera hagt a0 flytja upplysingar um heilsufarsvandamal (t.d.
greiningar) i eydubladio.

e Athugasemdir.

o Utgefandi: Nafn starfsmanns, Ileknanimer, starfsheiti, dagsetning & myndun
tilvisunar, stofnun og kennitala stofnunar.

362. Fyrirfram skilgreind tilvisunareydublod
Hver notandi 4 ad geta skilgreint a.m.k. prju grunn tilvisunareydubldd, par sem buid er ad
akvarda heiti hauss og jafnvel fleiri upplysingar eydubladsins. Hér gaeti t.d. verid um ad
raeda beidni til dkvedinnar endurhafingarstodvar.
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11 Heimahjukrun

11.1.1 Beidni um heimahjukrun

Misjafnt er hvernig beidni um heimahjukrun berst heilsugaeslustédvunum. Til deemis getur
beidni komid fra eftirtéldum adilum par sem 6skad er eftir heimahjukrun: Einstaklingi sjalfum,
Sjukrahusi, adstandanda, heimilisleekni, hjukrunarfreedingi eda félagspjonustu. pad parf ad
vera haegt ad skra beidni um heimahjukrun i kerfid.

363. Beidni um heimahjukrun

[ kerfinu verda starfsmenn ad geta myndad beidni um heimahjikrun. begar beidni er

myndud 4 kerfid ad geta birt (it fra kennitolu) eftirfarandi upplysingar:

e Nafn, kennitala, heimilisfang, heimasimi, vinnusimi, farsimi, nénasti adstandandi og
heimasimi, vinnusimi og farsimi hans. Ef einstaklingur er ekki skradur i kerfid verdur
a0 vera hagt ad handskra upplysingarnar.

Hluti upplysinganna sem tilgreindar eru i beidninni eiga pegar ad vera skrddar eda

audkenndar i sjukraskrarkerfinu. Upplysingar sem starfsmenn verda a0 geta skrad eda sem

eiga ad birtast i beidninni eru eftirfarandi:

e Hver oskar eftir heimahjukrun.

e Heimilislaeknir einstaklings (4 ad geta birst sjaltkrafa).

e Greiningar. Greiningar parf ad vera heegt ad velja Ur lista.

e Sjukrasaga.

e Astzda umsoknar. Adhlynning sem einstaklingur parf ad fa og einkenni. Asteda getur
verid fleiri en ein og skal vera hagt ad audkenna hverja astedu i kerfinu.

e Lyf sem einstaklingur er 4. Pau skal lika vera heegt ad velja af lyfjalista eda lyfjakorti
einstaklings.

e Adstedur einstaklings.

e Hvad hefur verid gert fram ad pessu til ad bata astand vidkomandi.

e Hvort ad vidkomandi hafi 4dur notid pjonustu heimahjukrunar (ef svo parf ad vera
hagt ad greina frd hvar og hvener). Upplysingar sem skradar hafa verid a einstakling
um heimahjukrun eiga a0 geta birst sjalfkrafa.

e Annad sem taka parf fram.

Beidni um heimahjukrun skal vera hagt ad prenta Ut til sendingar eda senda

utanadkomandi adilum rafrent med tolvuposti (baedi utfyllta sem og outfyllta).

Upplysingar sem skradar eru um astedu heimahjikrunar og adstedur einstaklings skulu

skrast med upplysingunum um persoénu- og heilsuhagi einstaklings (p.e. 1 hjikrunarhluta
pess blads).

364. Beidni um heimahjukrun fréd utanadkomandi adilum
Kerfio parf ad geta tekid vid beidnum um heimahjukrun fra utanadkomandi adilum og
vistad 1 bidskra. Sja krofurnar ,,84.Moéttaka og stadfesting upplysinga frd utanadkomandi
adilum (bidskrd)“ og ,,258.Utanadkomandi gdgn 4 vinnulista®.

Ef einstaklingur er skradur a vidkomandi heilsugaeslustdd a stér hluti upplysinganna ad vera
begar til stadar pegar beidni er myndud (eins og fram kemur i kréfunum hér a undan). Ef
einstaklingur tilheyrir ekki vidkomandi heilsugaeslustdéd er liklegt ad 6ska purfi eftir frekari
upplysingum um einstakling (t.d. & geisladiski) og pvi eru upplysingarnar i beidninni adeins til
bradabirgda par til frekari upplysinga hefur verid aflad. Pess ma geta ad stefnt er ad pvi ad
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adeins einn sjukraskrargrunnur sé fyrir heilsugaeslustédvar hoéfudborgarsvaedisins og pvi
getur farid svo ad adeins purfi ad 6ska eftir sjukraskrarupplysingum um einstakling ef hann
flyst & milli heilsugaesluumdeema & landsbyggdinni eda ef hann flytur il
hofudborgarsvaedisins eda fra pvi.

365. Stadfesting beidni um heimahjukrun
begar beidni um heimahjukrun hefur verid utfyllt og hun stadfest, skal einstaklingurinn
vera audkenndur i kerfinu sem einstaklingur i heimahjukrun. Einnig skal kerfid oska eftir
pvi ad einstaklingur verdi latinn tileyra dkvednum starfsmanni, starfsménnum sem starfa i
heimahjikrun (og par med fara & vinnulista viokomandi) eda dkvednu teymi_

Oft kemur fyrir ad 6skad sé eftir heimhjukrun timabundid eda ad einstaklingur i heimahjukrun
sé fra i tiltekinn tima (t.d. ef hann er lagdur inn & sjukrahus).

366. Timabundin skraning eda fiarvera i heimhjukrun
begar einstaklingur er skradur i heimahjukrun skal vera hagt ad greina fra hvort um s¢ ad
reda timabundna skraningu. Einnig skal vera heegt ad tilgreina ef einstaklingur sem
skradur er i heimahjikrun parf ekki 4 heimahjukrun ad halda 4 akvednu timabili. { badum
tilfellum parf ad vera hagt ad greina fra astedu. Upplysingar um einstakling sem skradur
er timabundid fjarverandi skulu ekki birtast 4 vinnulistum starfsmanna sem sinna
heimshjukrun.

367. Yfirlit einstaklinga i heimahjukrun
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda yfirlit allra einstaklinga sem eru i heimahjikrun og
starfsmanna sem sinna peim. Listinn skal innihalda eftirfarandi upplysingar: Nafn,
kennitolu, heimili, simanumer, heimilisleekni, teymi (néfn hjukrunarfreedinga og sjukralioa
[ hverju teymi) og hvada adgerdir og lyf tilheyra hverjum einstaklingi. Pad skal vera hagt
ad mynda samskiptasedil eda 6nnur eyoubl6d med pvi ad velja einstakling i yfirlitinu (&
einnig vid um skraningaryfirlit) og tiltekna adgero.

11.1.2 Greining a hjukrunarferli

Fyrir hvern einstakling i heimahjukrun er reynt ad skilgreina hvernig uménnun hann skuli fa,
en talad er um ad greina hjukrunarferli einstaklinga.

368. Skraning @ medhondlun einstaklings (hjukrunarferli)
[ kerfinu skal vera skraningarform par sem haegt er ad skilgreina hjukrunarferli, p.e.
medhondlun einstaklings. Fyrir hvert hjukrunarferli skal vera hagt ad skra greiningu eda
greiningar (m.v. hjukrunar- eda leknakoda), urlausnaratrioi (sbr. nedar), lyf sem

einstaklingur feer vegna vandamadls, meelingar sem naudsynlegt er ad framkvema og
athugasemdir. A hvert hjikrunarferli skal vera haegt ad hengja astedu (sja krofuna
,363.Beidni um heimahjukrun®). Urlausn skal vera hagt ad skra skv. fyrirfram
skilgreindum atridum og verda fleiri en eitt urlausnaratridi ad geta tilheyrt hverri
greiningu. Pad skal vera heegt ad skrd eins morg hjukrunarferli og porf er 4 1 sama
skraningarformid.

369. Framkvaemdadaeetlun urlausnaratridis i hjukrunarferli
Fyrir hvert urlausnaratridi, p.e. adgerd, skal vera heaegt ad skra nakvema
framkvemdaraztlun og skal detlunin midud vid viku i senn, p.e. aztlunin gildir fra viku
til viku. Pad skal t.d. vera haegt ad skrd hvada daga innan vikunnar hver adgerd skuli
framkveemd og fyrir hvern dag hversu oft og hvencer (timasetningu adgerda verdur ao
vera heegt ad skra niour a vakt eda midad vio heilan tima, t.d. kl. 15:00). Timalengd
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heimsoknar parf ad geta komid fram. Fyrir hvert urlausnaratridi skal vera hagt ad
tilgreina adfong. Aztlun skal einnig vera hagt ad gera vegna lyfjagjafa og geta nokkur lyf
tengst somu greiningunni. bad skal vera hagt ad tilgreina magn eda styrkleika hverrar
lyfjagjafar.

Pegar nyr einstaklingur er skradur i heimahjukrun, er oft ekki ljost hvernig medhoéndlun hann
barf fyrr en eftir nokkrar heimsoknir hjukrunarfreedings. | sumum tilfellum er pvi ekki haegt ad
skipuleggja umonnunina fyrr en eftir einhverja daga eda vikur. bPegar ekki liggur ljost hver
umonnunin skuli vera, er gert rad fyrir pvi ad starfsmenn stydjist vid almennu
samskiptasedlana, en i peim verdur haegt ad tilgreina ad um heimahjukrun sé ad raeda.

370. Yfirlit hjukrunarferla einstaklings
baod skal vera hegt ad mynda yfirlit hjikrunarferla sem tilheyra dkvednum einstaklingi.
baod skal vera hagt ad breyta einstokum urlausnaratridum med einfoldum hetti og skal
kerfid halda utan um breytingarnar, dagsetningu og hver framkvemdi pcer. Pad skal vera
haegt ad gera einstok ferli ovirk eda virk aftur. begar ferli er gert 6virkt skal notandinn
geta valid um hvort ad pad eigi ad birtast afram i yfirlitum eda ekki. I yfirlitum skal koma
fram hveneer ferli var gert dvirkt, p.e. ef upplysingar um pad eru birtar.

11.1.3 Skipulag heimahjukrunar og skraning samskipta

Misjafnt er milli heilsugeesluumdaema hversu margir einstaklingar eru i heimahjukrun. Baedi
eru umdaemin misjafnlega stor og eins er misjafnt hvernig aldursskipting ibianna er. Par sem
fioldi einstaklinga i heimahjukrun er yfir medallagi getur purft ad skipuleggja hvernig stadid
skuli ad heimahjukruninni og eru pa einstaklingar og starfsmenn greindir i akvedin teymi sem
gegna akvednum hlutverkum. Teymi getur t.d. tekid mid af akvednum hverfum eda
einstaklingum med akvedin vandamal.

371. Skraning a teymum heimahjukrunar
[ kerfinu skal vera hagt ad skilgreina mismunandi teymi heimahjukrunar. bad skal vera
haegt ad skra hvada starfsmenn og hvada einstaklingar, sem f4 heimahjukrun, tilheyri
hverju teymi og hvada hlutverki hvert teymi gegnir.

Mikilveegt er ad skraning adgerda i heimahjukrun sé pjal og fljétleg i framkveemd, en sumir

einstaklingar fa t.d. adhlynningu oftar en einu sinni a dag. Ef mynda parf eydublad fyrir hverja

heimsokn til slikra einstaklinga getur skraning ordid timafrek og eins getur verid erfitt ad fa

goda yfirsyn yfir einstakling.

372. Skraning adgerda i heimahjukrun
begar hjukrunarferli hafa verid skrdad & einstakling, & skraning adgerda vegna
heimahjukrunar ad geta farid pannig fram ad notandinn merki vid adgerdina sem
framkvemd er hverju sinni. Skraning skal geta farid fram med skraningaryfirlitum sem na
yfir fleiri en einn einstakling og allt ad viku i senn. Skraning adgerda skal m.a. geta farid
fram 1 yfirlitum sem na yfir tiltekinn dag, tiltekna daga eda ncestu viku (p.e. neestu 7
daga). Adgerdir skulu adeins syndar a4 peim dogum sem per skulu framkvaemdar (t.d.
adgerd sem framkvaemd er manudaga og fimmtudaga 4 ekki ad birtast i yfirlitum annarra
daga). Yfirlitin skal vera hagt ad mynda fyrir einstaklinga sem tilheyra dkvednu eda
akvednum teymum og tilteknum starfsméonnum. Eftirfarandi upplysingar skulu birtast i
skraningaryfirliti eftir pvi sem vid 4 og eftir vali notandans: Nafn, kennitala,
heimilisleeknir, teymi, starfsmadur sem einstaklingur tilheyrir, dcetlud timalengd
heimsoknar, adfong (t.d. b)f), adgerdir (t.d. bada einstakling), hvencer adgerd skuli
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framkvemd og hvencer hun var skrdad eda uppfeerd sidast. Ef meelingar hafa verid skradar
a einstakling skulu birtast videigandi skraningarsvadi i yfirlitum par sem haegt er ad skra
meligildi. Notandinn skal geta skrad athugasemdir vid hverja skraningu 6ski hann pess.
skraningaryfirlitum skal vera hagt ad gera einstdk ferli 6virk med einféldum heetti (t.d.
med pvi ad smella & haegri misarhnapp og velja adgerd ur fellilista).

A Mynd 17 ma sja hugmynd aé itarlegu skraningaryfirliti fyrir prja einstaklinga tiltekinn dag.
Persénulegar upplysingar pridjudagur 12. mars 2002
Nafn Kennitala Heimilisleelnir Gl Vakt  Starfsmadur Lengd Adfong Adgerdir

Engin Bada einstakl.
Y Jona Jonsdottir 3 60 min. 25mg lyf A 25 mg af lyfi A
Joén Jonsson 1 |123456-9999 |J6n Jonsson B Nr.3 50 mg lyf B 50 mg af lyfi B
Joéna Jonsdéttir 3 20 Min - 25mg lyf A 25 mg af lyfi A
Jona Jonsdéttir4 |20 Min |50 mg lyf B |50 mg af lyfi B

Kvoldyv.

Joén Jonsson 2 |123457-9999 |Jo6na Jonsdottir A [Nr.2  JMorgunv. |Sigridur Sigurdard. |60 Min. |Engin Bada einstakl. Nei

X IDDOXXIX

Joén Jonsson 3 |123458-9999 |Jona Jonsdottir A [Nr.2  |Morgunv. 45 Min.

Sigridur Sigurdard. Engin 10mgaflyfiC [DX| Nei

Jona Jonsdottir 3 Stadfesting skraningar Skréning stadfest

Mynd 17. Skraningaryfirlit priggja einstaklinga fyrir einn vikudag (hér er ekki gerd krafa um
akvedio atlit heldur er adeins um skyringarmynd ad reeda).

A Mynd 17 ma sja hugmynd ad skraningaryfirliti, en tekid skal fram ad hér er adeins um
skyringarmynd ad raeda. Myndin greinir ekki fra skipulagi vakta, heldur er henni adeins aetlad
ad syna hvada upplysingar skuli vera heegt ad birta a skraningaryfirlitum. Mynd 17 synir
adgerdir eda atridi sem huga parf ad tiltekinn dag fyrir prja einstaklinga. Yfirliti® naer pvi il
nokkurra starfsmanna. A myndinni er synt ad starfsmenn eiga ad geta gengid fra sinni
skraningu med pvi ad smella i vidskomandi gatreit (&4 ensku ,,check-box*). A myndinni sést
hvada starfsmadur hefur myndad skraningaryfirlitid og eru adgerdir sem tilheyra honum
adgreindar med blaum lit (p.e. dokkum svaedum ef pessi texti er ekki i lit). Einnig eru gatreitir
sem tilheyra starfsmanninum hvitir (gatreitir dokkir hja 68rum starfsménnum).

Persénulegar upplysingar Manudagur pridjudagur Midvikudagur
Nafn Kennitala Stm. Vakt Adgerdir Ath. Stm. Vakt Adgerdir Ath. Stm. Vakt Adgerdir
Bada einstakl. Bada einstakl.
JonJonsson1  [123456-9999 [EISMIRERRPTRRRINN GE Da 25 mgaf lyfi A
50 mg af lyfi B 50 mg af lyfi B
Jon Jonsson2  |123456-9999 [fe3 Badaeinstakl. |4/ N GE Da Badaeinstak. % N GE Da Bada einstakl
JoénJénsson3  [123457-9999 |HL Bada einstakl. |D{] SE Bada einstakl. ||| J Bada einstakl.
Joén Jénsson 4 123458-9999 o Adgerd A |:| N
ERT|Kv [25mgafiyfie || N
50 mg af lyfi F Q N

Notandi Guértn Einarsdéttir (GE) Teymi Stadfesting skraningar Skraning stadfest -

Mynd 18. Skraningaryfirlit fibgurra einstaklinga fyrir prja vikudaga (hér er ekki gerd krafa um
akvedio utlit heldur er adeins um skyringarmynd ad reeda).

A Mynd 18 ma sja skraningaryfirlit fidgurra einstaklinga sem naer yfir prja daga. Eins og sést
a myndinni eru upplysingar sem tilgreindar eru fyrir hvern dag ekki eins itarlegar og @8 Mynd
17. Eins og @ Mynd 17 takna bla (p.e. dokk) svaedi adgerdir sem tilheyra starfsmanninum
(b.e. notandanum) sem myndar yfirlitid.
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Myndir 17 og 18 syna yfirlit sem myndud eru fyrir tiltekna einstaklinga, sem tilheyra ekki
sama starfsmanninum. Mikilvaegt er ad hver starfsmadur geti myndad yfirlit fyrir sig og pa
baedi einfold yfirlit sem heegt er ad prenta Ut og yfirlit par sem haegt er ad greina fra

skraningu. A myndum 19 og 20 m4 sja slik yfirlit.

Starfsmadur :
Nafn

Heimilisfang

Vikan:
Man

Jon Jénsson 1

Heimilisfang 1

Jon Joénsson 2

Heimilisfang 2

Jon Joénsson 3

Heimilisfang 3

Jén Joénsson 4

Heimilisfang 4

Jon Jénsson 5

Heimilisfang 5

brid

Timalengd i minatum

Mio Fim Fos

Lau

Sun

Mynd 19. Yfirlit sem synir heimsoknir tiltekins starfsmanns. Timalengd heimsoknar kemur
fram i minatum.

Manudagur 1

Starfsmadur :
1/3 X

Jona Jonsdattir 5
pridjudagur 12/3

Midvikudagur 13/3

Vikan:11.-17. mars

X
Jonsi Jons 1 Jonsi Jons 1 Jonsi Jons 1
Heimilisfang 1 %I Heimilisfang 1 §| Heimilisfang 1
Bb6dun, 25mg Ilyf A, Bo6dun, 10 mg lyf B Bo6dun, 25mgq lyf A, |
10 mg lyf B A | A fl1omglyfB A
Jonsi Jons 2 Jonsi Jons 3 Jonsi Jons 2
Heimilisfang 2 DX||Heimilisfang 3 | ]||Heimilisfang 2 [ ]
25mg lyf C, AEfingar A, 25mg lyf C,
Meela bl6dprysting A (|70 mg Iyf D A [[Maela blodprysting A
Joénsi Jons 3 Jonsi Jons 4 Jonsi Jons 3
Heimilisfang 3 [X]|Heimilisfang 4 [ [|Heimilisfang 3 [ ]
AEfingar A, 10 mg lyf E AEfingar A,
10 mg lyf D A A Y10mgiyfD Al

Mynd 20. Skraningaryfirlit sem synir heimsoknir og adgerdir tiltekins starfsmanns.

Mynd 20 synir skraningaryfirlit tiltekins starfsmanns og ma sja ad skraningu manudagsins er
lokid. Yfirlitid synir vel hvada einstakling starfsmadur & ad heimsaekja, hvert hann & ad fara
og hvad hann a ad gera. Yfirlitid veeri pvi einnig gott ad prenta Ut og nota sem vinnuskjal. Ef
notandinn vill skra athugasemdir getur hann pad med pvi ad smella a ,,A*.

373. Stadfesting skraningar i skraningaryfirliti
begar notandi hefur merkt vid adgerdir sem hann hefur framkvemt dkvedinn dag, skal
hann geta stadfest skraninguna med pvi ad smella 1 tiltekinn hnapp.

374. Vistun upplysinga skraningaryfirlits i sjukraskrana
begar skraning hefur verio stadfest i skraningaryfirliti skal hiin vistast i sjiokraskrdna. Fyrir
hverja kennit6lu skal haldid utan um greiningu, adgerd sem framkvemd var, lyf sem voru
gefin (styrkleiki og/eda magn parf ad koma fram), hvada starfsmadur framkvemdi adgero
(og jafnvel teymi starfsmanns), hvencer adgero var framkvemd, hvencer stadfesting d
skraningu var gerod og af hverjum, meeligildi asamt tegund meelinga og athugasemdir.

Hingad til hefur vaktaskipulag vegna heimahjukrunar verid framkvaemt i hondunum og a
heilsugeeslustodvunum, par sem margir starfsmenn sinna einstaklingum i heimahjakrun,
getur stundum verid erfitt ad skipuleggja vaktir starfsmanna, p.a. ad vinnualag dreifist jafnt.
Hins vegar ef adgerdir eru hengdar a starfsmenn og timalengd peirra aaetlud a ad vera haegt
ad meta vinnualag a hvern starfsmann.
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Hér a undan kom fram ad pad verdi ad vera haegt ad tengja starfsmenn eda teymi vid
einstaka einstaklinga. Hins vegar er ekki haegt ad gera rad fyrir ad sami starfsmadurinn sinni
alltaf sama einstaklingnum pvi sumir einstaklingar purfa adstod alla daga arsins og jafnvel oft
a dag. Tenging starfsmanns vid einstakling getur pvi ekki haldi® sér i Ollum tilfellum.
Einstaklingur a p6 ad geta tilheyrt sama teyminu ef vaktaskipulag er pannig ad starfsmadur
sem tilheyrir vibdkomandi teymi sé alltaf a vakt pegar sinna parf einstaklingnum.

375. Skipulagning vakta og tenging adgerda i heimahjukrun vid starfsmenn
[ kerfid skal vera haegt ad skra vaktir starfsmanna allt ad 12 manudi fram i timann. Pegar

vaktaskipulag hefur verid skrdd fyrir tiltekid timabil skal vera heegt ad tengja saman
adgerdir og starfsmenn sem tilheyra hverri vakt med einféldum hatti (t.d. med pvi ad nota
musina), p.a. allar adgerdir tilheyri einhverjum starfsmanni. begar starfsmadur er tengdur
adgerd skal koma fram aaetladur heildartimi adgerda hja starfsmanninum 4 vaktinni.

376. Sjalfvirk tenging adgerda i heimahjukrun vid starfsmenn
begar vaktaskipulag hefur verid akvardad skal kerfid geta tengt saman adgerdir og
starfsmenn (med hlidsjon af skraningu teyma), med pad ad markmidi ad alag 4 starfsmenn
dreifist jafnt. Vid tengingu adgerda skal kerfid reyna ad para saman einstaklinga og
starfsmenn sem eru tengdir saman. Ef adgerd er ndkvamlega timasett skal kerfid reyna ad
skipuleggja adgerdir pannig ad timasetning haldi sér. Pad verdur ad vera hagt ad breyta
tillogum kerfisins sé pess 6skad.

377. Yfirlit vinnualags
bao skal vera haegt ad mynda yfirlit sem taka mid af starfsménnum, par sem vinnualag
einstaka starfsmenn kemur fram. Yfirlitid skal geta nad yfir allt ad 4 manudi i senn. Fyrir
hvern dag og starfsmann skal koma fram fjoldi adgerda og heimsokna sem hann verdur ad
inna af hendi og aztladur timi sem starfsmadurinn parf. { yfirlitinu skal vera hagt ad flytja
einstaka adgerdir & milli starfsmanna med einfoldum haetti.

i dag fer skraning & adgerdum hja einstaklingi fram & pappirsblédum og er liklegt ad svo
verdi afram i einhvern tima. Hins vegar verdur ad gera rad fyrir, ad i framtidinni muni
skraning fara fram med handtélvum (I6favélum) og ad skraningarupplysingum sé midlad milli
handtdlva og sjukraskrarkerfisins a viokomandi heilsugaeslust6d.

378. Handtolvur
Uppsetning kerfisins skal midast vid ad haegt sé ad nota hreyfanleg skraningartaki, eins og
handtoélvur, vid midlun upplysinga i og ur gagnagrunni kerfisins.

379. Miélun upplysinga um heimahjukrun i ferda- og lofatélvur
bad skal vera haegt ad midla upplysingum um adgerdir (t.d. urlausnir, lyfjagjafir og
meelingar) heimahjukrunar i ferda- eda lofatdolvur med einfoldum hatti. Upplysingarnar
sem midlad er, skulu geta tekid mid af einstékum starfsmonnum, teymum eda
einstaklingum sem fa adhlynningu i heimahjukrun.

380. Mdttaka upplysinga um adgerdir i heimahjukrun
bad skal vera hagt ad midla upplysingum um skraningu i heimahjukrun, ar ferda- og
l6fatolvum 1 sjukraskrarkerfid. Fyrir hvern einstakling skal vera hagt ad midla
upplysingum um greiningu, adgerd sem framkvemd var, lyf sem voru gefin (styrkleiki
og/eda magn parf ad koma fram), hvada starfsmadur skradi adgerd, hvencer adgerd var
framkveemd, meeligildi og par med videigandi tegund mcelinga og athugasemdir. Pegar
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naudsynlegum upplysingum hefur verid midlad i kerfid 4 notandinn ad purfa ad stadfesta
skraninguna, p.a. hin vistist endanlega i sjukraskrarkertfid.

11.1.4 Yfirlit starfsemi heimahjuakrunar

Eins og komid hefur fram er mikilvaegt ad hafa géda yfirsyn yfir einstaklingana sem eru i
heimahjukrun pvi skraning um pessa einstaklinga getur verid mikil. Til deemis verdur ad vera
audvelt ad finna akvedna lysingu i skradum samskiptum og mynda pau yfirlit sem starfsmenn
purfa a ad halda.

381. Heildaryfirlit adgerda i heimahjukrun
Fyrir einstakling i heimahjikrun skal vera hagt ad mynda heildaryfirlit skraninga. I
yfirlitinu skulu koma fram almennar upplysingar um einstakling og hvada greiningar hafa
verid skrddar & hann (dagsetning skraningar skal koma fram fyrir hverja greiningu). Allar
urlausnir/adgerdir, lyfjagjafir, mceelingar og rannsoknaniourstoour sem hafa verid
framkvemdar skulu timasettar i yfirlitinu.

Heildaryfirlit adgerda i heimahjukrun (sja kréfuna hér a undan) er t.d. gagnlegt fyrir
starfsmenn sem purfa ad sinna einstaklingi med stuttum fyrirvara (t.d. vegna veikinda eda
fria annarra starfsmanna).

382. Yfirlit heimsékna i heimahjukrun
Fyrir sérhvern einstakling skal vera hagt ad mynda yfirlit heimsokna. Fyrir hverja
heimsokn skal koma fram dagsetning heimsoknar, hvada starfsmadur heimsotti

einstakling, greiningar og/eda adgerdir sem tengjast heimsokninni. Ef notandinn vill fa
itarlegri upplysingar um 4kvedna heimsdkna 4 hann ad geta, med einfoldum heetti (t.d.
med pvi ad smella tvisvar 4 vidkomandi heimsokn), fengid i sérstokum glugga fram allar
upplysingar sem skradar hafa verid vegna heimsoknarinnar.
begar sjukraskra einstaklings sem fengid hefur heimahjukrun er skodud, med pvi ad
mynda yfirlit eydublada sem skrdd hafa verid 4 einstakling, skal yfirlit heimsokna geta
tilheyrt yfirlitinu'’.

383. Skyrslugerd um einstaklinga i heimahjukrun
bad skal vera haegt ad mynda ymsar skyrslur yfir einstaklinga i heimahjukrun. Pad skal
vera haegt ad fa fram:

e Hversu margir einstaklingar voru i heimahjikrun (greint nidur 4 daga) 4 tilteknu
timabili. Pad skal vera haegt ad skoda prounina med myndraenum heetti.

e Hversu margir voru med tiltekin heilsufarsvandamal (t.d. legusér, en hér parf baedi ad
vera haegt ad mida vid greiningarkoda og heilsufarsvandamal)

e Hversu margir fengu lyfjagjof (hér parf ad vera haegt ad mida vid akvedin lyf oski
notandinn pess) eda voru badadir alla daga 4 tilteknu timabili.

e DPréun a veltu einstaklinga i heimahjukrun.

e Alag 4 einstaka starfsmenn med pvi ad mynda yfirlit heimsokna og/eda adgerda sem
peir hafa purft a0 inna af hendi.

e Yfirlit timafrekra heimsdkna. Hér parf badi ad vera hegt ad mida vid dkvedna
timalengd eda fjolda starfsmanna sem taka patt i heimsokninni.

15 Astaedan fyrir pessu er su ad gert er rad fyrir ad hagt sé ad skra upplysingar um einstaklinga i heimahjukrun
an pess ad mynda eydubldd.
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12 Onaemisadgerdir

Par sem hlutfallslega fair fullorénir einstaklingar fara i dnaemisadgerdir af peim einstaklingum
sem fa pjonustu hja heilsugaeslunni er ekki skynsamlegt ad almenni samskiptasedillinn
innihaldi skraningarsvaedi fyrir 6naemisadgerdir. bvi er gert rad fyrir ad sérstakt
onaemisadgerdareydublad sé i sjukraskrarkerfinu. Ungbarnasedillinn mun einnig gefa kost a
skraningu o6naemisadgerda par sem margar Onaemisadgerdir eru framkveemdar i
ungbarnavernd.

384. Onaemisadgerdareydublad
Kerfid skal innihalda oOnamisadgerdareydublad, par sem hagt er ad greina fra
onemisadgeroum sem framkvaemdar eru. Pad skal vera haegt ad f4 fram flytilista yfir
kodadar onemisadgerdir med pvi ad smella 4 tiltekinn hnapp 1 eydubladinu. bad skal vera
hagt ad skrd hvada boluefni er notad vid hverja énemisadgerd. Almennar upplysingar
sem skulu koma fram i 6nemisadgerdarbladi eru:

¢ FEinstaklingur: Kennitala, persénuupplysingar (t.d. simanimer) og vidbotarupplysingar
(t.d. um @ttingja).

e Upplysingar um samskiptin: Pjonustuflokkur, adkoma, samskiptaform, medferdaradili
og abyrgoaradili.

e Onamisadgerd.

e QGreining. Hér parf einnig ad vera hagt ad skra tilefni og trlausn.

e Boluefni (t.d. med pvi ad skra ACT numer).

e Athugasemdir.

e Undirskrift. Pegar starfsmadur stadfestir sina skraningu skal nafn hans koma fram sem
undirskrift. Hér skal bent 4 ad skraningaradilar geta verid fleiri en einn. Ef um er ad
reeda samskipti vid lekni skal koma fram leknanumer, nafn laeknis, starfsheiti og
adsetur hans.

385. Kdédun og timasetning dneemisadgerda
bao skal vera hagt ad tengja kdda vid dnaemisadgerdir sem skradar eru i kerfid. bad skal
vera hagt ad timasetja allar 6naemisadgerdir sem skradar eru, p.e. kerfid a4 ad vita, fyrir
sérhverja 6nemisadgerd, vid hvada aldur askilegt s¢ ad framkvama hana.

386.  Flytilisti yfir Snsemisadgerdir
begar onemisadgerdareydublad hefur verid myndad skal vera hagt ad fa fram flytilista
yfir allar adrar 6naemisadgerdir sem hagt er ad framkvama. Flytilista skal vera hagt ad fa
fram med pvi ad smella a tiltekinn hnapp i eydubladinu. Onazmisadgerdir sem hér um
reedir eru t.d. lifrarbolga, heilahimnubdlga og pneumokokkar.

387. Aminning um 6naemisadgerd
Fyrir hvern einstakling skal kerfid geta tekid saman hvada onemisadgerdir hafa verio
gerdar, hvada adgeroum hann hefur dkvedio ao sleppa og hvada adgerdir eftir a ad gera.
Fyrir sérhverja oOnemisadgerd skal kerfid geta tekid saman lista yfir nofn peirra
einstaklinga sem askilegt s¢ a0 vidkomandi énaemisadgerd sé¢ gerd 4. bad skal vera hegt
ad prenta Ut dminningu fyrir sérhvern einstakling um ad @skilegt s¢ ad viokomandi 6ski
eftir tima 4 heilsugaslustdd vegna dnaemisadgerdar. Upplysingar sem skulu koma fram i
aminningu eru: Nafn og heimilisfang, dagsetning pegar daminning er prentud ut,
oncemisadgerd sem ceskilegt er ao einstaklingur meeti i, hvada onemisadgerdir hafa verio
framkvemdar og hvencer, og i hvada viku cetlast sé til pess ad timi sé bokadur. Ef um barn
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er a0 reda skal aminning stilud 4 foreldra og parf pa nafn og kennitala barns ad koma
fram. Skilabod um 6naemisadgerd skal vera hagt ad senda 1 tolvuposti sé 6skad eftir pvi.
bad parf pvi ad vera hagt ad skra hvernig einstaklingar 6ska eftir skilabodum um
Onamisadgerd.

Starfsmenn vilja geta prentad Ut sérstakt dneemisadgerdablad sem heegt er ad afhenda
einstaklingum. Slikt blad keemi sér t.d. vel ef einstaklingur parf ad éska eftir pjonustu a fleiri
en einni heilsugaeslustod.

388. Onaemisadgerdablad (yfirlitsblad)

bad skal vera haegt ad mynda yfirlit oneemisadgerda fyrir sérhvern einstakling. Yfirlitid
skal vera haegt ad prenta ut a4 A4 blad. Yfirlitio skal vera audkennt sem
onemisadgerdablad og pegar buid er ad brjota pad einu sinni saman skiptist pad i
framhlid, bakhlid og opnu. Almennar upplysingar um einstakling skulu vera & framhlid,
b.e. nafn, heimili, sveitarfélag, kennitala, simi, farsimi, heilsugceslustod, heimilisleeknir og
nanasti adstandandi. Opnan skal innihalda upplysingar (t.d. toflu) um onemisadgerdir
sem hafa verio framkvemdar, frestad eda hafnad. Fyrir hverja adgerda skal koma fram
hvencer hun var gerd og hvada boluefni var notad. Opnan skal einnig innhalda
upplysingar um hvencer lagt er til ad einstaklingur fari i ncestu onemisadgerd og
athugasemdir sem hafa verio skradar. Pad skal vera hagt a0 handskra athugasemdir &
bakhlid. Baklid skal einnig greina fra nafni og heimili einstaklings og ad um
onemisadgerdareydublad sé ad raeda, en gert er rad fyrir ad 6nemisadgerdareydubladio sé
brotid saman einu sinni i vidbot p.a. hagt sé ad koma pvi fyrir 1 plastkapu.

Med o6neemisadgerdarbladi geta starfsmenn afhent einstaklingi @ handhasgu formi yfirlit
6nzemisadgerda og hvenzer zeskilegt sé ad vidkomandi maeti naest i 6neemisadgerd. Ef
einstaklingur parf ad saekja pjonustu a adra heilsugaeslustéd hefur hann itarlegt yfirlit yfir
onaemisadgerdir sem haegt er ad afhenda starfsmdénnum vidkomandi stédvar.

Mynd 21. Onaemisadgerdarblad.

389. Yfirlit Snaemisadgerda
Pad skal vera hagt ad mynda yfirlit onaemisadgerda fyrir tiltekid timabil. I yfirlitinu skal
vera haegt ad flokka upplysingar med hlidsjon af einstokum adgerdoum, dkvednum
boluefnum, starfsmonnum, aldurshopum og einstaklingum. bad skal vera heegt ad sja

Greining og radgjof ehf. Sida 136 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

proéun 4 fj6lda einstakra adgerda med myndreenum haetti fyrir tiltekid timabil. Pad skal
vera haegt ad mynda yfirlit skyldubolusetninga par sem stada peirra kemur fram.

Yfirlit onemisadgerda skal vera hagt a0 mynda sérstaklega fyrir aldurshdpinn sem
tilheyrir ungbarnavernd og sidan fyrir adra aldurshopa. Adgerdir i yfirlitum skal vera hagt
ad greina i akvedna aldurshopa. Grunnskilgreining aldurshépa fyrir ungbarnavernd er 0-/
ars, 1-3 ara og 4-6 ara. Grunnskilgreining annarra aldurshépa er 7-14 dra, 15-66 dara og
67 ara og eldri. Notandinn & ad geta breytt fjolda aldurshépa og skilgreiningu peirra med
einfoldum haetti.

Fjoldi adgerda skal birtast fyrir hvern aldurshop og hverja adgerd og skal hvert yfirlit geta
nad yfir tiltekin timabil. Fj6ldi skal koma fram fyrir hvert timabil og skal breyting 4 milli
timabila einnig geta komid fram 1 sterd og/eda prosentum oOski notandinn pess.
Heildarfjoldi skraninga fyrir hvert timabil og hverja adgerd skal koma fram.
Onzmisadgerdir sem skulu geta birst i yfirlitum eru m.a. barnaveiki, gammaglobulin,
stifkrampi, kighosti, HiB, mcenusott, mislingar, hettusott, raudir hundar, hlaupabdla,
influenza, kolera, lifrarbolga A, lifrarbolga B, mengiskokkar, pneumovax og taugaveiki.

Mikilveegt er ad hjukrunarfraedingar geti fengid fram 6naemisadgerdarblad med fljotum haetti,
pvi stundum kemur fyrir ad peir sinni eingéngu énamisadgerdum i tiltekinn tima (t.d. pegar
bolusetja parf einstaklinga vegna infliensu). | kréfunni ,,203.Fyrirfram skilgreind eydubléd og
flytihnappar er greint fra pvi ad pad verdi ad vera haegt ad fa fram tiltekid eydublad med pvi
ad smella & akvedinn flytihnapp. Onaemisadgerdareydublad gaeti verid tengt vid slikan
hnapp, pannig ad pad a ad vera einfalt fyrir starfsmenn ad fa fram énamisadgerdarblad med
fljiétum heetti.
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13 Medgonguvernd

i pessum kafla verdur greint fra medgdnguvernd. Stundum er talad um maedravernd eda
maedraeftirlit en i krofulysingunni verdur pé studst vid ordid medgdnguvernd par sem pad er
mest lysandi.

Medgdnguvernd fer fram & heilsugaeslustédvunum og hja Midstdd maedraverndar. A flestum
heilsugeeslustodvunum hefur skraning medgoénguverndar farid fram a pappir og a petta
einnig vid um skraningu hja Midstdd maedraverndar (stadsett a Heilsuverndarstédinni).
Starfsmenn heilsugaeslustédvanna og Midstédvar maedraverndar vilja hins vegar ad allar
upplysingar er varda medgodnguverndina seu skradar med rafreenum haetti.

13.1 Skipulag medgdnguverndar

13.1.1 Medgonguskrain

Skipulag medgdnguverndar hefur veri® pannig ad i upphafi hennar feer verdandi modir'®
sérstaka pappirsork (p.e. medgénguskra) par sem upplysingar er varda medgoénguverndina
eru skradar. Allar maedur i medgonguvernd fa medgdnguskra, en & sumum
heilsugaeslustédvum eru upplysingar einnig skradar i sjukraskrarkerfid. Par sem upplysingar
eru baedi skradar a pappir og med rafreenum haetti eru adeins mikilveegustu upplysingarnar
skradar a rafraent form.

A flestum heilsugaeslustédvunum sja stédvarnar um vérslu medgdnguskrarinnar fyrstu 30
vikurnar, en eftir pad sér médir um ad vardveita skrana eftir hverja skodun. Ad hluta til hefur
nuverandi fyrirkomulag reynst vel pvi maedur eiga audvelt med ad fa pjonustu fra annarri st6d
eda flytja sig & milli stédva, par sem peer hafa allar naudsynlegar upplysingar vid héndina
hverju sinni (meaedur 6ska eftir medgonguskranni ef paer purfa & henni ad halda fyrir viku 30).
Einnig er medgoénguskrain mikilveeg pegar ad sjalfri faedingunni kemur pvi starfsmenn
faedingardeilda hafa ekki adgang ad sjukraskrarkerfum heilsugaeslustédvanna.

Gert er rad fyrir ad skraning upplysinga um medgdnguvernd verdi rafreen og pvi verdur ad
vera haegt ad prenta ut yfirlitsblad skodana sem médir getur haft hja sér (sja ,,403.Yfirlitsblad
maedraskodana“). Allar helstu upplysingar aettu ad geta birst a sliku yfirlitsbladi. Einnig parf
ad huga ad pvi hvort ad veita eigi dkvednum hépum innan heilbrigdisgeirans adgang ad
afmorkudum upplysingum sjukraskrarkerfanna. Til deemis ma hugsa sér ad starfsmenn
faedingardeilda geti fengid adgang ad upplysingum um medgénguvernd, en slikt fyrirkomulag
myndi veita médur, barni og heilbrigdisstarfsmanni sem tengist faedingunni meira éryggi.

' Heér eftir verdur talad um médur, po svo ad vidkomandi einstaklingur sé ekki ordin modir pegar
medgdnguvernd & sér stad ef um fyrsta barn er ad raeda.
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13.1.2 Skraning moéour i medgonguvernd og adgangur ad gégnum medgonguverndar
Maedur eru ekki skyldugar til ad vera i medgdnguvernd (a einnig vid um ungbarnavernd), en
nanast undantekningarlaust piggja paer pjénustuna. Maédir i medgdénguvernd getur valid um
hvadan eftirlitinu sé sinnt, p.e. hvort pvi sé sinnt af starfsménnum tiltekinnar
heilsugaeslustédvar eda starfsménnum Midstédvar meedraverndar. Einnig getur médir 6skad
eftir ad akvednir starfsmenn sinni eftirlitinu (t.d. tiltekinn laeknir og ljosmoair), en daeskilegt er
ad modir njoti adstodar margra lakna og ljiosmaedra'’ &4 medgoéngu. | kréfunni
,»88.Utanumhald personulegra upplysinga“ kemur fram ad pad eigi ad vera haegt ad merkja
vid einstakling hvort ad hann sé skradur i medgdénguvernd a vidkomandi heilsugaeslustéd
eda ekki og hvort akvednir starfsmenn sinni henni.

Mikilveegt er ad haldid sé vel utan um pad hvar médir er skrad i medgdnguvernd, en hingad
til hefur pad i sumum tilvikum ekki verid i naegjanlega godu lagi (& a.m.k. vid um sumar
heilsugeeslustodvar i Reykjavik). Til deemis getur médir byrjad i medgodnguvernd a sinni
heilsugaeslustdd, en sidan flutt sig yfir tii Midstddvar maedraverndar. | slikum tilfellum er
flutningurinn oft ekki nesegjanlega ljos med peim afleibingum ad modir er skrad i
medgdnguvernd a badum stdédum. Einnig parf abyrgd a medgdnguverndinni ad vera skyr
vegna ymissa rannsokna og athugana sem framkvaemdar eru, en kostnadur vegna peirra a
ad falla a pann adila sem sér um medgdnguverndina.

Pvi er mikilveegt ad skraningin verdi midlaeg p.a. haegt sé ad halda almennilega utan um
hana. Eins og komid hefur fram i kréfulysingunni er hugmyndin ad heilsugeeslustodvarnar a
hofudborgarsvaedinu (p.e. stédvarnar sem falla undir Heilsugaesluna i Reykjavik) tengist
sdmu sjukraskranni. Pannig a ad vera haegt ad tryggja ad a héfudborgarsvaedinu tilheyri hver
madir adeins einum adila. A landsbyggdinni er abyrgd stédvanna mun skyrari og pvi ekki porf
a sérstokum adgerdum til ad tryggja ad konur i medgdnguvernd séu rétt skradar.

390. Skraning i meedravernd ef sjukraskra tilheyrir tveim eda fleiri

heilsugeeslustédvum

Ef grunnur sjukraskrarkerfisins tilheyrir tveim eda fleiri heilsugaeslustodvum (a einnig viod
um Midst6d madraverndar) skal vera haegt ad skra einstakling i medgénguvernd 4 annarri
stod en hann er skradur 4, p.e. pad skal vera hagt ad merkja vid einstakling sem skradur er
a stod A ad hann sé i medgonguvernd a st60 B. Ef slik skraning a sér stad eiga starfsmenn
stodvar B adeins a0 hafa adgang ad peim upplysingum sem varda medgdénguverndina.
Einnig skal koma fram 1 yfirliti personulegra upplysinga ad einstaklingur sé i
medgonguvernd & stod B. Krofurnar hér a undan geta einnig att vid um ungbarnavernd
(t.d. geeti stod B verid Midst6d heilsuverndar barna).

Stundum kemur fyrir ad meedur fai pjonustu timabundid a 6drum stad en peer eru i
medgodnguvernd. | slikum tilfellum er mikilveegt ad starfsmenn sem veita pjénustuna hafi
upplysingar um eftirlitid sem hefur att sér stad. bad er haegt ad gera med tvennu maoti, p.e. i
fyrsta lagi geeti médir haft med sér yfirlit & pappir yfir helstu upplysingarnar sem skradar hafa
verid i maedraeftirlitinu og i 60ru lagi veeri haegt ad veita utanadkomandi adilum adgang ad
sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvarinnar (t.d. um Internetid eda med beinni linu). Starfsmenn
sem sinna medgdnguvernd telja pad mikilvaegt atridi ad heegt sé ad veita utanadkomandi
adilum adgang ad upplysingunum er varda medgoénguvernd. Til deemis telja peir naudsynlegt
ad starfsmenn sjukrahisanna, sem sinna faedingum, hafi adgang ad upplysingum
medgonguverndarinnar sem vistadar eru i sjukraskrarkerfid.

71 krofulysingunni er talad um ljosmadur pé svo ad i einstaka tilfellum séu pad hjiikrunarfraeedingar sem sinni
eftirlitinu. Ljosmadur eiga ad sinna medgonguvernd.
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Taeknilega er haegt ad veita adgang ad tolvukerfum um Internetid eda med beinni linu.
Spurningin er hins vegar su hvort aeskilegt sé ad bjéda upp a slikan mdguleika ut fra
oryggissjonarmidum og verdur akvordun um slikan adgang ekki tekin hér, en m.a. verdur
landleeknir og Persénuvernd ad sampykkja slikan adgang. Naesta krafa fjallar um adgang ytri
adila ad upplysingum sjukraskrarkerfisins. Krafan er sett hér fram sem lysing a moguleika
sem kerfid parf ad bua yfir og pvi ekki bein krafa um uppsetningu ad reeda.

391. Adgangur ytri adila ad afmérkudum upplysingum sjukraskrarkerfisins
bad skal vera hagt ad veita ytri adilum adgang ad sjukraskrarkerfinu um Internetid, beina
linu eda 4 lokudu neti. Adgang skal vera hagt ad takmarka pannig ad upplysingar um
medgonguverndina séu adeins adgengilegar (getur einnig att vid um ungbarnavernd).

392. Skraning 4 sampykki  einstaklings vegna adgangs ad
sjukraskrargognum
[ flestum tilfellum yrdi adgangur ad gégnum i sjiikraksra einstaklings ekki veittur nema
med sampykki hans. Pvi parf a0 vera haegt ad halda utan um fyrir hvern einstakling hvada
adilum hann hefur sampykkt ad veita adgang ad sjukraskra sinni og um hvada gégn sé ad
reeda (t.d. adeins gdgn er varda medravernd). bessi krafa 4 einnig vid um midlun gagna.

13.1.3 Békun tima og endurbdékun

Vid gerd krofulysingarinnar kom fram ad starfsmenn telja seskilegt ad modir geti skrad
afmarkadar upplysingar um sig a Internetinu. Hér getur t.d. veri® um ad reeda persdnulegar
upplysingar eda akvednar upplysingar vegna rannsokna eda eftirlits (t.d. blédprystingur eda
litur & pvagi). | kréfunni ,,72.A8gangur _einstaklinga ad kerfinu“ kemur fram ad uppsetning
kerfisins verdi ad vera pannig ad haegt sé ad veita einstaklingum adgang ad afmérkudum
goégnum sjukraskrarkerfisins.

13.2 Eftirlit med medgoénguvernd

Samkvaemt opinberum reglum er konum bodid upp a ad maeta i 12 skodanir a medgodngu og
er nokkud vel skilgreint hvenaer konur sem eru i medgoénguvernd skulu skodadar. Fyrstu 30
vikur medgongunnar eiga peer ad meeta i skodun a fijdgurra vikna fresti, en naestu 6 vikur par
a eftir eiga paer ad maeta a tveggja vikna fresti. Eftir 36. viku eiga skodanir fara fram vikulega.
Skipulagid hér a undan midast vid reglurnar sem voru i gildi pegar krofulysingin var gefin ut
en pa var umraeda i gangi um ad breyta reglunum (ekki verdur frekar greint fra peirri umraedu
i krofulysingunni).

Gert er rad fyrir ad pegar kona er skrad i medgdnguvernd sé timasetning a hvenaer
medganga hoéfst skrad. Kerfid a pvi ad geta fylgst med fidlda skodana sem mddir meetir i og
gert vidvart ef skodanir eru ekki eins og paer eiga ad vera.

393.  Vidvorun ef modir meetir oreglulega i meedraskodun

[ kerfinu skal vera hagt ad skilgreina hvenzr vidvorun um madraskodun 4 ad myndast, en
myndun vidvorunar skal taka mid af pvi hversu langt er sidan mddir metti i sidustu
skodun. Myndun vidvorunar skal einnig geta tekid mid af pvi hversu langt medganga
modur er komin. Til deemis 4 kerfid ad geta myndad viovorun ef modir hefur ekki maett 1
skodun 1 6 vikur pegar 15 vikur eru lidnar af medgongu, en adeins eftir 3 vikur pegar 34
vikur eru lidnar.

Kerfio skal reglulega (t.d. einu sinni i viku) athuga st6du skodana hja hverri konu sem
skrad er i medgonguvernd. Ef kona hefur ekki matt i skodun eins og til er atlast skal
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kerfid gera videigandi starfsménnum vidvart um pad. Adur en kerfid sendir vidvorun skal
pad athuga hvort ad vidkomandi eigi pantadan tima.

394. Listi yfir maedur sem eru i medgdnguvernd
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda lista yfir allar madur sem eru i medgonguvernd. Fyrir
hverja modur skal greint fra nafni, kennitolu, hvencer modir var skrad i medgonguvernd,
heimilisleekni (nafn og leknanumer), hvada starfsmenn heilsugeeslustoovarinnar hafa
umsjon med medgoénguverndinni, hvada skodanir modir hefur fengio, hvencer pcer voru
framkvemdar og af hverjum. Pad parf ad vera hagt ad flokka maedur i listanum eftir
postnimerum.

395. Listi yfir maedraskodanir
bad skal vera hegt ad mynda lista par sem madraskodanir hverrar médur eru teknar
saman. Upplysingar sem listinn skal innihalda eru m.a. nafn modur, kennitala, upphaf
medgongu, fjoldi skodana sem modur hefur meett i, hvada starfsmenn komu ad hverri
skodun, fjoldi skodana sem modir a ad hafa meett i, hversu langt er sidan modir meetti i
sidustu skooun og hvencer dcetlad er ad modir meeti i neestu skooun. Heildarfjoldi skodana
4 timabilinu skal koma fram.

i kafla 14 um ungbarnavernd kemur fram ad pad verdi ad vera hzaegt ad senda foreldrum
aminningu vegna ungbarnaskodana. Ekki er gert rad fyrir pvi ad konum i medgdnguvernd sé
send aminning pegar skodun er sleppt eda ef maeting er oregluleg. Ljdésmaedur vilja frekar
hafa samband vid hverja konu sem meett hefur éreglulega i skodanir.

13.2.1 Sameiginleg békun & laekni og ljésmédur

Misjafnt er hvernig timar eru bokadir vegna medgdnguverndar og einnig eru skodanir
starfsmanna misjafnar a pvi hvernig boka skuli tima. Til deemis sja ljdsmaedur um ad bdka
tima a sumum heilsugaeslustédvum en moéttdkuritarar a 68rum. Naesti timi er ymist bokadur
vid lok skodunar eda ad moédir hringir og bokar tima pegar lidur ad naestu skodun.

Misjafnar skodanir starfsmanna, vegna békana tima i medgoénguvernd, snuast mest um hvort
boka eigi allar komur a baedi laekni og ljosmodur, en fyrirfram er oftast ekki vitad hvort ad
lzeknir hittir modur eda ekki.

Fyrirkomulag bokana og skodana er pannig ad ljdsmodir og leeknir vinna saman sem par og
er reynt ad skipuleggja skodanir i medgoénguvernd pannig ad maodir hitti alltaf sému
ljdsmddurina og laekninn. Eins og adur sagdi er misjafnt hvort ad médir hittir baedi laekni og
ljiosmodur eda adeins annan hvorn adilann i hverri skodun, en segja ma ad i flestum tilfellum
hitti médir ljdsmodur. Hins vegar er pad oft undir ljgsmaédurinni komid hvort ad dskad sé eftir
skodun lzeknis eda ekki. Alltaf er bodid upp a skodun laeknis ef méodir dskar eftir pvi.

396. Vidvorun ef skodun i medgoénguvernd er ekki bokud a ljosmodur
Kerfi0 skal geta sent notandanum vidvorun ef timabdkun i medgoénguvernd er ekki bokud
a ljosmodur.

A sumum heilsugaeslustédvum hefur verklag vid bokun tima i medgénguvernd verid pannig
ad timi sé adeins bokadur a ljosmddur. Laeknar verda pa ad skoda dagbaekur ljdsmeedra til
ad sja & hvada einstaklingum er von. A staerri heilsugaeslustédvunum geta nokkrar
ljigsmaedur hins vegar unnid med sama leekninum og getur lzeknir pvi purft ad skoda dagbok
nokkurra ljosmaedra til ad sja a hvada einstaklingum er von. Einnig getur sama ljosmaodirin
unni® med nokkrum leeknum og pa getur verid flokid fyrir laekni ad atta sig a pvi hvada konur
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tilheyra honum. Af pessum sékum vilja laeknar ad sa moguleiki sé fyrir hendi ad skodanir séu
einnig bokadar & pa, p.a. peir geti séd i sinni dagbok & hvada einstaklingum er von. | kréfunni
,138.Bokun tima a tvo starfsmenn‘ kemur fram ad pad eigi ad vera heegt ad bdka tima a tvo
starfsmenn i einu.

A sumum heilsugeeslustddvum getur verid o6edlilegt ad boka tima bzedi & lsekni og
hjukrunarfreeding pegar ekki er ljost hvort ad laeknir muni lita a einstakling. Laeknar vilja hins
vegar geta fengid yfirlit yfir maedur sem von er a i skodun og merkt vid hvort ad peir vilji hitta
tiltekna modur eda ekki. | timabdkun parf pvi ad vera haegt ad merkja vid hvort ad annar
starfsmadur en sa sem timinn er békadur a vilji hitta einstakling eda ekki.

397. Stadfesting a ad starfsmadur (laeknir) vilji hitta einstakling (modur i
medgonguvernd)
Starfmadur A 4 ad geta audkennt sérstaklega i timabokun sem skrdd er & starfsmann B
hvort ad hann vilji hitta einstaklinginn sem 4 bokadan tima. Til demis ma hugsa sér ad
starfsmadur A skodi timabokanir hja starfsmanni B, opni timabokun einstaklings sem
hann vill hitta og smelli 4 tiltekinn hnapp til merkis um ad pad.
Timabokanir par sem annar starfsmadur hefur 6skad eftir ad hitta einstakling skulu vera
sérstaklega audkenndar i timabdkunarkerfinu og koma skal fram hvada starfsmadur vill
hitta einstaklinginn. Upplysingar um timabokunina eiga einnig ad geta afritast i
timabokunarhluta pess starfsmanns sem vill hitta einstaklinginn.

i krofunni hér & undan parf ad gera rad fyrir ad ljosmodir geti merkt vid (t.d. i
starfsmannalista) i timabokun ad tiltekinn starfsmadur eigi ad hitta einstakling og ad
upplysingar um timabdkunina birtist pa i timabdkunarhluta starfsmannsins.

Yfirleitt er reynt vid lok hverrar skodunar ad akveda tima naestu skodunar. Ef laeknir hefur litid
a méodur er honum yfirleitt ljést hvort ad hann vill hitta médur i naestu skodun eda ekki. Ef
leeknir vill hitta médur er haegt ad skra pad strax pegar bokunin er gerd og i mérgum tilfellum
a pvi ad vera heegt ad merkja vid um leid hvort ad mddir eigi ad hitta baedi leekni og
ljosmodur.

13.3 Skraning samskipta i medgonguvernd

Eins og komid hefur fram hafa upplysingar um medgénguvernd verid skradar i sérstakar
medgdnguskrar. Upplysingar sem medgdnguskrain inniheldur eru almennar upplysingar um
modur,  heilsufarssogu,  fyrri  feedingar, nidurstodur  hverrar  skodunar  og
rannsoknanidurstédur. Komid hefur fram ad starfsmenn vilja ad sérstakt eydublad sé fyrir
maedraskodanir i kerfinu. Til ad haegt sé ad skra upplysingar sem medgdnguskrain inniheldur
parf einnig ad vera haegt ad greina fra almennum upplysingum um modur er varda
medgonguverndina. Gert er rad fyrir ad pad sé gert i sérstoku eydubladi.

13.3.1 Skraning vid fyrstu komu i medgénguvernd

Pegar modir byrjar i medgdnguvernd er ekki vist ad almennar persénulegar upplysingar liggi
fyrir i sjukraskrarkerfinu um moédurina. Til daemis getur modir verid skrad a adra
heilsugeeslustod. Ef médir er ekki skrad i sjukraskrarkerfid parf ad byrja a pvi eins og fyrir alla
adra einstaklinga, ad skra personulegar upplysingar og upplysingar um heilsuhagi (sja
kréfurnar ,,88.Utanumhald personulegra upplysinga“ og ,.92.Persoénu- og heilsuhagir®).
Personulegar upplysingar um modurina parf annad hvort ad handskra eda midla i kerfid.
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Pegar buid er ad skra personulegar upplysingar og upplysingar um heilsuhagi er pegar buié
ad skra mikid af almennum upplysingum um médurina. Hins vegar taka pessar upplysingar
ekki mid af medgoénguverndinni og pvi verdur ad gera rad fyrir sérstakri skraningu i upphafi
medgdnguverndar.

398.

Grunnupplysingar médur i medgonguvernd

[ kerfinu skal vera sérstakt eydublad par sem grunnupplysingar um modur i
medgonguvernd eru skradar. Modir & ekki ad skrast i medgonguvernd fyrr en skraning 4
grunnupplysingum hefur verid stadfest. I eydubladinu skulu einnig birtast upplysingar sem
pegar er buid ad skra i sjukraskrarkerfid (svo ad starfsmadur purfi ekki ad opna onnur
eyoubloo til ad fa almennilega yfirsyn). Par eru merktar med ,,[S]“ (p.e. upplysingar eiga
ad birtast sjalfkrafa). Upplysingar sem starfsmenn verda ad geta skrad eda sem eiga ad
birtast i skraningarglugganum eru eftirfarandi:

Nafn, kennitala, gelunafn, fadingardagur, fjolskyldunimer (skv. pjodskra) og
rikisfang.[S]
Nanasti adstandandi. [S]
Hjuskaparstada. [S]
Maki (nafn og kennitala). [S]
Fadir barns (nafn, kennitala, heimilisfang og rikisfang).
Ofnami (geta verid fleiri en eitt). [S]
Lyf sem einstaklingur hefur ofnaemi fyrir. [S]
Starf. [S]
Fjolskyldustada samkvemt koda. [S]
Uppruni og tungumal (vardandi uppruna er ekki att vid hvar einstaklingur er faeddur
heldur fra hvada menningarsvaedi hann kemur).
Hvort médir sé frumbyrja eda fjolbyrja. Ef modir er fjolbyrja parf ad vera hegt ad skra
upplysingar um fyrri fedingar, p.e. fyrir hverja fedingu skal vera haegt ad skra:
= Dag og ar fedingar.
= Fadingarstad.
= Fjolda barna i hverri feedingu.
= Lengd medgongu.
= QGang fedingar.
= byngd barns vid feedingu.
= Brjostagjof.
= Nafn og kennitdlu hvers barns. Kyn barns.
= Nuverandi heilsu barna. Ef barn er 1ati0 skal tilgreina dédnardag, aldur
og orsok.
=  Upplifun modur af feedingu.
Tekido skal fram ad ef modir hefur 4dur verid i medgonguvernd &
vidkomandi heilsugaeslustod atti hluti upplysinganna hér ad undan ad vera
pegar skradur i kerfid. Upplysingar sem skrddar hafa verid 1 fyrri
fedingareydublod eiga pvi ad geta birst i skraningarforminu. Ef born 1
faedingu voru tvo eda fleiri skal vera hegt ad skra upplysingar um hvert
barn. Upplysingar um fj6lda fedinga og fjolda barna alls skulu birtast.
Einnig parf a0 vera haegt ad greina fra

Greining og radgjof ehf. Sida 144 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

= Fjolda: Fosturlata, andvana faddra barna, dainna barna & 1. viku,
lifandi barna nt, og keisaraskurda.

=  Medgongueitrun, fedingarkrampa, bledingum fyrir burd, bledingum
eftir burd og fostum fylgjum.

= Rh-6samremi, medfeddum gollum fyrri barna, fyrirburafedingum,
léttburatedingum og annad.

bad parf ad vera hagt ad skra greiningar samkvaemt greiningarkodum ef

med parf.

o Fyrsti dagur sidustu tida. Hér parf ad vera haegt ad velja dagsetningu 1r lista.

e Ventir fedingar skv. sidustu tidum. Kerfid 4 ad geta reiknad dagsetningu ut ef fyrsti
dagur sidustu tida hefur verid skrddur. Ef 6mskodun hefur farid fram skal vera hagt ad
skra hvenar einstaklingur vaentir fadingar samkvaemt 6mskodun.

e Ha0d (cm) og pyngd (kg) modur og fodur. [Ad hluta til sjalfkrafa]

e Reykingar médur. Hér parf ad vera hagt ad tilgreina:

o Reykingar nu (ja, nei, vid sérstok tekifzeri).

o Magn (1-10, 11-20, 21-30, 31-40, 41 eda fleiri) a dag.

o Reykingasaga (hefur reykt, hefur reynt ad hatta, vill hatta eda vill ekki reyna
a0 heetta).

o Hvener heattir (dd.mm.4aa) (adur en medganga hofst, pegar vitad um medgdngu
eda 1 xx. viku medgongu).

o Reykir maki (vegna 6beinna reykinga).

o Afengi. Hér parf ad vera haegt ad tilgreina:

o) Afengisnotkun (aldrei, sjaldan, mest 1 sinni i mdnudi, mest 1 sinni i viku,
meira en 1 sinni i viku eda daglega).

o Afengisnotkun fyrir medgongu (aldrei, sjaldan, mest 1 sinni i manudi, mest 1
sinni 1 viku, meira en 1 sinni 1 viku eda daglega).

e Vimuefni.

e Heilsufar:

o bvagferasjukdomar, sykursyki /skert sykurpol, hjarta- og &dasjukdomar, har

blodprystingur, raudir hundar (nidurstada motefnamaelingar), blodgjof,
lungnasjikdomar, gigtarsjukdomar  (t.d. lidagigt), innkirtlasjukdémar,
nyrnasjukdomar, flogaveiki, bakveiki/ stodkerfissjukdomar,.
Fyrir 40urnefnd atridi skal notandinn geta valid um ad merkja vid ,,Ja“ eda
,Nei“. bad skal vera hagt ad hengja ICD-10 koda a hvert atridi. Ef fyrir hafa
verid skradar upplysingar um moédurina skal kerfid athuga hvort ad viokomandi
kooar hafi verid skradir og ef svo er skal kerfid merkja vid viokomandi atrioi.

o Aodgerdir. bad skal vera hagt ad skra greiningar skv. greiningarkdédum. bPessar
upplysingar eru e.t.v. skradar i kerfio.

o Krabbameinsleit.

o Annad. Likamlegt ofbeldi, punglyndi, gedsjukdémar, andleg lidan og
hreyfing.

e Fjolskyldusaga:

o Sykursyki, arfgengir gallar, haekkadur blodprystingur, bldédstorkugallar og
fleirburar i &tt. Hér skal notandinn geta merkt vid atridin.
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o Adrir langvarandi sjikdomar i ettinni. Hér parf ad vera haegt ad skra
greiningar 4 modur, fodur eda annan adila.

e Tidasaga:

o Sidustu tidir. Hér parf ad vera hagt ad velja um ,,edlilegar* eda ,,0edlilegar.
Ef tidir voru 6edlilegar parf ad vera haegt ad greina fra pvi.

o Pungun fyrir fram dkvedin (ja eda nei).

o Tidabil. Hér parf ad vera hagt ad tilgreina timasetningar og hvort tidabil voru
regluleg eda oregluleg.

e Vidhorf til medgdngu. Hvada ventingar hafa foreldrar til medgonguverndarinnar.

e Heimilisleknir(heilsugaeslustod).

e A=tlun um skodanir. Pad skal vera haegt ad skra datlun um hvenzr starfsmenn vilja
hitta modur & medgongu. betta atridi 4 sérstaklega vido um laekna en sumir laeknar hafa
akvednar skodanir um hvenar sé askilegast ad hitta modur & medgongu (t.d. eftir
omskodun). Hér er gert rad fyrir a0 aetlunin s¢ almennur texti. Hins vegar ef
madraskodanir eru skrddar i timabokanakerfid skulu upplysingar um per geta birst i
eyodubladinu. Upplysingar sem skulu geta birst fyrir hverja skodun eru dagsetning,
timasetning og hvada starfsmenn skodun hefur verid bokud 4.

13.3.2 Madraverndarsedillinn

Starfsmenn heilsugaeslustédvanna vilja hafa sérstakt eydublad i kerfinu fyrir maedraskodanir.
Eins og greint hefur verid fra hefur skraning a flestum heilsugeeslustédvunum farid fram a
pappir. Kostur vid pappirsskraninguna, ad mati starfsmanna, er ad god yfirsyn er yfir
skodanirnar sem framkvaeemdar hafa verid, par sem Oll skraning fer fram i sému
pappirsorkinni (pb.e. & sama stad). Starfsmenn vilja ad skraning vegna meedraskodana sé ad
forminu til med svipudum haetti og i pappirsorkinni, p.e. ad um leid og skraning & sér stad sé
audvelt ad fa yfirsyn yfir fyrri maedraskodanir.

Fram hefur komid ad vid sumar maedraskodanir liti baedi laeknir og hjukrunarfraedingur a
modur. | slikum tilfellum verda adurnefndir adilar ad skra upplysingar um samskiptin. Adur
hefur komid fram ad ljdsmaodir og leeknir vinna sem par og i mérgum tilfellum lita adurnefndir
starfsmenn & sig sem teymi sem gegni akvednu hlutverki. Af peim sokum er geskilegt ad
skraning vegna skodunar sé gerd a sama eydubladid pegar baedi lj0smddir og leeknir koma
ad skodun. Gert er rad fyrir ad skraningin sé pannig ad hver starfsmadur geti stadfest
upplysingarnar sem hann hefur skrad sérstaklega.

Krafa starfsmanna er ad maedraverndarsedillinn sé itarlegur og ad ekki sé porf 4 ad mynda
samskiptasedil vegna pess ad ekki sé haegt ad greina fra vidkomandi atridi i
maedraverndarsedlinum. | kafla 8.2 kemur fram ad samskiptasedlinum sé skipt i haus,
skraningarhluta og maelingarhluta. Einnig kemur fram ad pegar buid er ad velja einstakling
skuli nafn, kennitala, simi og farsimi birtast i adalvalmynd kerfisins. par af leidandi er ekki
porf & ad pessar upplysingar birtist i maedraverndarsedlinum.

399. Innihald maedraverndarsedils
Medraverndarsedillinn (p.e. skrdningarglugginn) skal vera adgreindur i einstaka
skraningarhluta par sem afmarkadar upplysingar eru skradar. I sedlinum skulu einnig
birtast upplysingar sem pegar er buid ad skra i sjukraskrarkerfid. bar eru merktar med
»[S]¢. Upplysingar sem starfsmenn verda ad geta skrdd eda sem eiga ad birtast i
skraningarglugganum eru eftirfarandi:
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e Skraningaradilar. Pad skal vera haegt ad bata vio skraningaradila ur starfsmannalista.
Skraningaradilar geta mest ordio tveir, p.e. [josmodir og laeknir.

¢ Myndun medraverndarsedilsins. Pad skal koma fram hvenzr sedillinn var myndadur.

e Ofnaemi (geta verid fleiri en eitt) og lyf sem einstaklingur hefur ofnemi fyrir. [S]

e Stadsetning: Fyrir stadsetningu 4 ,,Heilsugaeslustod* ad birtast sjaltkrafa. Hins vegar
parf ad vera haegt ad skra inn adra stadsetningu s¢ pess 0skad. [A0 hluta til sjalfkrafa]

e Upplysingar um samskiptin: Pjonustuflokkur, adkoma, samskiptaform, dagsetning,
timi, medferdaradili, 4byrgdaradili, adrir starfsmenn (p.e. sem koma ad
samskiptunum).

e Langvarandi sjukdomar i ettinni.[S]

e Fjoldi skodana i medgonguvernd. Fyrir hverja skodun parf ad koma fram hvenar a
medgongunni hun for fram og hja hverjum.[S]

e Hvort um sér reda reglubundna skodun eda aukaskodun.

SKODUN

e Upplysingar um had, pyngd og likamspyngdarstudul fyrir feedingu.[S]

e [ hverri skodun verda starfsmenn ad geta greint fra:

o byngd {kg}, blodprystingi (efri og nedri mork asamt puls), pvagskodun (4 vio
prétein, keténar, blod, sykur, leucoc og nitrit) {- til ++++}, bjugi{0-3}, Hb.
{20-180}, blodsykri{1-30} og had legbotns.

o Hreyfingum f6sturs, hjartsleetti fosturs, steerd fosturs {gr.} og stoou fosturs i
skodun. Kerfid skal minna sérstaklega 4 ad skra legu barns eftir 32-34 vikur.
Fyrir hvert atridi sem notandinn merkir vid skal hann geta skrad athugasemdir.
Skraning athugasemda skal einnig geta verid pvingud (sja krofuna ,,401.Pvingud
skraning i medraverndarsedil og ungbarnasedil®). Atridin sem tilgreind eru hér ad
ofan skulu birtast fyrir hverja skodun sem framkvaemd er. Hins vegar skal vera
haegt ad audkenna akvedin atridi sem lagt er til ad starfsmadur hugi ad vio hverja
skodun. Atridin sem @skilegt er ad starfsmadur hugi ad verda ad geta tekid mio af

pvi hversu langt 4 medgoéngu modir er komin.

o Eftirlit:

o Almenn og andleg lidan (texti).

o Bleding 4 medgongu. bad skal vera haegt ad skra hvenaer (dagsetning), magn
(fjoldi binda) og adstedur (enginn undanfari, eftir samfarir, med samdrattum,
areynsla og slys).

o Verkir. Hvar og styrkur {1-10}

o Tioni.

o Samdrettir/hridir.

FRAEDSLA

o 1 hverri skodun skal vera hagt ad merkja vid eftirfarandi fraedslupztti: Almennt um
medgonguvernd, faedingarorlof, reykingar (Obeinar reykingar), hattumerki 4
medgongu, fosturproski, andlegar/likamlegar breytingar, tannhirda,
hreyfing/likamsbeiting/hvild, kynlif, utivera/ferdalog/akstur, brjostagjof, afengi/lyf,
feduval, fedingin, undirbiningur fjolskyldunnar, oryggi barna, félagsradgjof,
upplysingar um foreldrandmskeid og freedsla um ad verda fadir.

e Pad skal vera hagt ad skra hvada fraedsluefni moédir hefur fengio.
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[ madraverndarsedlinum skal koma fram hvada fraeedsla hafi verid veitt i fyrri skodunum,
p.e. notandinn & alltaf ad geta séd hvenar farid var yfir hvern fraedslupatt. Pad skal vera
hagt ad audkenna hvada fraedslupetti skuli fara yfir i hverri skodun, en suma freedslupeetti

getur purft ad fara yfir i nokkrum skodunum. Ef notandinn hefur ekki merkt vid

fredslupatt sem lagt er til ad farid sé yfir i vidkomandi skodun skal kerfid lata hann vita af

pvi pegar madraverndarsedli er lokad eda hann stadfestur.

URLAUSN OG UNDIRSKRIFT HJUKRUNARFRADINGS

e Urlausn hjukrunarfradings. Hjukrunarfreedingur verdur ad geta valid Grlausnaratridi Gr
flytilista. Textaheiti og NIC kodi parf ad koma fram.

e Athugasemdir hjukrunarfraedings (textasvaoi).

e Timasetning & stadfestingu skraningar. bPad skal koma fram hvenar
hjikrunarfreedingur stadfesti sina skraningu.

e Undirskrift. begar starfsmadur stadfestir sina skraningu skal nafn hans koma fram sem
undirskrift.

RANNSOKNIR A MEPGONGU

bad skal vera hagt ad greina fra rannsoknum sem gerdar eru 4 moédur 4 medgdngu. bad

skal vera haegt ad greina fra:

e Blodrannsoknum (p.e. VDRL), blooflokki moédur (A, B, O), rhesus (pos., neg.),
métefnamyndun, immunoglobulin/dags, blddstatus/blédhag, HIV, raudum hundum og
lifrabolgu. [Ef buid er ad greina fra rannséknarnidurstodum i kerfinu skulu per geta
birst med sjalfvirkum heetti]

e Tilvisunum, 6mskodunum og fosturrannsoknum sem oskad er eftir. [S]

e Nidurstooum fosturrannsdkna. [S]

GREINING OG UNDIRSKRIFT LAKNIS

e Greining leknis: Laknir verdur ad geta valid greiningar ur flytilista. Textaheiti og
ICD-10 kooi parf ad koma fram. Greiningu skal vera haegt ad tengja einstokum
heilsufarsvandamalum. ICD-10 greiningin ,,Z34.0 fyrir ,,edlilega medgongu™ & ad
geta birst sjalfkrafa.

e Athugasemdir leeknis (textasvadi).

e Timasetning 4 stadfestingu skraningar. Pad skal koma fram hvener leknir stadfesti
sina skraningu.

e Undirskrift. Pegar starfsmadur stadfestir sina skraningu skal nafn hans koma fram sem
undirskrift. Leknanimer parf ad koma fram.

i krofunni ,,199.Utprentun _eda midlun __samskiptasedils“ kemur fram ad pegar
maedraverndarsedillinn er prentadur ut eda honum midlad til utanadkomandi adila skuli
personulegar upplysingar birtast i honum.

Mikilveegt er ad vid skraningu upplysinga i maedraverndarsedil hafi notandinn allar
upplysingar sem skipta mali fyrir velferd modur vid hdndina.

400. Yfirlit um fyrri skraningar vid meedraskodun
Vid skraningu upplysinga i medraverndarsedil er mikilvagt ad starfsmenn geti fengio gott
yfirlit yfir sérhvert atridi sem hagt er ad syna 4 yfirliti. Yfirlit verdur badi ad vera haegt ad
birta i madraverndarsedlinum sjalfum, sem og 1 sérstokum yfirlitsgluggum. Eftirfarandi
yfirlit parf ad vera haegt a0 mynda og kemur fram hvort ad vidkomandi yfirlit eigi ad
birtast i madraverndarsedlinum eda ekki:
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e Skodun: bvag, bjigur og Hb. [1 yfirlitsglugga]

e H=z0 legbotns. Eftirfarandi upplysingar verda ad geta birst &4 legvaxtarlinuriti (sja
krofuna ,,275.Legvaxtarlinurit®). [I yfirlitsglugga og 4 linuriti]

e Dbyngd. Pyngd parf ad geta birst 4 vaxtarlinuriti (sja krofuna ,,272.Vaxtarlinurit®). [
yfirlitsglugga og 4 linuriti].

e BIlooprystingur. broun blodprystings parf ad vera haegt ad syna 4 linuriti (efri og nedri
mérk asamt pulsi). [[ yfirlitsglugga og 4 linuriti]

e Fraedsla og radgjof. I yfirlitinu skal koma fram hvada fraedsla hafi verid veitt i hverri
skodun. [I madraverndarsedli].

e Yfirlit greininga og Urlausna. Upplysingar um fyrri skrdningar 4 greiningu og urlausn
skal vera hegt ad fa i yfirliti. Notandinn parf ad geta valid um ad birta adeins atridi
sem tengd hafa verid virkum heilsufarsvandamalum. [ yfirlitsglugga]

e Fostur: Hreyfingar, hjartslattur, og stada fosturs i skodun. Hér parf ad gera rad fyrir ad
haegt sé ad birta myndir ar 6mskodun (& einnig vid um hreyfimyndir). [ yfirlitsglugga]

e Stikluleggir 1 eydublod sem hafa verid tengd medgonguverndinni, p.e. pad skal vera
hagt ad nalgast/opna eydublod sem tengd hafa verid medgénguverndinni med pvi ad
smella & videigandi stiklulegg 1 yfirliti medgonguverndar.

401. bvingud skraning i maedraverndarsedil og ungbarnasedil

begar madraverndarsedillinn er utfylltur 4 kerfid ad geta pvingad notandann til ad merkja
vid eda skra dkveOnar upplysingar (t.d. eftirtalin atridi i proskamati: Legbotnsheeo,
hreyfingar og hjartslatt). Ekki 4 a0 vera hagt ad stadfesta sedilinn fyrr en buid er ad
uppfylla krofur kerfisins. Kerfio & einnig ad geta pvingad notandann til ad skra skyringar
ef hann merkir vid akvedin atridi. Notandinn skal pa purfa ad skrd textalysingu og
stadfesta (t.d. i sérstokum skraningarglugga). Hann 4 ekki a0 geta haldio afram skraningu i
maOdraverndarsedil fyrr hann hefur stadfest textann, p.e. athugasemdirnar. Krofurnar hér 4
undan eiga einnig vid um ungbarnasedilinn, en kerfid 4 ad geta pvingad notandann til ad
skrd athugasemdir vid einstok atridi um: Proska, likamsskooun, fredslu og
oncemisadgeraoir.

13.3.3 Athuganir vid skraningu

Kerfid parf ad geta gert starfsmonnum vidvart ef beidnir eru myndadar fyrir atridi sem pegar
eru skrad i kerfid. Til deemis er vid hverja medgdngu oskad eftir akvednu rannsdknum, en ef
modir hefur adur verid i medgonguvernd & heilsugaeslustddinni breytast nidurstodur tiltekinna
rannsokna ekki & milli medgangna (t.d. blodflokkur). Pegar rannséknarbeidni er myndud parf
kerfid pvi ad geta athugad hvort ad samsvarandi nidurstédur séu pegar skradar i kerfid. |
krofunni ,,308.Samanburdur a rannséknarbeidni og eldri rannsdoknum® er greint fra slikri virkni
kerfisins.

402. Stadfestingu meedraverndarsedils fyrir karimann
Medraverndarsedil 4 ekki ad vera hagt ad stadfesta fyrir karlmann.

13.4 Yfirlit

13.4.1 Yfirlitsblad skodana

Eins og komid hefur fram er einn af kostum pess ad hafa pappirs medgdnguskra sa ad
modirin getur séd um vardveislu hennar og pannig haft allar naudsynlegar upplysingar vi®
hondina pegar feeding a sér stad eda ef eitthvad kemur upp a. boérf er a pvi afram ad modir
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geti haft med sér helstu upplysingar a pappir eftir maedraskodun (ekki er vist ad porf sé a pvi
hverju sinni). bvi parf ad vera heegt ad prenta ut yfirlitsblad fyrir médur.
403. Yfirlitsblad maedraskodana
bad skal vera heaegt prenta ut yfirlitsblad sem modir getur tekid med sér eftir
madraskodun. Upplysingar sem skulu birtast i yfirlitsbladinu eru:
e Nafn, kennitala, geelunafn, fedingardagur, fjolskylduntmer (i pjodskrd) og rikisfang.
e Nanasti adstandandi.
e Ofnaemi (geta verid fleiri en eitt).
e Lyfsem modir hefur ofnemi fyrir.

e Lyfsem modir notar.
e Hvort modir sé frumbyrja eda fjolbyrja. Ef modir er fjolbyrja purfa ad birtast
upplysingar um fyrri feedingar, p.e. fyrir hverja faedingu skal koma fram:
= Dagur og ar fedingar.
= Fadingarstadur.
= Fjoldi barna i hverri fadingu.
= Lengd medgongu.
= Gangur fedingar.
= Pyngd barns vid fedingu
= Brjostagjof.
= Nafn og kennitala hvers barns.
= Nuverandi heilsa barna. Ef barn er 1atid skal tilgreina danardag, aldur
og orsok.
= Upplifun méour af faedingu /afbrigdi vio faedingu.
Einnig parf a0 koma fram:
= Fjoldi: Fosturlata, andvana faeeddra barna, ddinna barna 4 1. viku, lifandi
barna nu, og keisaraskuroa.
=  Medgongueitrun, fedingarkrampi, bledingar fyrir burd, bledingar eftir
burd og fastar fylgjur.
= Rh-6samremi, medfeddir gallar fyrri barna, fyrirburafedingar,
1éttburafaedingar og annad.
e Fyrsti dagur sidustu tida.
e Ventir fedingar skv. sidustu tidum. Kerfid 4 ad geta reiknad dagsetningu ut ef fyrsti
dagur sidustu tida hefur verid skradur.
e Head (cm) og pyngd (kg) modur og fodur.
e Heilsufar:

o bvagferasjukdomar, sykursyki /skert sykurpol, hjarta-og adasjukdéomar, har
blodprystingur, raudir hundar (p.e. nidurstada motefnameelingar), blodgjof,
lungnasjikdomar, gigtarsjukdomar  (t.d. lidagigt), innkirtlasjukdémar,
nyrnasjukdémar, flogaveiki og bakveiki /stodkerfissjukdomar.

Adgerdir. Greiningar skulu koma fram skv. greiningarkédum.

Krabbameinsleit.

Reykingar.

Annad. Likamlegt ofbeldi, punglyndi, gedsjikdéomar, andleg lidan og
hreyfing.

e Tidsaga:

o O O O
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o Sidustu tidir.
o bungun fyrir fram dkvedin (ja eda nei).
o Tidabil.
e Hvada l[josmodir og laeknir hafi umsjon med medgonguverndinni.
e Heimilisleknir og heilsugaslustdo.
e Nidurstada bléorannsokna (t.d. bléoflokkur).
e Skodun: bvag, bjugur, Hb. og blodsykur.
e Dbroun med myndrenum hatti 4 haed legbotns (legvaxtarlinurit), pyngd (vaxtarlinurit
fyrir medgonguna) og blodprystingi.
o Fradsla og radgjof. I yfirlitinu skal koma fram hvada fraedsla hafi verid veitt i hverri
skodun.
e Yfirlit greininga og urlausna. Hér skulu adeins kdédadar upplysingar birtast, p.e. ekki
skyringar eda athugasemdartexti.
e Fostur: Hreyfingar, hjartslattur, sterd, og stada fosturs i skodun.
e Yfirlit rannsoknanidurstadna, sem merktar hafa verid medgonguvernd.

404. Heildaryfirlit medgangna

bad skal vera haegt ad mynda heildaryfirlit medgangna fyrir hverja konu sem hefur verid i
medgonguvernd & heilsugaslustodinni. Upplysingar sem skulu koma fram 1 yfirlitinu eru:
Personulegar upplysingar og fjoldi fedinga. Fyrir hverja faedingu skal koma fram:
Fjolskyldustada, aldur konu vid feedingu, lengd medgongu, dagur og ar fedingar,
feedingarstadur, fjoldi barna i hverri fedingu, lengd medgongu, gangur feedingar, pyngd
hvers barns vid fedingu, nafn, kennitala og kyn hvers barns, upplifun moour af fedingu,
greiningar sem skradar voru og hvort modir fékk verkjalyf eda var deyfo (ef svo skal
greint fra hvernig deyfingu og hvada verkjalyf modir fékk). Einnig skal vera hagt ad
greina fra fjolda fosturlata, andvana feeddra barna, ddainna barna a 1. viku, og
keisaraskuroa.

13.4.2 Yfirlit medgdnguverndar

Mikilvaegt er ad haegt sé ad mynda yfirlit upplysinga, sem skradar eru i kerfid og varda
medgonguvernd, med itarlegum en jafnframt einfoldum haetti.

i kréfunni ,,400.Yfirlit um fyrri skréningar vid maedraskodun* er greint fra ymsum yfirlitum sem
verdur ad vera haegt ad mynda vid skraningu upplysinga i maedraverndarsedil. Hér er um ad
reeda Yyfirlit sem varda tiltekinn einstakling, en einnig parf ad vera haegt ad mynda yfirlit sem
naer til allra einstaklinga sem skradir eru i medgénguvernd. | kafla 18 um skyrslugerd
faglegra upplysinga er almennt greint fra skyrslugerd. bar kemur m.a. fram ad notendur eigi
ad geta skilgreint skyrslur og fyrirspurnir sem framkvaemdar eru, p.e. notandinn a ad geta
tilgreint hvada upplysingar eigi ad saekja i grunn kerfisins. | naestu kréfu eru tilgreind nokkur
yfirlit sem verdur ad vera haegt ad mynda en hér er ekki um endanlega upptalningu ad raeda
par sem notandinn a sjalfur ad geta sagt til um innihald yfirlita.

405. Yfirlit um medgénguvernd
bad skal vera hagt ad framkvaema ymsar talningar um medgonguvernd. Pad skal m.a. vera
hagt ad fa fram upplysingar fyrir tiltekin timabil um eftirfarandi atrioi:
o Fjolda frumbyrja sem skradar voru i medgonguvernd, hversu margar konur voru
a0 eignast sitt annad barn, o.s.frv.
o Hversu margar konur voru sendar i 6mskodun.
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o Hversu margar madur hafa fengid dkvednar greiningar skrddar 4 sig.
o Hversu margar konur hafa ordid fyrir ofbeldi (lagdar inn).
o Hvernig medalpyngd kvenna proast & medgongu.
o Hversu margar skodanir i medgdnguvernd adeins laeknir kemur ad, adeins

1j6smodir kemur ad og badi leknir og 1j6smddir koma ad.

o Hversu margar madur hafa reykt fyrir og/eda & medgongunni. Sambarilegt yfirlit
parf einnig ad vera haegt ad fa um afengi (og jafnvel vimuefni).

o Medal medgongutimi, fjoldi medra par sem medgangan var undir eda yfir
akvednum timamorkum.
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14 Ungbarnavernd

Eitt af hlutverkum heilsugaeslunnar er ad sinna ungbarnavernd'®. Ungbarnavernd byrjar vid
faedingu og stendur til 6 ara aldurs eda par til grunnskélanam hefst, en pa tekur
skolaheilsugaeslan vid.

Misjafnt er hvernig skraningu upplysinga i ungbarnavernd hefur verid hattad. Til deemis hefur
skraning a sumum heilsugaeslustodvum alfarid farid fram a pappir, en a 66rum ad hluta til a
pappir og ad hluta med rafreenum heetti. Starfsmenn vilja ad Ol skraning vegna
ungbarnaverndar fari fram med rafreenum heetti.

| neesta kafla & undan var greint fra medgonguvernd og er fyrirkomulag 48urnefndra patta ad
hluta mjég likt. | badum tilfellum eru skodanir azetladar fyrirfram, 6skad er eftir ad
upplysingarnar séu skradar a sérstakan samskiptasedil (sem um leid ma lita a sem gatlista
yfir atridi sem huga parf ad) og um er ad raeda eftirlit sem er virkt i tiltekinn tima.

14.1 Skipulag ungbarnaverndar

14.1.1 Midlun fadingartilkynningar
Ungbarnavernd stendur 6llum einstaklingum til boda, en enginn er skyldugur ad piggja hana.
i raun eru pad foreldrarnir sem akveda hvort ad barn sé i ungbarnavernd eda ekki.

Pegar barn faedist bjéda starfsmenn faedingardeildarinnar foreldrum ad fyrra bragdi upp a
ungbarnavernd og piggja foreldrar pjénustu heilsugaeslunnar nanast undantekningarlaust. A
faedingardeildinni taka foreldrar akvérdun um hvar peir vilja vera i ungbarnavernd en ekki er
skylda ad vera i ungbarnavernd a heilsugaeslustdodinni sem peir tilheyra. b6 er litid um pad
ad boérn fai ungbarnavernd & annarri heilsugeaeslustéd. Pad eru pa helst pau bérn sem saekja
pjénustu til Midstédvar heilsuverndar barna, en hun bydur eingdngu upp a ung- og
smabarnavernd og er pvi ekki skilgreind sem heilsugeeslustdd. Hvar foreldrar zetla ad vera i
ungbarnavernd er skra® med faedingartilkynningunni.

14.1.2 Médir kemur af faedingardeild

Pegar médir fer af faedingardeildinni telja starfsmenn heilsugaeslunnar ad peim sem munu sja
um ungbarnaverndina berist ekki naegjanlega itarlegar upplysingar um faedinguna fra
feedingardeildinni. Pad parf pvi ad huga betur ad pvi hvada upplysingar feedingartilkynning
eigi ad innihalda.

Eftir feedingu geta maedur valid um ad fara strax heim (p.e. innan 36 kist fra faedingu) og fa
vitjanir ljdésmeaedra i um viku adur en ungbarnavernd heilsugaeslustédvanna tekur vid, eda
dvelja lengur & feedingardeildinni (i 3-4 daga) og byrja i framhaldi af pvi i ungbarnavernd.
Ungbarnavernd heilsugaeslustédvanna byrjar pvi eftir um viku og felur i sér fjorar vitjanir
hjukrunarfraedings par til kemur ad fyrstu ungbarnaskoduninni sem er vid 6 vikna aldur.

Misjafnt er hvort ljosmodir, sem sinnir modur par til ungbarnavernd byrjar, komi fra
heilsugaeslustodinni sem madirin tilheyrir eda ekki. Starfsmenn heilsugaeslustédvanna telja
ad ofullnegjandi  upplysingar berist fra ljosmeedrunum sem eru utan vid
heilsugeeslustédvarnar og ad porf sé & meiri samreemingu a stérfum ljésmaedra og
heimavitjana hjukrunarfreedinga i ungbarnavernd. Zskilegast veeri ad ljd6smodir geeti greint
fra lidan moédur og barns i saengurlegunni med pvi ad skra upplysingar i sjukraskra

' Stundum er talad um ung- og sméabarnavernd.
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vidkomandi, en i kaflanum um maedravernd kom fram ad uppsetning kerfisins eigi ekki ad
koma i veg fyrir ad heegt sé ad veita utanadkomandi adilum adgang ad kerfinu. Ef pvi verdur
hins vegar ekki komid vid er mikilvaegt ad 1jésmddir sendi heilsugaeslustédinni (p.e.
heimilisleekni) hjukrunarbréf par sem greint er fra adurnefndum atridum.

14.1.3 Skraning faedingar i sjukraskrarkerfio

Misjafnt er & heilsugeeslustédvunum hvada upplysingar eru skradar vegna faedingar barns. A
sumum heilsugaeslustédvum hefur adeins verid myndadur samskiptasedill fyrir barnid par
sem greint er fra faedingunni, en & 6drum hefur baedi verid myndadur samskiptasedill fyrir
barnid og médurina. Askilegt er ad upplysingar um feedinguna séu skradar a mddurina.
Feeding getur leitt til langvarandi vandamala (t.d. punglyndis) og parf ad vera haegt ad halda
utan um slikt i kerfinu og tengja vidkomandi barni.

406. Upplysingar um feedinguna
Eftirfarandi upplysingar parf ad vera hagt ad skrd um faedingu:
o Fadingardagur.

e Kyn. byngd, lengd og hofudmal. (Hér parf ad vera hagt ad skra fleirbura).
e Fosturstada, namer fedingar og apgar.
e (QGreiningar vid feedingu (skv. greiningarkddum).
e Adgerdir vid fedingu.
e Verkjalyf, deyfing og svaefing:
o Engin, spangardeyfing.
o Petidin, phenergan.
o Inndndun, pudendal/paracervical.
o Svefing, epidural/spinal.
o Bad, vatnsbolur og nalarstungur.

e Sangurlega eda hvort moédir njoti heimapjonustu.
o  Utskrift.

o Brottfarardagur.
Lidan, svefn, haegdir og pvaglat.
Mjolk (mikil, naeg, litil eda engin).
Brjost (mjuk, prymlott eda purrkud).
Vortur (heilar, sarar eda holubrjost).
Legid, hreinsun og spong.

o Stada brjostagjafar.
e Hvar modur er i ungbarnavernd.

0O O O O O

14.1.4 Eftirlit med barni

Mikilveegt er ad skipulag ungbarnaverndar sé gott, p.a ljost sé hvada heilsugaeslustdd hvert
barn tilheyrir og ad eftirlit s€ med pvi ad born meeti i skipulagdar ungbarnaskodanir.

Vid gerd krofulysingarinnar var raett um ad koma upp midleegri gagnaskra um skraningu
barna i ungbarnavernd, sem starfsmenn hverrar heilsugaeslustodvar hefdu geta tengst og
uppfeert upplysingar sjukraskrarkerfisins med hlidsjon af henni. Mibdlaeg gagnaskra
ungbarnaverndar var meira hugsud sem skipulagstél fyrir heilsugaeslustédvarnar a
hoéfudborgarsvaedinu en a landsbyggdinni, en med adurnefndu fyrirkomulagi var aetlunin ad
tryggja ad hvert barn tilheyréi adeins einni stod.

Greining og radgjof ehf. Sida 154 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

Eins og adur hefur komid fram i krofulysingunni er hugmyndin hins vegar su ad
heilsugeeslustodvarnar a hofudborgarsvaedinu (p.e. stdédvarnar sem falla undir
Heilsugaesluna i Reykjavik) tengist sému sjukraskranni og par med a ad vera hezegt ad
tryggja ad hvert barn tilheyri adeins einni heilsugaeslustod.

i kréfunni ,,88.Utanumhald persénulegra upplysinga“ kemur fram ad pad eigi ad vera haegt
ad merkja vid barn (p.e. einstakling) hvort ad pad sé skrad i ungbarnavernd a vidkomandi
heilsugaeslustdd eda ekki.

407. Listi yfir bérn sem eru i ungbarnavernd

[ kerfinu skal vera hagt ad mynda lista yfir 611 born i ungbarnavernd. Fyrir hvert barn skal
greint frd nafni barns, kennitélu barns, aldri barns, nafni moour, kennitolu moour, hvencer
barn var skrad i ungbarnavernd, heimilisleekni (nafn og leeknanumer), hvada starfsmenn
heilsugceslustédovarinnar hafa umsjon med ungbarnaverndinni, hvada ungbarnaskodanir
barnio hefur fengio, hvencer pcer voru framkvemdar og af hverjum. Ef modir hefur ekki
forraedi yfir barni skal nafn og kennitala pess adila sem pad hefur birtast. bad parf ad vera
haegt ad flokka born 1 listanum eftir postnimerum.

408. Midlun upplysinga til heimilislaeknis
bad skal vera heegt a0 vista 1 sérstaka skra (eda prenta t) alla ungbarnasedla sem skradir
hafa verid & tiltekid barn. Einnig skal vera haegt ad vista 61l yfirlit sem tilgreind eru i
krofunni ,,417.Yfirlit um fyrri skrdningar vid ungbarnaskodun® asamt upplysingum um
rannsoknir i sérstaka skra. Adurnefndar skrar parf sidan ad vera haegt ad vista a geisladisk
eda senda med rafreenum hatti (dulkddad).

Vid gerd krofulysingarinnar kom fram ad maeting barna i 32 og 5 ara skodanir er ekki eins
god og i fyrri skodanir. bvi er mikilvaegt ad kerfid geti fylgst med hvort bérn séu ad missa af
skodun eda ekki, p6 svo ad pad sé a abyrgd foreldranna ad fylgjast med pessu (foreldrar
eiga pad til ad gleyma sidari skodunum).

409. Skraning ungbarnaskodana og tenging vid kennitlu
[ kerfinu skal vera hagt ad einkenna ungbarnaskodanir sem ztlast er til ad born maeti i og
tengja kennitdlu. Reglubundnar ungbarnaskodanir med leknisskodun eru venjulega
framkvaemdar vid 6 vikna aldur og vid 3, 6, 18, 42 og 60 manada aldur. Einnig koma bdrn
i skodun hja hjokrunarfraedingi vid 5 og 8 manada aldur, og oftar ef porf krefur. Gert er
rad fyrir ad starfsmadur skradi um hvada ungbarnaskodun er ad raeda i ungbarnasedilinn
hverju sinni.

410.  Vidvorun ef barn maetir ekki i ungabarnaskodun

Fyrir hverja tegund ungbarnaskodunar skal vera hagt ad skilgreina frest sem vidvorun
skal midast vid ef barn hefur ekki matt i viokomandi skodun. Frestur sem vidvorun midast
vid geeti t.d. verid ein vika fyrir priggja ménada skodun, fjorar vikur fyrir sex ménada
(0.s.frv).

Kerfid skal reglulega (t.d. einu sinni i viku) athuga hvort ad barn hafi misst af
reglubundinni ungbarnaskodun. Fyrir hvert barn sem skrad er i ungbarnavernd skal kerfid
athuga aldur vidkomandi barns og athuga hvort ad barn hefur verid skrad i paer skodanir
sem tlast er til ad pad sé buid ad mata i. Ef barn hefur ekki maett i skodun og ef frestur
vidkomandi skodunar er lidinn skal kerfid gera starfsmonnum vidvart um pad. Fyrir hverja
skodun sem barn meetir ekki i, skal vera hegt ad skrd athugasemdir (t.d. hvad hafi verid
gert til ad fa barn i skodun). Vid myndun vidvorunar vegna matingar a kerfio ad athuga
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hvort ad btid sé ad boka tima fyrir barn 1 ungbarnaskodun. Ef svo er eiga upplysingar um
timabokunina ad geta birst i viovorunni. bad skal tryggt ad kerfid myndi ekki vidvorun
vegna barna sem skrad hafa verid latin.

411.  Listi yfir bérn sem ekki hafa maett i ungbarnaskodun

[ kerfinu skal vera hagt ad fa lista par sem fram kemur hvada born hafa misst af
ungbarnaskodunum. Upplysingarnar sem listinn skal innihalda eru: Nafn barns, kennitala
barns, aldur barns i manudum, nafn moour, foour eda forradamanns barns, kennitolur
peirra, heimilisfong og simanumer, hvada skodun barn missti af, hvencer barn hafi att ao
meeta 1 skooun og hvad hafi verid gert til ad fa barn i skooun. Ef modir hefur ekki forraoi
yfir barni skal nafn og kennitala pess adila sem pad hefur birtast. Pegar barn, sem er &
listanum, hefur matt i skodun skal skodunin ekki birtast i listanum nast pegar hann er
myndadur.

412.  Listi yfir ungbarnaskodanir

bad skal vera hagt ad mynda lista yfir ungbarnaskodanir 4 tilteknu timabili. Pegar listinn
er myndadur skal notandinn geta valid par ungbarnaskodanir (3 manada, 6 manada
o.s.frv.) sem upplysingar eiga ad birtast um. Upplysingar sem skulu koma fram fyrir
hverja skodun eru m.a. dagsetning, nafn barns, hver kom med barn i skooun, aldur barns
pegar skodunin for fram og hvada starfsmenn skrdadu upplysingar um skodunina. Ef
listinn er myndadur fyrir tver eda fleiri tegundir skodana skal koma fram um hvada
skooun er ao reeda. Heildarfjoldi skodana skal einnig koma fram.

Alltaf er eitthvad um ad ungbarnavernd barna sé flutt @ milli heilsugaeslustédva (t.d. pegar
foreldrar flytja). Mikilveegt er ad starfsmonnum sé bpad ljést pegar barn flytur af
heilsugeeslustéd og einnig getur verid gagnlegt fyrir starfsmenn ad vita hvar barn verdur i
ungbarnavernd.

413. Barn skraist ur ungbarnavernd
begar barn er skrad Gr ungbarnavernd adur en reglubundinni ungbarnavernd lykur, skal
vera hagt ad skra hvar barn mun fa ungbarnavernd. Kerfid skal halda utan um hvert barn
sem hefur verid skrad ur ungbarnavernd. bPad skal vera hagt ad mynda lista yfir bornin og
hvar pau hafa verid skrad. bad skal vera hagt ad senda starfsmonnum, sem boérnin
tilheyra, skilabod um afskraningu.

14.1.5 Tilkynningar um ungbarnavernd

A heilsugaeslustdédvunum hefur liti® verid um pad ad foreldrar séu latnir vita um
ungbarnaskodanir sem senn lidur ad. A nokkrum heilsugseslustédvum hafa foreldrar hins
vegar verid latnir vita af skodunum med bréfi. betta fyrirkomulag hefur maelst mjog vel fyrir og
er mikilvaegt ad slikar adgerdir séu framkvaemanlegar i sjukraskrarkerfinu.

414.  Aminning um ungbarnaskodun send foreldrum
Reglulega eda pegar notandi oOskar eftir, skal kerfid geta prentad Ut skilabod um
ungbarnaskodun sem send eru foreldrum. Fyrir hverja tegund ungbarnaskodunar, skal vera
hagt ad skilgreina hvener skilabod skulu prentast ut (t.d. ef innan vid 4 vikur eru til 18
manada skodunar). Kerfid skal halda utan um, fyrir hvada ungbarnaskodanir skilabod hafa
verid prentud ut. Upplysingar sem skulu koma fram i skilabodunum sem prentud eru ut
eru: Nafn og heimilisfang foreldra/forradamanns (skilaboo eru stilud a foreldra eda
forradamann), dagsetning pegar skilabod eru prentud ut, nafn og kennitala barns sem a
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ad meeta [ ungbarnaskooun, hvada skodun barn meetti sidast i og hvencer, starfsmenn sem
foreldrar skulu boka tima hja og i hvada viku cetlast sé til pess a0 timi sé bokaodur.
Skilabod um ungbarnaskodun skal vera hegt ad senda i tolvuposti oski foreldrar eftir pvi.
bad parf pvi ad vera haegt ad skrd hvernig foreldrar oska eftir skilabodum um
ungbarnaskodun.

begar kerfid akvardar fyrir hvada born skilabod skulu myndud, skal bérnunum sleppt sem
buid er ad boka tima fyrir. Kerfid skal pvi athuga bokanir i timabdkunarkerfinu um leid og
skilbod eru akvordud.

Gert er rad fyrir ad aminningar séu sendar foreldrum i gluggaumslégum, p.a. ekki a ad purfa
ad prenta ut limmida vegna umslaganna.

14.1.6 Ungbarnaskodanir barna sem bua erlendis

Eitthvad er um ad bdérn sem bua erlendis, en sem eiga rétt & ad fa ungbarnaskodun a islandi,
6ski eftir slikri skodun. | slikum tilfellum verdur ad skra barn i og ur ungbarnavernd nanast
samdaegurs, p.a. tryggt sé ad kerfid myndi ekki skilabod um frekari ungbarnaskodanir. EKkki
eru gerdar sérstakar krofur vegna barna sem bua erlendis.

14.2 Skraning samskipta

14.2.1 Békun tima i ungbarnavernd

Gert er rad fyrir ad allar komur i ungbarnavernd séu békadar i timabdkunarkerfid. A mérgum
heilsugeeslustodvum er tilgreindur akvedinn timi innan vikunnar sem tekid er a moti
einstaklingum i ungbarnavernd. Slikt fyrirkomulag hefur reynst vel og ma gera rad fyrir ad
fleiri stédvar taki pad upp. A smaerri heilsugaeslustddvum & landsbyggdinni er pé dliklegt ad
haegt sé ad skipuleggja samskipti vid einstaklinga svo vel.

14.2.2 Grunnupplysingar barns i ungbarnavernd

Pegar barn byrjar i ungbarnavernd eru engar upplysingar til um barni® og i sumum tilvikum
vantar einnig upplysingar um fjélskylduna sem pad tilheyrir. Gera ma rad fyrir ad einhverjar
upplysingar séu til um médurina, en ekki er éruggt ad pad sama gildi um fédurinn. Til deemis
parf fadirinn ekki ad vera sambylismadur mddurinnar. Einnig er ekki vist ad almennar
upplysingar séu til um medgdnguna, ef modir hefur verid i medgdnguvernd a annarri
heilsugaeslustdd.

Pegar barn er skrad i kerfid verdur i upphafi, eins og fyrir alla adra einstaklinga, ad skra
personulegar upplysingar og upplysingar um heilsuhagi (sja kréfurnar ,,88.Utanumhald
personulegra upplysinga“ og ,, 92.Persdnu- og heilsuhagir®).

Pegar buid er ad skra personulegar upplysingar og upplysingar um heilsuhagi er pegar buid
ad skra mikid af almennum upplysingum um barn. Pegar barn er skrad i kerfid er pé ekki vist
ad pad sé i ungbarnavernd a vidkomandi heilsugaeslustéd (geeti t.d. verid i ungbarnavernd
hja Midstod heilsuverndar barna). bvi verdur ad gera rad fyrir sérstakri skraningu er vardar
ungbarnaverndina i upphafi hennar.

415.  Grunnupplysingar barns i ungbarnavernd
{ kerfinu skal vera sérstakt eydublad par sem grunnupplysingar um barn i ungbarnavernd
eru skradar. Barn 4 ekki ad skrést i ungbarnavernd fyrr en skraning 4 grunnupplysingum
barns hefur verid stadfest. I eydubladinu skulu einnig birtast upplysingar sem pegar er
buid ad skra i sjukraskrarkerfid (svo ad starfsmadur purfi ekki ad opna dnnur eydublod til
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ad fa almennilega yfirsyn). Per eru merktar med ,,[S]* (p.e. upplysingar eiga ad birtast
sjalfkrafa). Upplysingar sem starfsmenn verda ad geta skrad eda sem eiga ad birtast i
skraningarglugganum eru eftirfarandi:

Nafn, kennitala, gelunafn, fedingardagur, danardagur, fjolskyldunumer (i pjodskra)
og rikisfang. [S]
Nénasti adstandandi. [S]
Modir og fadir, og maki modur og/eda fodur (nafn og kennitala). Ef aukaadilar hafa
verid skradir (moguleiki & ad skra tvo aukaadila), skal nafn og kennitala peirra birtast.
[S]
Ofnami (geta verid fleiri en eitt). [S]
Lyf sem einstaklingur hefur ofneemi fyrir. [S]
Uppruni og tungumal modur (vardandi uppruna er ekki att vid hvar médir er fedd
heldur fra hvada menningarsvadi hin kemur). Uppruni er adeins skradur ef barn byr
hja modur. bad getur verid ad pessar upplysingar sé pegar buid ad skra i kerfid.
Starf modur, fodur eda annarra adila sem barn byr hja (liklegt ad hér s¢ um modur
og/eda fodur ad reda). [S]
Fjolskyldustada samkvemt koda. [S]
Nafn, kennitala og skyldleiki systkina. Pad parf ad vera hagt ad koda skyldleika
systkina.
Head (cm), pyngd (kg) og hofudmal (cm) médur og fodur. bessar upplysingar eiga ad
geta birst sjalfkrafa ef upplysingar um médur og f6dur eru skradar 1 kerfid.
Reykingar fo0ur og moédur fyrir og & medgdngu. Skraningin parf ad geta tekid mid af
fyrirfram skilgreindum atridum (t.d. ,,Ja*, ,,Nei“ eda ,,Veit ekki‘).
Langvarandi sjukdomar i a@ttinni. Hér parf ad vera hagt ad skra greiningar 4 modur,
foour eda annan adila. Ef upplysingar um modur og fodur eru skradar i kerfid skal vera
haegt ad velja greiningar (og jafnvel heilsufarsvandamal) ur lista.
Upplysingar um medgdnguna: Lengd medgoéngu (vikur+dagar), veikindi (hér parf ad
vera hzgt ad koda upplysingar) og omskodun. I flestum tilfellum ettu pessar
upplysingar ad vera skradar i kerfid.
Upplysingar um fadinguna: Hed, pyng, h6fudmal, APGAR eftir 1 minitu, APGAR
eftir 5 minatur, leng medgongu skv. 6mun og athugasemdir vardandi fadinguna. 1
flestum tilfellum @ttu pessar upplysingar ad vera skradar i kerfid.
Nering fyrstu daga. Hér parf ad vera hagt ad greina fra hvort ad barn:

o Var lagt 4 brjost innan vid tver klukkustundir fra feedingu.

o Var a brjosti fyrstu 48 klukkustundirnar.

o Fékk sykurvatn fyrstu 48 klukkustundirnar.

o Fékk purrmjolkurblondu fyrstu 48 klukkustundirnar.
Hvort mooir sé frumbyrja eda fjolbyrja.
Athugasemdir.
Timasetning. Pad skal koma fram hvenar upplysingarnar voru skrddar og stadfestar.

Undirskrift. begar starfsmadur stadfestir sina skraningu skal nafn hans koma fram sem
undirskrift.
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14.2.3 Ungbarnasedillinn
Eins og fyrir medgonguvernd vilja starfsmenn heilsugaeslustédvanna hafa sérstakt eydublad i
kerfinu fyrir ungbarnaskodanir. | raun gera starfsmenn sem sinna ungbarnavernd sému
krofur til kerfisins og starfsmenn er sinna medgénguvernd, p.e. :
e Ad um leid og skraning a sér stad sé audvelt ad fa yfirsyn yfir fyrri ungbarnaskodanir.
e Ad bzedi leeknir og hjukrunarfraedingur geti skrad upplysingar i ungbarnasedilinn og
ad hver starfsmadur geti stadfest sérstaklega upplysingarnar sem hann hefur skrad.
e Ad ungbarnasedillinn sé itarlegur p.a. ad ekki sé porf a ad mynda samskiptasedil
vegna pess ad ekki sé haegt ad greina fra vibkomandi atridi i ungbarnasedlinum.

i kafla 8.2 kemur fram ad samskiptasedlinum sé skipt i haus, skraningarhluta og
meelingarhluta. Einnig kemur fram ad pegar buid er ad velja einstakling skuli nafn, kennitala
og simi birtast i adalvalmynd kerfisins. bar af leidandi er ekki porf & pvi ad pessar
upplysingar birtist i vidkomandi eydubladi.
416. Innihald ungbarnasedils
Ungbarnasedill skal vera adgreindur i einstaka skraningarhluta par sem afmarkadar
upplysingar eru skradar. I sedlinum skulu einnig birtast upplysingar sem pegar er buid ad
skra i sjukraskrarkerfid. bPer eru merktar med ,,[S]“. Upplysingar sem starfsmenn verda ad
geta skrad eda sem eiga a0 birtast i skraningarglugganum eru eftirfarandi:

e Skréningaradilar. Pad skal vera haegt ad bata vio skraningaradila ur starfsmannalista.
Skraningaradilar geta mest ordid tveir, p.e. hjikrunarfraedingur og leknir.

e Myndun ungbarnasedilsins. Pad skal koma fram hvenar ungbarnasedillinn var
myndadur.

e Fjolskyldumynstur: Hja hvada adila barn byr (geta verid tveir adilar) og tengsl peirra
ef um tvo er ad rada. [S]

e Ofnzmi (geta verid fleiri en eitt) og lyf sem einstaklingur hefur ofnemi fyrir. [S]

e Stadsetning: Fyrir stadsetningu 4 ,,Heilsugaeslustod* ad birtast sjaltkrafa. Hins vegar
parf ad vera hagt ad skra inn adra stadsetningu s¢ pess 6skad. [Ad hluta til sjalfkrafa]

e Upplysingar um samskiptin: Pjoénustuflokkur, adkoma, samskiptaform, dagsetning,
timi, meodferdaradili, 4abyrgodaradili, adrir starfsmenn (p.e. sem koma ad
samskiptunum).

e Hver kemur med barn i skodun. Pad parf ad vera heaegt ad velja ndfn
foreldra/forradamanna ur lista. Ef ekki er um foreldri/ forrddamann ad raeda skal vera
hagt ad skra nafn vidkomandi fylgdarmanns.

e Langvarandi sjukdomar i @ttinni. [S]

e Tegund skodunar:

o  Vitjun/skodun: 1, 2, 3,4 eda 5.
o) Skodun eftir: 6 vikur, 3, 5, 6, 8, 10, 12, 18, 42 (3% ars) og 60 (5 4ra) manudi.
o  Aukaskodun.

e Nuverandi naring: A brjosti eingdngu, adallega 4 brjosti, 4 brjosti med 6dru, ekki &
brjosti, hvener haett & brjosti ef barn var a brjosti (dagsetning skrad), barn byrjad ad fa
abot (dagsetning skrad), flior og jarn. Pad skal vera hagt ad skra astedu pess ad
moair heattir med barn 4 brjosti. Ef um 3ja, 5, 6, 8, 10, 12 og 18 manada skodun er ad
raeda skal vera haegt ad merkja vid hvort ad barn fai kiam;jolk, purrmjolk, stodmjolk,
lysi eda vitamindropa, grenmeti/avexti, kjot og/eda fisk, hrismjol-/maisgraut,
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hafragraut, hveiti-/fjolkornagraut, ekki vitad um tegund grauta og sérfedi. Ef merkt er
vi0 sérfaedi skal vera hagt ad greina frd pvi 1 textasvaoi.

SKODUN

Mzelingar: H6fudmal(cm), lengd (cm) og pyngd (kg). Pegar hed og pyngd hefur verid
skrad skal kerfid reikna og birta, & sama stad likamspyngdarstudul (cm/{kg*kg}). Um
leid og gildi hefur verid skrad um tiltekid atridi &4 gildid ad geta birst i yfirlitum fyrri
gilda (t.d. vaxtarlinuriti).

Sjon og heyrn (4 adeins ad birtast vid 3% og 5 ara skodun). Pad skal vera hagt ad
merkja vid ad sjonprofi sé sleppt vegna: Eftirlit hja augnlaekni, samvinna nast ekki eda
er med gleraugu. Ef sjonprof er framkvamt skal vera haegt ad skrda HVOT (fyrir haegri
og vinstri auga), pekjuproéf og prividd. Pad skal vera hagt ad merkja vid ad
heyrnarprofi sé sleppt vegna: Eftirlit hja HNE-lekni eda samvinna naest ekki.
Likamsskodun: Vid likamsskodun skal vera hagt ad merkja (t.d. med + eda -, p.e.
pannig ad skyrt komi fram hvort vidkomandi atridi sé i lagi eda ekki) vid eftirfarandi
atridi: Almennt utlit, dsjalfradar hreyfingar, gréfar hreyfingar, finar hreyfingar, tonus,
viobragd, hud, hofud, augu, munnur, hjarta, kvidur, mjadmir, hljodsvorun, femoralis
puls, hryggur, hljodsvorun, sjonprof, proski, malproski/tal, eyrnaprystingsmeling,
ondunarferi, kynfeeri, Gtlimir og otoscopia.

Fyrir hvert atridi sem notandinn merkir vid skal hann geta skrad athugasemdir.
Skraning athugasemda skal einnig geta verid pvingud (sja krofu ,,401.bvingud
skraning i madraverndarsedil og ungbarnasedil®). Atridin sem tilgreind eru hér ad
ofan skulu birtast fyrir hverja skodun sem framkvamd er. Hins vegar skal vera hagt
ad audkenna akvedin atridi sem lagt er til ad starfsmadur hugi ad vio hverja skodun.
Atridin sem e@skilegt er ad starfsmadur hugi ad eru had um hvada ungbarnaskodun er
a0 reda.

PROSKI

broska barna er skipt upp 1 fjora flokka sem metnir eru i hverri ungbarnaskodun, en peir
eru grothreyfingar[1], finhreyfingar[2], samskipti og leikur[3] og ad lokum hugarstar{[4].
Hér ad nedan er buid ad tilgreina hvada atridi verdi ad vera hegt ad merkja vid 1 hverri

skodun og er buid ad greina atridin i flokkana fjora. Notandinn parf ad geta merkt vid

hvert atridi um proska med + og — (eda alika einféldum hatti) sem segir til um hvort

nidurstada athugunarinnar sé jakvad eda neikved.

3 vikna skodun: Samhverfar hreyfingar hand- og fétleggja [1], myndar augnsamband
[3], myndar hljod [4] og bregst vid hlj6di [4].

6 vikna skodun: Lyftir hofoi liggjandi & grufu [1], opnar 16fa [2], brosir[3], fylgir hlut
eftir med augunum[4] og myndar hlj6d med mismunandi blebrigdum [4].

3 manada skodun: Heldur hofdi i nokkrar sekindur [1], skodar hendur [2], pekkir
modur[3], hjalar [4] og synir leikfangi ahuga [4].

6 manada skodun: Veltir sér af baki yfir & maga[1], hjalpar til vid ad setjast upp[1],
flytur hlut milli handa [2], vill lata taka sig upp [3], bablar[4] og litast um eftir
leikfangi sem pad missir [4].

10 ménada skodun: Situr vel dstutt[1], togar sig upp i standandi stodu [1] tangagrip[2],
tekur um skaft 4 skeid [2], leitar eftir hlut sem er falinn[3], vinkar/klappar [3],
fjolbreytt babl [4], skilur einstaka ord [4] og sler saman tveim kubbum([4].
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e 18 manada skodun: Gengur an studnings[1], bordar med skeid eda gaffli[2],
krotar/krassar[2], bendir til ad syna dhuga [3], bendir 4 likamshluta [3], seekir hlut sem
bedid er um [3], notar 6-10 ord [4], byggir turn Ur 2 kubbum [4] og skodar mynd i bok
[4].

o 35 ars skodun: Hoppar jafnfatis[1], sparkar bolta[1], teiknar hring eftir fyrirmynd [2],
3-4 fingra grip um blyant[2], tekur virkan patt 1 leik[3], kleedir sig med adstod [3], talar
i minnst 3-5 orda setningum [4] og telur a.m.k. prja hluti [4].

e 5 ara skodun: Hoppar 4 60rum faeti [1], stendur &4 6drum faeti { minnst 10 sekundur|[1],
klippir 0t hring[2], teiknar fer- og prihyrning eftir fyrirmynd [2], leikur vid
jafnaldra[3], bidur eftir ad r6din komi ad sér [3], fer sjalft & salerni[3], teiknar
mannsmynd med buk og 3 smdaatridum [4], hlustar & og skilur fraségn an mynda [4] og
getur sagt f, k, r, s og b [4].

Fyrir hvert atridi sem notandinn merkir vid skal hann geta skrdd athugasemdir. Skraning
athugasemda skal einnig geta verid pvingud (sja krofu ,,401.bvingud skraning i
madraverndarsedil og ungbarnasedil®),

begar notandinn skrair upplysingar um proska barns skal hann med einfoldum heetti geta
fengid fram, i sérstokum glugga, yfirlit fyrri skrdninga um proska. Til demis geti verid
hnappur stadsettur i ungbarnasedli sem hagt vaeri ad smella 4 til ad fa fram adurnefnt
yfirlit.

e EFI-Malproskaskimun (4 adeins ad birtast vid 3% ars skodun). bad skal vera haegt ad
merkja vid hvort um sé ad raeda langt eda stutt prof. Fyrir baedi profin skal vera hagt
a0 skra stigagjof fyrir skilning og stigagjof fyrir tjaningu.

FRAEDSLA

o Fradsla: I hverri skodun skal vera hagt ad merkja vid eftirfarandi fraedslupaetti:

Barnamappa, upplysingar um ungbarnavernd brjostagjof, pelagjof, mataraedi, AD/lysi,
tanntaka/tannvernd/fluor, svefn/svefnvenjur, uppeldi/agi, proski/orvun, slysavarnir,
hreinlatisvenjur, hreyfing/ativist, sjonvarpsdhorf/tdlvuleikir, O&beinar reykingar,
tannvernd, onemisadgerdir/aukaverkanir, kynferdisleg areitni.
[ ungbarnasedlinum skal koma fram hvada fraedsla hafi verid veitt i fyrri skodunum,
p.e. notandinn & alltaf ad geta séd hvener farid var yfir hvern fraedslupatt. bad skal
vera hagt ad audkenna hvada fraedslupetti skuli fara yfir i hverri skodun, en suma
fredslupatti getur purft ad fara yfir i nokkrum skodunum. Ef notandinn hefur ekki
merkt vid freedslupatt sem lagt er til ad farid sé yfir i vidkomandi skodun skal kerfid
lata hann vita af pvi pegar ungbarnasedli er lokad eda hann stadfestur.

REYKINGAR

e Reykingar umsjonaradila (4 adeins ad birtast vid 6 vikna, 8 manada, 18 manada og 3
ars skodun): bad skal vera hagt ad merkja vid hvort ad modir reykir daglega, fadir
reykir daglega eda hvort reykt sé daglega i umhverfi barns. Fyrir hvert atridi skal vera
hagt a0 merkja vid ,,Ja*“, ,,Nei“ eda ,,Veit ekki®.

VISAD TIL

e Visad til: Pad skal vera hagt ad merkja vid hvort ad barni sé visad til augnlaknis,
barnalaknis, HNE-leknis, salfreedings, greiningarteymis eda annad. Um leid og merkt
er vid einhverja tilvisun 4 a0 opnast sjalfkrafa tilvisunarblad.

URLAUSN OG UNDIRSKRIFT HIUKRUNARFRZADINGS
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Urlausn hjukrunarfradings: Hjukrunarfreedingur verdur ad geta valid tirlausnaratridi ur
flytilista. Textaheiti og NIC kodi parf ad koma fram.

Athugasemdir hjukrunarfraedings (textasvaeoi).

Timasetning 4 stadfestingu skrdningar. Pad skal koma fram hvenar
hjukrunarfraedingur stadfesti sina skraningu.

Undirskrift. begar starfsmadur stadfestir sina skraningu skal nafn hans koma fram sem
undirskrift.

ONAMISADGERDIR

Onzmisadgerdir: Pad skal vera hagt ad merkja vid hvort ad onamisadgerd sé
framkvaemd af lzekni eda hjikrunarfredingi. { ungbarnasedli skal vera hagt ad merkja
vid hvort eftirfarandi 6namisadgerdir hafi verid framkvamdar: Pentavac, Imovax-
polio, DPT, MMR, Priorix, Diftavax (14 ara), HIB, Di-Te-Kik, Di-Te-Ki-Pol og Polio.
Einnig skal vera hagt ad fa fram flytilista yfir oneemisadgerdir ef adurnefndar adgerdir
eiga ekki vid. Pad skal vera hagt ad skrd hvada boluefni er notad vid hverja
onemisadgerd. Stundum kemur fyrir ad onemisadgerd, sem radlogd er fyrir barn, sé
hafnad eda henni frestad. Ef pad er gert, skal vera haegt ad halda utan um pad i kerfinu.

GREINING OG UNDIRSKRIFT LAKNIS

Greining laeknis: Laknir verdur ad geta valid greiningar ur flytilista. Textaheiti og
ICD-10 kooi parf ad koma fram. Greiningu skal vera hagt ad tengja einstokum
heilsufarsvandamalum.

Athugasemdir leeknis (textasvaedi).

Timasetning 4 stadfestingu skraningar. Pad skal koma fram hvener laeknir stadfesti
sina skraningu.

Undirskrift. begar starfsmadur stadfestir sina skraningu skal nafn hans koma fram sem
undirskrift. Laeknanimer parf ad koma fram.

i krofunni ,,199.Utprentun _eda midlun _samskiptasedils“ kemur fram ad pegar
ungbarnaverndarsedillinn er prentadur ut eda honum midlad til utanadkomandi adila skuli
persénulegar upplysingar birtast i honum.

Mikilveegt er ad vid skraningu upplysinga i ungbarnasedil hafi notandinn allar upplysingar
sem skipta mali fyrir velferd barnsins vid héndina.

417.

Yfirlit um fyrri skraningar vid ungbarnaskodun

Vid skraningu upplysinga i ungbarnasedil er mikilvegt ad starfsmenn geti fengid gott
yfirlit yfir sérhvert atridi sem hagt er ad syna 4 yfirliti. Yfirlit verour badi ad vera hegt ad
birta i ungbarnasedlinum sjalfum, sem og 1 sérstokum yfirlitsgluggum. Eftirfarandi yfirlit
parf ad vera haegt ad mynda og kemur fram hvort ad vidkomandi yfirlit eigi ad birtist i
ungbarnasedlinum eda ekki:

Nering. [ yfirlitinu skal koma fram fyrir hverja skodun: A brjosti eingéngu, adallega 4
brjosti, & brjosti med 60ru, ekki a4 brjosti, hvenar barn hetti 4 brjosti ef barn var a4
brjosti, hvener barn byrjadi ad fa abot og hvort barn hefur fengid flior og jarn. Einnig
skal koma fram hvort ad barn fai kuamjolk, purrmjolk, stodmjolk, lysi eda
vitamindropa, grenmeti/avexti, kjot og/eda fisk, hrismjol-/maisgraut, hafragraut,
hveiti-/fjolkornagraut, ekki vitad um tegund grauta og sérfedi. [Sérstakur gluggi]

Hed, pyngd, hofudomal og likamspyngdarstudull. bPessar upplysingar verda ad geta
birst 4 vaxtarlinuriti (sja krofuna ,,272.Vaxtarlinurit) i sérstokum glugga. Pegar
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vaxtarlinurit er skodad skal med einféldum hetti vera haegt ad fa fram had, pyngd og
hofudmal f6dur og modur. Allar upplysingar um had, pyngd og h6fudmal sem skradar
hafa verid0 1 sjukraskrarkerfid (p.e. ekki bara i ungbarnasedil) skulu birtast i
vaxtarlinuritinu. Pad parf ad vera haegt ad 6gilda augljéslega rangar faerslur maeligilda.
[Sérstakur gluggi]

e Likamsskodun. I yfirlitinu (geeti t.d. verid tafla) skal koma fram vid hvada atridi (og
hvernig) hefur verid merkt vid i likamsskodun og hvada athugasemdir hafa verid
skradar. [Sérstakur gluggi]

e Sjon og heyrn. Gildi sem hafa verid skrad vid sjon- og heyrnarprof eiga ad geta birst
med myndraenum hatti. [Sérstakur gluggi]

e Droski barns. I yfirlitinu (gati t.d. verid tafla) skal koma fram vid hvada atridi (og
hvernig) hefur verid merkt er varda proska barns. Ef athugasemdir hafa verid skradar
skal pad koma skyrt fram fyrir vidkomandi atridi og 4 notandinn ad geta fengid peer
fram fyrir hvert atridi med einfoldum hatti. Til deemis gaeti verid textasyn i yfirlitinu
par sem athugasemdir birtust. [Sérstakur gluggi]

e Fradsla og radgjof. I yfirlitinu skal koma fram hvada fradsla hafi verid veitt i hverri
skodun. [I ungbarnasedli].

e Reykingar. Nidurstodur & skraningu um reykingar modur, f6dur og i daglegu umhverfi
barns. [Sérstakur gluggi]

e Yfirlit greininga og Urlausna. Upplysingar um fyrri skrdningar 4 greiningu og urlausn
skal vera hegt ad fa i yfirliti. Notandinn parf ad geta valid um ad birta adeins atridi
sem tengd hafa verid virkum heilsufarsvandamalum. [Sérstakur gluggi]

418. Visbending um hvada atri6i eigi ad huga ad vid hverja

ungbarnaskodun

[ ungbarnaskodunum getur verid misjafnt hvada atridi 16gd er ahersla 4 ad séu athugud. 1
ungbarnasedli skal vera hagt ad audkenna (t.d. med feitletrudum texta) hvada atridi lagt er
til ad hugad sé ad. Audkenni verda ad geta tekid mid af pvi um hvada skodun er ad raeda.
Fyrir hverja ungbarnaskodun parf kerfid pvi ad geta haldid utan um hvada atridi eigi ad
vera audkennd. I ungbarnasedlinum skulu ekki vera flytitakkar, par sem haegt er ad merkja
vid tvo eda fleiri atridi med pvi ad smella einu sinni & musarhnappinn.

419. Ro606un atrida i listum/téflum i ungbarnasedli
Mikilvaegt er ad rodun atrida sem haegt er ad merkja vid, sé i samraemi vio parfir
starfsmanna. R6d atrida i toflum og listum skal mida vid dalka, p.e. pegar buid er ad
merkja vid Oll atridi i tilteknum dalki & starfsmadur ad skoda efsta atridid 1 naesta dalki.

420. Skilabod um 6athugud atridi vid stadfestingu ungbarnaskodunar
begar starfsmadur lokar eda stadfestir ungbarnasedil skal kerfid athuga hvort ad eftir 4 ad
merkja vid einhver atridi sem lagt er til ad séu athugud i viokomandi skodun. Kerfid skal
einnig athuga stodu dnemisadgerda og senda skilabod ef @skilegt er ad tiltekinn adgerd sé
gerd. Sum atridi skal athuga eda skra upplysingar um i hveri skodun, en pau eru: Tegund
skoounar, nuverandi ncering, lengd, pyngd og hofuomal.

421. Stadfesting upplysinga & ungbarnasedli/maedraverndarsedli
Hver starfsmadur 4 ad geta skrdd upplysingar i ungbarna-/madraverndarsedilinn og
stadfest sérstaklega. begar allir starfsmenn hafa skrad upplysingar i ungbarna-
/maedraverndarsedilinn og stadfest, skal hann endanlega stadfestast i kerfinu. { ungbarna-
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/medraverndarsedli skal koma skyrt fram fyrir 611 atridi sem skrdd eru, hvada starfsmadur
s4 um skraningu. Starfsmenn eiga ekki ad geta breytt skraningu 4 upplysingum sem adrir
adilar hafa stadfest. Ef fleiri en einn starfsmadur a ad skra upplysingar i sedil skal fjoldi
samskipta taka mid af fjélda starfsmanna sem skra upplysingar i sedilinn.

Med hlidsjon af kréfunni hér @ undan ma hugsa sér ad hjukrunarfraedingur og laeknir liti &
barn og ljost sé ad badir starfsmenn verdi ad skra upplysingar um samskiptin. Ef
hjukrunarfraedingur skrair upplysingar um samskiptin a undan ma hugsa sér ad hann baeti
nafni lzeknisins (valid ur lista yfir starfsmenn heilsugaeslustddvarinnar) vié pa adila sem skulu
skra upplysingar i sedilinn. Hjukrunarfraeedingur gengur fra sinni skraningu og stadfestir
upplysingarnar. Sedillinn stadfestist hins vegar ekki i kerfinu par sem nafni laeknisins hefur
verid baett vid hann. Sedillinn fer pvi a vinnulista leeknisins og stadfestist ekki fyrr en laeknir
hefur gengid fra sinni skraningu og stadfest hana.

422. Midlun ungbarna-/maedraverndarsedils & vinnulista starfsmanna
Ungbarna-/madraverndarsedill skal fara 4 vinnulista starfsmanna sem tilgreindir eru sem
skraningaradilar i sedlinum. Ef starfsmadur hefur stadfest skraningu skal sedillinn tekinn
af vinnulista vidkomandi starfsmanns.

14.2.4 Greiningar

Vid gerd krofulysingarinnar kom skyrt fram ad pad verdi ad vera hazegt halda utan um
langvarandi heilsufarsvandamal og ad greiningar sem skipta ekki lengur mali séu adgreindar
fra 66rum greiningum. | kafla 8.3.2 kom fram ad pad eigi ad vera hzegt ad skra og halda utan
um heilsufarsvandamal. Med pvi ad skra heilsufarsvandamal i kerfid og hengja koédadar
upplysingar a pau, a ad vera heegt ad uppfylla kréfurnar sem starfsmenn er sinna
ungbarnavernd gera.

| kerfinu verdur baedi haegt ad skra greiningu og urlausn i samskiptasedil, maedraverndarsedil
og ungabarnasedil. Kerfid a ekki ad gera greinarmun a kédun upplysinga i adurnefndum
sedlum, t.d. vid myndun yfirlita.

14.2.5 Félagslegar adstaedur

Mikilveegt er ad halda utan um félagslegar adsteedur barns. | kréfunum sem tilgreindar hafa
verid, er gert rad fyrir ad haegt sé ad halda utan um uppruna og tungumal moédur, starf
maodur, f60ur eda annarra adila sem barn byr hja og langvarandi sjukdéma i aettinni. Ef skra
parf frekari upplysingar um félagslegar adsteedur er alltaf haegt ad greina fra peim par sem
upplysingar um persénu og heilsuhagi eru skradar (sja kréfuna ,92.Persénu- og
heilsuhagir®).

14.3 Yfirlit

14.3.1 Yfirlit ungbarnaskodana

423. Yfirlit ungbarnaskodana
[ kerfinu skal vera hagt ad mynda yfirlit ungbarnaskodana par sem kemur fram i hversu
morgum komum adeins hjukrunarfreedingur leit 4 barn, adeins laknir leit & barn og i
hversu moérgum komum bedi leknir og hjukrunarfreedingur litu 4 barn.

14.3.2 Yfirlit fyrir grunnskéla

Starfsmenn i ungbarnavernd vilja geta sent skélahjukrunarfraedingum med rafreenum haetti
(eda prentad Ut og sent) samantekt um hvert barn sem byrjar i grunnskola.
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424. Heilsufarsyfirlit fyrir grunnskoéla

[ kerfinu skal vera hagt ad mynda og vista heilsuyfirlit barna i ungbarnavernd. Yfirlitid
skal na yfir allt timabilid sem upplysingar hafa verid skradar um barn. { yfirlitinu skal vera
greint fra:

Persénulegum upplysingum barns.

Nénasta adstandanda.

Modur og foour, og maka modur og/eda fodur. Kennitdlu adurnefndra adila og
tengslum vidkomandi vid barn, heimasima, vinnusima, farsima og netfangi.
Upplysingum um adra adila sem tengjast barni og hafa verid skradir i kerfid.
Fjolskyldustodu.

Kyni, pjonustuhdpi, samlagi, hvener einstaklingur var skradur & heilsugaslu-
stddina og hvener hann var afskradur.

Ofnemi (geta verid fleiri en eitt).

Lyfjum sem -einstaklingur hefur ofnemi fyrir. Lyfjlum sem ekki ma gefa
einstaklingi af 60rum asteedum en vegna ofnamis (t.d. misnotkunar).

Nearingu og brjéstagjof.

Hed, pyngd, h6fudmali og likamspyngdarstudli 4 vaxtarlinuriti.

Skraningu & proska.

Likamsskodunum sem framkvamdar hafa verid.

Fraedslu og radgjof sem forradamanni barnsins hefur verio veitt.

Tilefnum, greiningum og Urlausnum sem skradar hafa verid.

Onzmisadgerdum.

Rannsoknum sem barn hefur farid i og nidurstéoum peirra.

Yfirlitid hér a undan geeti einnig nyst foreldrum, p.e. haegt veeri ad mynda adurnefnt yfirlit og
prenta ut i ungbarnaskodun. Foreldrar gaetu pa tekid pad med sér heim.

Greining og radgjof ehf. Sida 165 af 215






Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

15 Heilsugaesla i skélum

Skélaheilsugaesla er hluti af verkefnum heilsugaeslustdédvanna. bvi tilheyrir lysingin i pessum
kafla sjukraskrarkerfinu.

Hingad til hafa hjukrunarfreedingar sem starfa i grunnskolunum (p.e. skolahjukrunar-
freedingar) handskrdd allar upplysingar er varda heilsufar og proska nemenda.
Hjukrunarfreedingarnir hafa verid 6ansegdir med pad og hafa d6skad eftir ad geta skrad
adurnefndar upplysingar med rafraenum heetti.

15.1 Almennt um starf skélahjukrunarfraeedinga

Skoélahjukrun er mikilvaegur hluti af starfsemi heilsugeeslustédvanna (og einnig mikilvaegur
pattur i pjonustu grunnskdlanna). Hver heilsugeeslustdd hefur umsjon med skolahjukrun i
beim skolum sem eru & pvi svaedi sem tilheyrir heilsugaeslustédinni. | flestum skélum sinna
hjukrunarfraedingar pessu starfi, en & minni stodum Gti a landi getur skélahjukrun ad stérum
hluta verid i hdndum lzekna (t.d. ef enginn hjukrunarfraedingur starfar a vibkomandi st6d).

Starfi skélahjukrunarfreedinga ma gréflega skipta i prja peetti, p.e. i eftirlit, freedslu og
almenna hjukrunarpjénustu. Oll skraning upplysinga hefur eins og adur sagdi farid fram med
handvirkum heaetti, en skraning a heilsufarsupplysingum getur verid mjog timafrek. bvi er
mikilveegt ad hugad verdi ad lausn sem audveldi skoélahjukrunarfraedingum skraningu

upplysinga.

15.2 Setning grunnskéla a haustin

Starf skolahjukrunarfreedinga hefst & haustin um leid og grunnskélarnir eru settir. Eitt af fyrstu
verkunum sem skolahjukrunarfreedingar framkvaema a haustin er ad 6ska eftir nafnalistum og
skipulagi bekkja, en nyr argangur baetist vid a hverju ari (p.e. 6 ara bekkur) og einnig verda
alltaf einhverjar breytingar a eldri argébngum.

| flestum grunnskolum landsins er haldi® utan um upplysingar er varda nemendur og skipulag
bekkja i ,,Stundvisi sem er sérhannad tolvukerfi fyrir grunnskélana. Upplysingar um skipulag
bekkja berast hjukrunarfraeedingunum a pappir og i moérgum tilvikum bgrf ad handskra allar
upplysingar um pa i sérstaka moéppu sem hjukrunarfraedingarnir nota. | staerri skélum getur
hér verid um mjog timafreka skriffinnsku ad reeda og pvi verdur ad vera haegt ad skra pessar
upplysingar med rafreenum heetti i sjukraskrarkerfid. Ekki er haegt ad gera rad fyrir ad
sjukraskrarkerfid verdi tengt Stundvisi og verdur pvi ad mida vid ad gogn séu lesinn inn af
geisladiski eda disklingi.
425. Innlestur gagna er varda nemendur og skipulag bekkja
Sjukraskrarkerfid verdur ad geta lesid upplysingar um nemendur og skipulag bekkja ur
textaskrd eda gagnatoflu. Skipulag gagna, sem lesa & inn, verdur 4 stédludu formi en
upplysingarnar sem hér um radir eru: Nafn, kennitala, bekkur, umsjonarkennari,
heimilisfang, foreldrar, forradamenn, heimasimi, vinnusimi og netfang. Oruggt ma telja ad
hluti upplysinganna sem tilgreindur er hér & undan sé pegar skradur i kerfid. Ef
upplysingar, sem lesnar eru inn, stangast & vid gogn sjukraskrarkerfisins (t.d. ndfn
foreldra) skal kerfi0 geta gert starfsmonnum vidvart um pad. Upplysingum
sjukraskrarkerfisins skal ekki breytt med sjalfvirkum haetti.

Upplysingarnar sem tilgreindar eru hér ad ofan eru ekki naegjanlega itarlegar ad mati
hjukrunarfraedinga og pvi verdur ad vera heegt ad baeta vid frekari upplysingum (p.e. ef
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upplysingar i Stundvisi haldast 6breyttar). | kroéfunni ,,88.Utanumhald persénulegra
upplysinga“ kemur fram ad fyrir hvert barn skuli m.a. vera haegt ad skra:
e MOobdur og fédur, og maka modur og/eda fédur.
e Kennitdlu, tengsl vidkomandi vid nemanda, heimasima, vinnusima, farsima og
netfang fyrir hvert foreldri eda maka.
e Tvo einstaklinga (auk foreldra) sem tengjast nemandanum (t.d. afa og/eda dmmu,
eda einstakling sem sér reglulega um pdssun) og almennar upplysingar um pa.

A hverju ari verda nyjar upplysingar ur nemendakerfi grunnskélanna lesnar inn i
sjukraskrarkerfid. Hins vegar ma gera rad fyrir ad hér verdi mikid um sdmu upplysingarnar ad
reeda fra ari til ars par sem um 80% nemendanna eru peir smu og a fyrra ari.

426.Samanburdur_a innlesnum nemendaupplysingum og nemendagrunni
sjukraskrarkerfisins

Vid innlestur & almennum upplysingum um nemendur skal kerfid adeins uppfera peer
upplysingar sem ekki eru pegar skrddar i sjukraskrarkerfid (hér er t.d. um ad raeda
nemendur i 6 ara bekk, nyja nemendur og breytingar 4 almennum upplysingum sem fyrir
eru). Kerfid skal halda utan um allar breytingar sem gerdar eru 4 nemendagrunninum og
eftir hvern innlestur skal vera hagt ad fa yfirlit yfir breytingarnar. Mikilvaegt er ad vid
samanburd 4 innlesnum nemendaupplysingum og nemendagrunni purrkist ekki ut
upplysingar sem slegnar hafa verid handvirkt inn fra sidustu uppferslu. Demi: Foreldri
gefur upp farsimantmer til hjukrunarfreedings en ekki til skrifstofu skdlans. betta numer
ma ekki tynast vid uppfaerslu nyrra upplysinga Gr nemendaskra.

427. Sjalfvirk uppfeersla bekks eda deildar
Vid innlestur nemendaupplysinga & kerfid ad geta uppfert bekk (eda deild) hvers nemanda
sem pegar er skradur i kerfid, p.e. nemandi sem skradur var i 8. bekk a sidasta skolaari
skal skrast 1 9. bekk i byrjun pess nasta. Kerfid & ad geta stadfest pessa uppfaerslu vid
samanburd 4 innlesnum upplysingum. Ef bekkur nemanda skv. innlesnum upplysingum er
annar en samkvaemt sjalfvirkri uppfaerslu kerfisins, skal kerfio breyta skraningu &4 bekk
med hlidsjon af innlesnu upplysingunum.

428. Nemendur ur 66rum skolum
Kerfid parf ad geta haldio sérstaklega utan um nyja nemendur sem koma ur 6drum
grunnskolum. Kerfid parf ad geta adgreint pessa nemendur i allri urvinnslu (t.d. i listum).
Adgreining nyrra nemenda parf ad geta fallid Gt samkvaemt dkvedinni timasetningu (t.d.
aour en skolar hefjast 4 haustin, p.e. nemendur pa skrddir nyir einn skolavetur). Pad skal
vera hagt ad skrd ur hvada skola hver nemandi kemur og hvada heilsugaslustod hann
tilheyrdi.

429. Yfirlit ovirkra nemenda
Eftir innlestur nyrra upplysinga ur nemendakerfi grunnskdlanna parf ad vera hagt ad fa
fram yfirlit er synir alla nemendur sem voru skradir i skolann 4 sidasta skolavetri en sem
ekki verda i skdlanum & komandi vetri. Hér er um ad raeda alla nemendur sem luku 10.
bekk og pa nemendur sem fengid hafa skolavist i 6drum skolum.

Alltaf verda einhverjar breytingar a nemendum & midjum vetri. Hjukrunarfraedingar verda pvi
ad geta handskrad upplysingar um nyja nemendur og gert nemendur évirka sem flytjast
annad. begar nyr nemandi (p.e. nyr einstaklingur) er skradur i sjukraskrarkerfid verdur p6 ad
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gera rad fyrir ad heilsufarsupplysingum sé miélad i kerfid6 med rafreenum heetti, p.e. a
geisladiski eda um gagnaflutningsnet (sja kréfuna ,,108.Midlun heilsufarsupplysinga“).

15.3 Ungbarnavernd og skoélahjukrun

15.3.1 Almennt

Skélahjukrunarfraedingar purfa & ungbarnaskra hvers nemanda ad halda og hingad til hefur
eitt af fyrstu verkum hjukrunarfreedinga a haustin verid ad o6ska eftir ungbarnaskram
nemenda fyrsta bekkjar a videigandi heilsugaeslustdd. Fyrir nemendur sem koma ur 68rum
skolum hefur purft ad éska eftir ungbarnaskram hja vidkomandi skélum. A haustin hefur pvi
hver hjukrunarfreedingur jafnvel purft ad obska eftir ungbarnaskram fra mdrgum
heilsugaeslustédvum og skélum. | flestum tilfellum er ungbarnaskra & pappir eins og adur
hefur komid fram en skraning er p6 alveg rafreen a nokkrum heilsugaeslustédvum. pPar sem
skraning fer fram a pappir hafa skélahjukrunarfraedingar haldid afram pappirsskraningu i
heilsufarsskra barns.

Mikilvaegt er ad allar upplysingar er varda voxt og proska barns séu skradar med rafreenum
haetti i sama kerfid, p.a. ad haegt sé ad fa samfellt yfirlit yfir adurnefnd atridi. bvi er mikilvaegt
ad skoélahjukrunarfreedingar haldi afram ad skra upplysingar i sjukraskrarkerfid eftir ad
ungbarnavernd lykur. Til ad svo geti ordid verdur skraning vegna skolahjukrunar ad geta farid
fram med einni af eftirfarandi utfaerslum:

a) Skolahjukrunarfreedingar hafa adgang ad sjukraskrarkerfinu a lokudu neti, med
beinni linu eda gegnum Internetidé. Gagnagrunnur sjukraskrarkerfisins yrdi par med
stadsettur a viodkomandi heilsugaeslustdd.

b) A8 reglulegar skodanir skolahjukrunarfreedinga séu  framkveemdar &
heilsugaeslustédvunum og par med allar upplysingar skradar i sama kerfid a sama
stad.

c) Skoélahjukrunarfreedingar skra  upplysingar um  nemendur i  sérstok
skolahjukrunarkerfi og ad reglulega sé midlad upplysingum a milli kerfisins og
sjukraskrarkerfisins sem stadsett er a vibkomandi heilsugaeslustod.

Telja verdu 6raunheeft til lengri tima litid ad sérstok skélahjukrunarkerfi verdi i skélunum og
ad goégnum sé midlad a milli peirra og vidkomandi sjukraskrarkerfa (sja lid C hér a undan).
Pvi verdur ad huga betur ad utfaerslu i lid a) og b). Ekki verdur frekar greint fra tengingum
heilsugeeslustddva og skola hér, en taka verdur byggingu sjukraskrarkerfisins og sjukraskraa
i heild sérstaklega fyrir hvad petta atridi vardar. Lysingin i pessum kafla 15 midast pvi vid
parfir hjukrunarfreedinganna, en ekki teeknilega utfeerslu.

15.3.2 Yfirlit ungbarnaverndar sem atlad er skélahjukrunarfraedingum

Starfsmenn er sinna ungbarnavernd dska eftir pvi ad geta myndad samantekt um hvert barn
sem byrjar i grunnskéla. Ef barn er ekki skrad a adra heilsugaeslustéd pegar pad byrjar i
grunnskola eetti ekki ad vera porf a sliku yfirlit, p.e. ef 6ll skraning fer fram med rafreenum
heetti. Pad geeti hins vegar verid® gagnlegt vegna nemenda sem tilheyra 68rum
heilsugaeslustédvum. i kréfunni ,,424.Heilsufarsyfirlit fyrir grunnskola“ er greint fra sliku yfirliti.

15.3.3 Skraning upplysinga og adgangur ad peim

430. Adgangur ad ungbarnahluta sjukraskrar
Skoélahjukrunarfraedingar verda ad hafa adgang ad 6llum géognum er varda ungbarnahluta
sjukraskrar hvers nemanda (p.e. upplysingum sem skrddar hafa verid vid
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ungbarnaverndina). Allar upplysingar Gr ungbarnahluta sjukraskrar verda ad vera
adgengilegar til arvinnslu (t.d. pegar vaxtarlinurit er myndag).

431. Adgangur ad skraningu skolahjukrunarfraedinga
Upplysingum sem skolahjukrunarfredingar skra skal vera hagt ad adgangsstyra med sama
haetti og 60rum upplysingum kerfisins.

Pegar nemandi lykur 10. bekk hafa ungbarna- og skélahjukrunarskrarnar ymist verid sendar
videigandi  heilsugeeslustdod eda Heilsuverndarstédinni. Gobégn sem send eru
Heilsuverndarstédinni eru send bjodskjalasafni islands eftir um tveggja ara vistun hja
std6dinni. Hér er um ad raeda pappirsgdgn en ekki er ljost hvernig fyrirkomulagid verdur pegar
oll gégn verda a rafreenu formi. Hins vegar ber bjédskjalasafni islands ad vardveita pessi
gogn og er liklegt ad safnid oski eftir pessum upplysingum pegar 10. bekk lykur eda pegar
argangur hefur nad 18 ara aldri.

432. Midlun heilsufarsupplysinga til bj6dskjalasafns islands
[ kerfinu parf ad vera hagt ad vista heilsufarsupplysingar allra nemenda, sem luku
10.bekk a tilteknum tima eda eru feddir tiltekid ar, i skra sem hagt er ad vista &
geisladisk. Gognin sem hér um radir varda proska og heilsu nemenda, allt fra feedingu til
18 ara aldurs (p.e. ef gogn verda ekki send pjodskjalasafni fyrr en 18 ara aldri er nad).

Pess ber ad geta ad huga parf frekar ad midlun gagna til bjédskjalasafns islands.

15.4 Reglubundio eftirlit

Eins og komid hefur fram sinna skolahjukrunarfraedingar reglubundnu eftirliti, en i pvi felst
m.a. eftirlit med vexti og proska barna og framkvaemd bélusetninga. Allar upplysingar sem
verda til vid eftirlitsstorf hjukrunarfreedinganna verdur ad vera haegt ad skra a rafraenu formi.
Reglubundid eftirlit midast vid bekki og fer pad fram samkvaemt fyrirmaelum landlaeknis.

i dag sja skélahjukrunarfreedingar um nanast allar skodanir sem framkveemdar eru i
skolunum, en fram kemur i opinberum tilmalum og reglugerbum hvada skodanir
hjukrunarfraedingar skuli framkvaema og hvada skodanir eru & abyrgd leekna. Uti & landi eru
adstaedur eins og adur hefur verid greint fra i sumum tilfellum pannig ad leeknar taka meiri
patt i eftirlitinu en gerist a steerri péttbylisstodunum.

15.4.1 Malingar

Meaelingar, skodanir og bdlusetningar eru framkvaemdar a hverju ari og er pad had aldri
nemenda hvada adgerdir eru framkvaemdar hvert ar.

433. Timasetning eftirlitsadgerda
Skolahjukrunarfredingur verdur ad geta skrad hvada eftirlitsadgerdir hann etlar ad
framkveema & komandi skolavetri og merkt vid fyrir hvern argang hvada adgerdir verdi
framkvemdar. Pad skal vera hagt ad timasetja hverja adgerd sérstaklega fyrir hvern
argang. Til deemis ma hugsa sér ad sjonprof sé skrad hja premur argéngum en ad pau séu
framkvemd & mismunandi tima.

434. Yfirlit eftirlitsadgerda
bad skal vera haegt ad fa fram yfirlit eftirlitsadgerda sem skradar hafa verid og timasettar i
fylki (e. ,,matrix*) p.a. ad eftirlitsadgerdir séu 4 einum as og argangar (og jafnvel bekkir) &
hinum.
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Mikilveegt er ad vid reglubundid eftirlit sé haegt ad komast hja pvi ad skra nidurstodur
einfaldra skodana sérstaklega fyrir hverja kennitolu, p.e. ad fa fram sérstakt skraningarform
fyrir hverja kennitélu. Skélahjukrunarfreedingar leggja ahersla a ad skraning a reglubundnum
eftirlitsadgerdum sé audveld i framkvaemd. Skraning parf pvi ad geta farid fram fyrir fleiri en
einn nemanda i sama skraningarglugganum.

435. Skraning upplysinga vid reglubundnar skodanir
begar reglubundin skodun fer fram i tilteknum bekk, verdur skoélahjukrunarfreedingur ad
geta tilgreint hvada melingar verdi gerdar og & kerfid pad ad geta myndad lista med
néfnum (og kennitélu sé pess 6skad) nemendanna og naudsynlegum innslattarsvedum
fyrir malingarnar sem framkvaema & (t.d. einn dalkur fyrir pyngd, annar fyrir hed
o.s.frv.). Ef ein af melingunum er heyrnarmeling verdur skraningartafla heyrnarmalinga
ad birtast 1 sér svaeoi eda i adskildu formi.

i kréfulysingunni hefur verid greint fra ymsum upplysingum sem verdur ad vera hasgt ad skra
i kerfid og hefur hluti meelinganna sem skolahjukrunarfraedingar framkvaema pegar verid
nefndur. Hér er t.d. um ad reeda upplysingar eins og haed, pyngd, likamspyngdarstudul og
sjon (sja krofuna ,,198.Meelingahluti samskiptasedils®). Vardandi sjonpréf ma nefna pad ad
fyrsta sjonprofid fer fram i 7 ara bekk og eru 5 sjonprof skipulégd a namsferlinum. Sjonprof
geta hins vegar verid fleiri hja sumum nemendum. beir nemendur sem skoda parf frekar eftir
sjonprof eru sendir til augnleeknis.

Skélahjukrunarfraedingar framkvaema pé ymsar maelingar sem ekki hafa verid nefndar adur
og i krofum 436 og 437 er greint fra peim.

436. Litaskyn
bad skal vera hagt ad skra nidurstodu athugunar a litaskyni. Nidurstodur eru skradar med
’7_” eéa ,9+’,.

Heyrnarmeaelingar fara pannig fram ad nemandi er latinn greina hljod a mismunandi tiénibilum
(500 til 8000 Hz) og med mismunandi hljodstyrk (yfirleitt 20-25 Db). Ef i ljés kemur ad
nemandi heyrir illa er gerd frekari greining og parf pa nemandinn ad greina hlj6d & sama
tidnibili en vid annan hljédstyrk.

437. Heyrnarmaelingar
bad skal vera haegt ad skra nidurstodur heyrnarmalinga. { kerfinu parf ad vera st6dlud
skraningartafla fyrir heyrnarmalingar og verda hjukrunarfraedingar ad geta greint fra pvi
hvort ad heyrn er edlileg eda 6edlileg fyrir hvert bil (ekki &4 ad purfa ad fylla ut alla
reitina). Skraningartaflan parf ad na yfir hljodstyrk frd —10 Db til 80 Db og tidnibilum fra
250 Hz til 8000 Hz. Fyrir hverja melingu verdur ad vera hagt ad skra athugasemdir er
varda malinguna.

Tidnibil (Hz)
-10 |250 500 1K 2K 3K 4K 6K 8K

HIjo6dstyrkur (Db)
W
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20
25
30
35

Mynd 22. Skraningartafla heyrnarmaelingar (hlj6dstyrkur naer adeins til 35 Db, en taflan a ad
geta synt hljédstyrk allt ad 80Db).

Vid gerd krofulysingarinnar kom fram ad Heyrnar- og talmeinastodin hafi sérstakt eydublad
fyrir itarlegar heyrnarmaelingar og ad upplysingar sem skradar eru a pad purfi ad vera heegt
ad skra i kerfid.

438. Synileiki skraningarupplysinga
Vegna pess hve vidkvaemar upplysingar um proska barna geta verid, verdur skraning vid
reglubundnar skodanir ad geta farid pannig fram ad pegar buid er ad skra allar
melinidurstodur fyrir nemanda, hverfi nidurstodurnar af skjanum og i stadin sé adeins
tilgreint ad melingarnar hafi verid framkvemdar fyrir viokomandi nemanda (t.d. med
»X). begar skodun a tilteknum bekk er lokid verdur ad vera hagt ad gera
melinidurstodur fyrir alla nemendurna synilegar.

439. Yfirlit meelinga i einstokum bekk
Hjukrunarfreedingar verda ad geta framkvemt skodanir og skrad nidurstodur peirra eftir
porfum (hér er ekki um reglubundnar skodanir ad raeda). Pad skal vera hagt ad fa fram
yfirlit malinga fyrir tiltekinn bekk eda tiltekinn argang (skodanir syndar fyrir hvern
nemanda). 1 slikum yfirlitum skal greint fra 6llum skodunum sem framkvamdar hafa
verid. [ yfirlitinu skal vera hagt ad velja um hvort ad malinidurstédur skuli koma fram
eda adeins visbending um ag tilheyrandi maeling/skodun hafi verid framkvaemd.

440. Timasetning maelinga
Kerfid verdur ad geta haldid utan um hvener melinidurstoour eru skraddar. Ef nidurstodur
eru ekki skradar i kerfid um leid og skodun fer fram verdur notandinn ad geta skrdd adra
dagsetningu en sem sjalfgefin er. Ef slikt gerist 4 notandinn adeins ad purfa ad skra
skodunardagsetningu i eitt skipti sem gildir fyrir allar skraningarnar.

Eins og komid hefur fram gengur ekki ad skra nidurstddur vid hvern nemanda i sérstakt
skraningarform vid reglubundnar skodanir. Hins vegar verda allar upplysingar sem skradar
eru vid reglubundnar skodanir ad tilheyra sjukraskra viodkomandi einstaklinga.

441. Vistun reglubundinna skodana i sjukraskra
Upplysingar sem skradar eru i kerfid &n myndunar samskiptasedils (t.d. vid reglubundnar
skodanir) verda ad tilheyra sjukraskra vidkomandi einstaklinga. 1 yfirlitum skal vera hagt
a0 fa fram hvada upplysingar hafa verid skrddar med og an samskiptasedils.

15.4.2 Onamisadgerdir og vaxtarlinurit

Skolahjukrunarfraedingar framkvaema ymsar 6naemisadgerdir 8 medan a skolagongu stendur
(t.d. gegn barnaveiki, kighdsta, stifkrampa, maenusoétt og infliensu) og ekki eru gerdar
sérstakar krofur vegna peirra hér. Bent er a kafla 12 par sem fjallad er almennt um
onaemisadgerdir.

Eitt mikilvaegasta teekid til ad fylgjast med vexti barna og éedlilegum breytingum a honum er
vaxtarlinurit. Til deemis eru breytingar & pyngd i mérgum tilfellum fyrstu visbendingar um ad
barn sé haldié sjukdémi sem huga verdi ad. | kréfunni ,272.Vaxtarlinurit* er greint itarlega fra
vaxtarlinuriti.
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15.4.3 Eftirlits- og ga@slunemendur

Eftirlitsnemendur

Eftirlitsnemandi er einstaklingur med langvinnan sjukdom, fétlun eda 6nnur pekkt vandamal
sem takmarka getu hans til ad adlagast skélaumhverfinu a edlilegan hatt. Yfirleitt berast
leeknabréf vegna nemenda sem hafa langvinnan sjukdém. Dami um sjukdéma og vandamal
sem eftirlitsnemendur hafa eda eiga vid ad etja eru flogaveiki, athyglisbrestur, sykursyki,
ofvirkni, kaekir (tourette syndrom), einhverfa (asperter) og ad Ilokum éaratta og
brahyggjuréskun.

Skélahjukrunarfraedingar vilja geta séd hvada nemendur eru eftirlitsnemendur med einféldum
haetti (a t.d. vid um oll yfirlit).

442. Skraning eftirlitsnemenda

Pad verdur ad vera hegt ad merkja nemanda sem eftirlitsnemanda. I 6llum yfirlitum par
sem ndfn nemenda eru tilgreind parf ad koma fram (t.d. med “E” merkingu) hvada
nemendur eru eftirlitsnemendur. Fyrir hvern nemenda parf ad vera haegt ad skrd almennar
upplysingar um astedur pess ad vidkomandi nemandi er skradur eftirlitsnemandi. Til
demis parf ad vera haegt ad skra hvada sjikdom eda vandamal nemandinn 4 vid ad etja,
hvort ad lekningabréf hafi borist, hvort ad nemanda sé hatta buin af einhverju eda hvort
ad einhver sérstok fyrirmeali gildi um nemandann (t.d. vardandi lyfjagjof, umgengni eda
hver vidbrogd eigi ad vera vid akvednum atridum). [ skraningarform vegna
eftirlitsnemanda verdur ad vera haegt ad skrd hvort og pa hvada adilum hafi verid greint
fra astandi eftirlitsnemanda (geta t.d. verid nemendur, kennarar eda foreldrar) og hvada
atridi naudsynlegt sé¢ ad hafa i huga er varda hann. Allar upplysingar sem skradar eru um
eftirlitsnemanda verda ad tilheyra sjukraskra vidkomandi.

Geeslunemendur
Oft kemur fyrir ad veita verdur einstaka nemanda meiri athygli en 66rum vegna einkenna eda
hegdunar sem hann hefur synt. Nemandi getur pa purft a sérstakri radgjof, medferd eda
68rum drlausnum ad halda. Nemendur sem fylgjast verdur sérstaklega med kallast
geeslunemendur.

443. Merking geeslunemenda
[ kerfinu parf ad vera hagt ad merkja nemendur sem geslunemendur. [ 6llum yfirlitum
(t.d. pegar nafnalisti bekkjar er syndur) parf ad koma fram hvada nemendur eru merktir
sem gaslunemendur (t.d. med ,,G*).

15.5 Annad er vardar skélahjukrun

15.5.1 Komur af litlu tilefni

Mikid er um ad nemendur komi til hjukrunarfraedings vegna , litilla*“ vandamala sem peir eiga
vid ad etja og i slikum tilfellum er yfirleitt 6parfi ad skra upplysingar i sérstakt samskiptaform.
Hins vegar parf ad vera haegt ad halda utan um pessar komur med einféldum haetti.

444.  Komur af litlu tilefni
[ kerfinu parf ad vera haegt ad skra komur af litlu tilefni, en fyrir slikar komur er ekki
gerour samskiptasedill. Med einfoldum hatti parf ad vera haegt ad velja nemanda (t.d. med
pvi ad velja argang, bekk og loks nemandann) og skrd 4 hann komu af litlu tilefni. Pegar
koma er skrad parf ad vera haegt ad tilgreina Ur vallista astedu komunnar, en groéflega ma
flokka astedur i likamlegt, félagslegt, sdllikamlegt, andlegt, fyrirspurn, spjall, viotal,
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flgir 6orum og annad. Vid skréaningu & komu af litlu tilefni verdur ad vera haegt ad
stydjast vid adeins mus, p.e. ekki & ad purfa ad skra upplysingar med lyklabordi.

445. Greining @ komum af litlu tilefni
Kerfid parf ad geta fundid hvada nemendur eru med fleiri komur af litlu tilefni en tiltekiod
gildi sem notandinn skilgreinir. Leitarfyrirspurn parf ad geta tekid mid af astedu, p.e.
flokkun koma af litlu tilefni.

Ef mikid er um komur hja sama nemanda eru i sumum tilfellum gerdar athugasemdir vid
vidkomandi nemanda i sjukraskra og einnig getur veri® ad nemandi sé skradur sem
geeslunemandi.

15.5.2 Heildaryfirlit bekks eda argangs

i krofunni ,,439.Yfirlit maelinga i einstékum bekk” kom fram ad i kerfinu verdi ad vera haegt ad
fa fram yfirlit skodana sem framkvaemdar hafa verid. | kerfinu parf einnig ad vera haegt ad fa
fram heildaryfirlit (a vid allar upplysingar) tiltekins bekks eda argangs.

446. Heildaryfirlit bekks eda argangs
bad skal vera haegt ad mynda heildaryfirlit um skraningu skolahjukrunarfredinga fyrir
tiltekinn bekk eda argang. I yfirlitinu skal koma fram fyrir hvern nemenda hvada
meelingar og oncemisgerdir hafi verid framkvemdar, hvada onemisadgerdir eru eftir,
hvort nemandi sé geeslu- eda eftirlitsnemandi, hvort nemandi sé a lyfjum sem parf ad gefa,
hversu morg samskipti hafi verio skrad med samskiptasedli og hversu margar komur af
litlu tilefni séu skradar.

15.5.3 Athugasemdir vid nemanda

Skélahjukrunarfraedingar vilja geta skrad athugasemdir vid nemendur. Hér getur t.d. verid um
ad reeda aminningu um ad hafa samband vid forelda eda huga ad einhverju sérstéku. |
krofunni ,,290.Fyrirfram skilgreindar _aminningar* kemur fram ad haegt verdur ad skra
aminningar i kerfid. Ef hjukrunarfreedingur vill skra almennar athugasemdir & nemanda geeti
hann gert pad med pvi ad mynda hjukrunarbréf.

15.5.4 Yfirlitsblad maelinga fyrir nemanda

447. Yfirlitsblad meelinga fyrir nemanda
[ kerfinu parf ad vera haegt ad mynda og prenta 0t yfirlit sem @tlad er sérhverjum nemanda
til a0 senda heim med sér. Upplysingar sem verda ad koma fram i yfirlitinu eru: Heed,
pyngd, sjon og heyrn. bad skal koma fram hvenzr ddurnefndar melingar voru gerdar.
Yfirlitid skal einnig geta innihaldid vidmidunarsterdir og athugasemdir vid peer til
skyringar fyrir born og foreldra. Hér getur t.d. verid um ad raeda athugasemd sem segir ad
pyngd og haed s¢ edlileg.

15.5.5 Skyrsla landlaknis

Eftir hvern skélavetur ber skélahjukrunarfreedingum ad skila landlaekni yfirlitskyrslu, par sem
greint er fra starfsemi sidasta skolavetrar (hér er um télulegar upplysingar ad reeda). Vid gerd
krofulysingarinnar kom hins vegar fram ad skolahjukrunarfraedingar eru ekki nzegjanlega
anaegdir med hvada upplysingar koma fram i skyrslunni og vilia hafa hana itarlegri. | nestu
krofu er greint fra hvada upplysingar skyrsla landlaeknis skuli innihalda og midast
upplysingarnar vid kréfur landlaeknis og pad sem kom fram hja skolahjukrunarfraedingunum.
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448. Skyrsla um heilsugaeslu i skélum

Kerfio parf ad geta myndad ,,Skyrslu um heilsugeslu i skolum® sem send er landlaekni.
Upplysingar sem skyrslan verdur ad innihalda eru: Skoli, skoladr, heiti skolalceknis,
stoouhlutfall leknis (1 % eda 1 timum d viku), heiti skolahjukrunarfredings og
stéouhlutfall hjikrunarfredings (i % eda i timum & viku)”. Fyrir hvern argang parf ad
vera hagt ad greina fra fjolda:

Nemenda (alls), stulkna og drengja.

Laeknisskodadra, samskipta vid hjukrunarfreeding (6nnur en reglulegar skodanir)
skrad a4 samskiptasedil, visad afram til heimilisleeknis, visad afram til annars
leeknis, visad annad og koma af litlu tilefni.

Eftirlitsnemenda og geslunemenda.

Sjonprofadra alls og peirra sem visad er afram.

Berklaprofadra alls og peirra sem visad er afram.

Mzanusottarbolusettra.

DT-bolusettra (barnaveiki, stitkrampi).

MHR-bolusettra (mislingar, hettusétt, raudhundar).

Raudhundabolusettra.

Annarra 6nemisadgerda.

Nemenda med 6fullnaegjandi bolusetningu i byrjun og lok ars.
Nemendaverndarradsfunda, tengslakannana og annarra funda/vidtala.

Nemenda sem eru & reglulegum lyfjagjofum, sem eru i reglulegum viotolum og
sem eru i atferlismotun.

[ skyrsluna parf ad vera haegt ad skra upplysingar um starf hjiikrunarfreedinga og laekna er

varda:

Tannvernd.

Mataraedi/hreyfingu.

Slys og slysavarnir.

Starfsstellingar.

Kynfradslu.

Reykingar, afengi og fikniefni.

Nytt hlutverk og abyrgo.

Fjolskyldu- og hegdunarvandamal og félagslegar adstadur.

Barnaofbeldi og vanrakslu.

Namsvanda og namserfidleika.

Nyjungar og kannanir.

Athugasemdir um adbuinad (t.d. er varda skolal6d, husnadi, vinnualag og adrar
adstedur nemenda).

Samraodsfundi (t.d. vardandi fyrirkomulag, pad helsta sem komid hefur fram og
hvao er hagt a0 bata).

449. Yfirlit Snaemisadgerda i skolaheilsugaeslu

bad skal vera hagt ad mynda skyrslu sem inniheldur itarlegar upplysingar um
onemisadgerdir sem framkvaemdar hafa verio 4 skolavetrinum.

' Hér getur einnig verid um fleiri en einn hjukrunarfraeding ad reda.
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15.5.6 Skraning skélahjukrunarfreedinga i samskiptasedil

Gert er rad fyrir ad samskipti hjukrunarfreedinga vid nemendur verdi i flestum tilfellum skrad a
samskiptasedil ef ekki er um ad reeda reglubundnar skodanir eda komur af litlu tilefni.

450. Val nemanda vid skraningu samskipta
begar hjukrunarfraedingur/laeknir vill skrad samskipti vid nemanda verdur ad vera einfalt ad
velja/finna pann nemanda sem um radir (t.d. ur bekkjalista). Ekki & ad purfa ad sld inn
kennitolu.

Skoélahjukrunarfraedingar vilja ad skraning a tilefni, greiningu og urlausn sé einfold og ekki
timafrek. Samskipti vid nemendur eru yfirleitt lik og pvi aetti skraning ad geta gengid fljétlega
fyrir sig. Til deemis vilja hjukrunarfreedingar skra hogg a hofudid sem hofudhogg, en ekki leita
sérstaklega ad koda fyrir enni, hnakka eda andlit. Vid skilgreiningu a moguleikum vegna
skraningar a tilefni, greiningu og urlausn parf huga vel ad samraemi upplysinga, p.a. sama
atridid eda hluturinn sé skradur med sama haetti.

451. Skraning 4 tilefni hja skolahjukrunarfreedingum
begar tilefni samskipta vid nemanda er skrad parf ad vera hagt ad velja eftirfarandi atridi
ur vallista: Skodun, slys, vidtal, fyrirspurn, upplysingagjof, saumataka, sdraskipting,
Iyfiagjof, blooprystingsmeeling, beioni um skodun, eftirlit og annad. Pad skal sidan vera
heaegt ad skra athugasemdir ef med parf™’.

15.5.7 Freedsla

Eitt af hlutverkum skoélahjukrunarfraedinga er ymis freedsla og forvarnarstarf. Yfirleitt midast
freedsla vid bekki, en sum fraedsla midast po vid nemendur. Haldid er utan um hvada freedslu
nemendur fa, en ekki eru skradar sérstakar upplysingar vardandi freedsluna.

452. Skraning a fyrirkomulagi fraedslu

Hjtkrunarfredingar verda ad geta skrad hvada fraedslu og forvarnarstarf @tlunin er ad vera
med 4 komandi skolavetri og fyrir hvern bekk (eda argang) parf ad vera haegt ad tilgreina
hvada fredslu vidkomandi nemendur eiga ad fa. Pad skal einnig vera hegt ad merkja
hvort ad um sé ad reda einstaklingsfreedslu eda fredslu sem midast vid hopa eda bekki.
Demi um fredslupaetti sem parf ad vera haegt ad skréd eru: Tannvernd, matarcedi/hreyfing,
slys og slysavarnir, kynfreedsla, reykingar, dfengi, fikniefni, nytt hlutverk og dabyrgo,
fiolskyldu- og hegounarvandamal, félagslegar adstedur, barnaofbeldi og vanreeksla, og
namsvandi og namserfidleikar.

453. Skraning a freedslu nemenda
bad skal vera haegt ad merkja vid hvada fraedslu tiltekinn bekkur eda hopur hefur fengid.
Fyrir einstaklingsfraedslu parf ad vera haegt ad merkja vid einstaka nemendur. Skraningu a
freedslu skal vera haegt ad framkvema i toflu.

20 Skoélahjikrunarfreedingar hafa ekki nad ad gera alika lista fyrir greiningar og trlausnir.
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16 Starfsemi idju- og sjukrapjalfa

16.1 18jupjalfun
16.1.1 Almennt um starf idjupjalfa

16.1.2 Beidni um idjupjalfun
Misjafnt er hvernig beidni um idjupjalfun berst idjupjalfa, en yfirleitt eru pad pd leeknar eda
hjukrunarfraedingar sem 6ska eftir ihlutun idjupjalfa. Einnig kemur fyrir ad adstandendur eda
einstaklingarnir sjalfir 6ski eftir ihlutun idjupjalfa.
454. Beidni um idjupjalfun
[ kerfinu verda starfsmenn ad geta myndad beidni um idjupjalfun. Pegar beidni er myndud
a kerfio a0 geta birt (Ut fra kennit6lu) eftirfarandi upplysingar:
e Nafn, kennitala, heimilisfang, heimasimi, vinnusimi, farsimi, ndnasti adstandandi og
heimasimi, vinnusimi og farsimi hans.

e Nafn og starfsstétt starfsmanns sem myndar beidnina.

Hluti upplysinganna sem tilgreindar eru i beidninni eiga pegar ad vera skradar eda

audkenndar i sjikraskrarkerfinu. I upptalningunni hér ad nedan eru slikar upplysingar

merktar med ,,[S]“ (p.e. upplysingar eiga a0 birtast sjalfkrafa). Upplysingar sem
starfsmenn verda ad geta skrad eda sem eiga ad birtast i beidninni eru eftirfarandi:

e Hver 6skar eftir thlutun idjupjalfa.

e Hver s¢ heimilisleknir eda heilsugaeslulaeknir vidkomandi einstaklings (laeknantmer
parf ad geta komid fram). [S]

e Sjukdomsgreining.

e Astxda tilvisunar.

e Rokstudningur.

e Hvada atridi purfi ad hafa i huga vid heimsokn.

e Hvad hefur verid gert fram ad pessu til ad bata astand vidkomandi.

e Hvort a0 vidkomandi hafi 40ur att samskipti vid idjupjalfa (ef svo parf ad vera hagt ad
greina fra hvar og hvenzr). [Sjaltkrafa ef slik samskipti hafa verid skrad i kerfio]

e Hvort a0 vidkomandi eda forrddamadur/adstandandi hafi sampykkt beidni um
i0jupjalfun. [S] (upplysingar eiga ad birtast sjalfkrafa ef buid er ad skra sampykki i
kerfi0).

e Annad sem taka parf fram.

Ef um barn er a0 reeda parf ad vera haegt ad bata vid upplysingum um:
e Moodur barns asamt simanumerum. [S]
o Foour asamt simanumerum. [S]
o Skdla/leikskola. [S]
e Bekk/deild. [S]
e Nafn kennara.
e  Hvort ad skdlastjori hafi sampykkt beioni um iojupjalfun.
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455. Sampykki (beidni) einstaklings eda forradamanns/adstandanda um
idjupjalfun
[ kerfinu parf ad vera haegt ad skra hvort og pa hvada einstaklingur eda
forrddamadur/adstandandi hafi sampykkt beidni um idjupjalfun. Kerfio parf ad halda utan
um hvada starfsmadur skrddi (og hvenaer) ad beidni um idjupjalfun hafi verid sampykkt.

i framtidinni getur verid ad sami idjupjalfinn sinni fleiri en einni heilsugeeslustéd. bvi getur
verid porf a pvi ad senda beidni um idjupjalfun a milli heilsugaeslustédva og pa a milli
sjukraskrarkerfa ef starfsmenn st6dvanna hafa ekki adgang ad sama kerfinu.
456. Midlun beidni um idjupjalfun
Beidni sem skrad er i sjukraskrarkerfio verdur ad vera haegt ad senda idjupjalfa. Ef pad er
gert verdur hin ad koma fram 4 vinnulista hans. Ef idjupjalfinn tilheyrir annarri
heilsugeslustdd med adskilid sjukraskrarkerfi verdur ad vera hegt ad senda idjupjalfanum
beidnina i tolvupdsti (naudsynlegar oryggisradstafanir verda ad vera uppfylltar).

457. Modttaka beidni um idjupjalfun
Ef idjupjalfa berst beidni um ihlutun med tdlvupdsti parf ad vera hegt ad stadfesta og
vista vidkomandi upplysingar i sjikraskrarkerfido an pess ad notandinn purfi ad skrd peer
aftur inn. bPad skal vera haegt ad mynda yfirlit allra beidna sem borist hafa um idjupjalfun
med rafrenum hatti.

I6jupjalfi & pvi ad geta unnid med beidni sem berst med télvupdsti eins og hverja adra beidni.

16.1.3 Heimsoékn

Pegar idjupjalfa berst beidni um ihlutun byrjar hann a ad undirbda heimsoékn til vidkomandi
einstaklings, en samskipti idjupjalfa heilsugeeslustdédvanna vid skjolstaedinga sina fara fram
utan stédvanna, p.e. i heimahusum eda a vinnustodum. Undirbuningur heimsékna fer yfirleitt
pannig fram ad idjupjalfi kynnir sér beidnina, en naudsynlegar upplysingar sem idjupjalfinn
parf a ad halda eiga ad koma fram i beidninni. Einnig kemur fyrir ad
leeknar/hjukrunarfraedingar greini idjupjalfanum fra vandamalum og heilsufari einstaklings.

Eftir stuttan undirbldning hringir idjupjalfinn yfirleitt i einstaklinginn sem skoda 4, til ad finna
hentugan tima fyrir heimsoknina, en einnig ma gera rad fyrir ad samskipti adurnefndra adila
fari fram med tolvuposti.

Nuna felst ihlutun idjupjalfa a heilsugaeslustédvunum mikid i pvi ad skoda hvort ad
hjalparteeki geti audveldad athafnir og daglegt lif félks (hér getur t.d. verid um ad raeda starf,
gbngugrind, klossa undir ram eda nyjan hvildarstdl). Fyrir hverja heimsokn liggur yfirleitt
nokkud ljost fyrir hvad pad er sem idjupjalfa ber ad huga ad i heimsokninni og ef
einstaklingur hefur porf a hjalpartaeki reyna idjupjalfar ad verda sér Gti um pau (algengustu og
fyrirferdaminnstu hjalparteekin hafa peir alltaf med sér).
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i fyrstu heimsokn til einstaklings er algengt ad gerd sé athugun & feerni og adstaedum, en vid
slika athugun er m.a. studst vid COPM?" matstaekid sem felur i sér maelingu & faerni og idju.
Einnig er reynt ad leggja mat a félagslega erfidleika einstaklinga. Nidurstédur ar COPM
matinu eru handskradar a sérstok blod, en gera verdur rad fyrir pvi ad i framtidinni verdi allar
upplysingar skradar beint inn i hand- eda ferdatdlvur.

16.1.4 Skraning samskipta idjupjalfa

Idjupjalfar skra o6l samskipti vid einstaklinga i sjukraskrarkerfid & vidkomandi
heilsugaeslustdd. | kafla 8.2 er greint frd samskiptasedli og uppbyggingu hans og par kemur
fram ad haus og maelingarhluti sedilsins sé sameiginlegar Ollum starfsstéttum, en ad adrir
skraningarhlutar taki mid af starfsstétt. Akvednar upplysingar sem idjupjalfar skra eiga ekki
vid adrar starfstéttir og pvi verdur sérstakur skraningarhluti ad vera fyrir pa.

458. Skraningarhluti idjupjalfa i samskiptasedli
[ skraningarhluta idjupjalfa i samskiptasedli verdur ad vera hagt ad skra og birta
eftirfarandi upplysingar:
e Hver 6skadi eftir ihlutun idjupjalfa. Ef idjupjalfi hefur ekki hitt vidkomandi

einstakling 4dur parf hann ad geta skrdd ad um nyjan skjolsteding sé¢ ad reda.

e Fyrir tilefni, greiningu og urlausn verdur idjupjalfinn ad geta valid um eftirfarandi
atridi:

o Tilefni: Heimilisathugun (hér parf ad vera hagt ad merkja vid mat &
adstedum og mat & umhverfi), profun hjalpartekja, feernimat, mat 4 ferni
vid akstur, pjalfun i heimahusi, eftirfylgd, radgjof vegna breytingu a
hasneadi og annad.

o Greining®: I8jupjalfun (Z50.7 skv. ICD-10).

o Urlausn: Breyting/innrétting htisnaedis, sétt um hjalpartzki, likamsbeiting
/setstada, lidvernd, pjalfun(haefnipatta), Orvun og studningur vid
adstandendur.

e Hvar samskiptin foru fram, en eftirfarandi valmdguleikar purfa ad vera fyrir hendi:
Heilsugaeslustdd, heimahts, vinnustadur, skoli, leikskoli og annad. Hér er um
nakvemari skraningu ad rada en kemur fram i haus samskiptasedils.

e Hvada starfsmenn heilsugaslunnar eda utanadkomandi adilar voru patttakendur i
heimsokninni.

o Ef sérstok fredsla hefur farid fram parf ad vera haegt ad audkenna hvada adilar
fengu fredslu, en eftirfarandi valmoguleikar purfa ad vera fyrir hendi:
Samstarfsfolk, starfsfolk a O00rum heilsugeslustodvum,
adstandendur/umdnnunaradilar, kennarar, nemendur, foreldrar, skjolstedingar og
adrir.

e Hvada matsteki og matsadferdir studst var vid i heimsodkninni. Eftirfarandi
valmoguleikar purfa ad vera fyrir hendi:

o Matsteki: A-one, Bartel, COPM, AMPS, 6kumat og annad.

o Skyn- og hreyfimat: MAP, ABC-movement, SFA(skola-faerni-athugun),
finhreyfimat, klinisk athugun, tove Krogh og annad.

o Vistrent mat: A-one, MMSE, CT og annad.

1 Vig COPM athugun 4 einstaklingur m.a. hugsa sér venjulegan dag og gera grein fyrir peim verkum sem hann
langar til ad gera, parf ad gera, er @tlast til ad hann geri eda annad sem hann 4 erfitt med ad gera. Einstaklingur
gefur sjalfum sér einkunn fyrir hvert atridi, en vid slikt sjalfsmat kemur oft i 1jos hvada Grbaetur er haegt ad gera.
2 Almennt er hlutverk idjupjalfa ekki ad sja um sjukdomsgreiningu.

Greining og radgjof ehf. Sida 180 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

o Gatlistar: Hvada gatlistar voru lagdir fyrir einstakling (t.d.
ahugamalalistinn, hlutverkalistinn og 18juhj6lid).

Ekki hefur skapast mikil umreeda um pad medal idjupjalfa hvada upplysingar eigi ad vera
haegt ad skra i sjukraskrarkerfid er varda samskipti og pvi er 6liklegt ad atridin sem tilgreind
eru i kréfunni hér @ undan séu endanleg.

16.1.5 Beidni um hjalpartaki

Ef nidurstada heimsdknar er m.a. su ad einstaklingur purfi a hjalparteeki ad halda verdur ad
sakja sérstaklega um pad til Tryggingastofnunar rikisins.

459. Myndun hjalpartaekjavottords
[ kerfinu skal vera haegt ad mynda hjalpartekjavottord. I upptalningunni hér ad nedan eru
upplysingar merktar med ,,[S]“ sem eiga ad birtast sjaltkrafa. Upplysingar sem skulu koma
fram eru eftirfarandi:

e Nafn, kennitala, heimili og starf.[S]

e Numer beidni (eda annad audkenni til ad tengja svar vid beidni).

e Numer, tegund og gerd hjalpartaekis og axtlad verd. Adeins 4 ad birtast ein lina
fyrir hvert hjalparteki sem sott er um. Ef sott er um fleiri hjalpartaeki parf ad vera
audvelt ad beta vid linum.

e Nafn, simanumer og heilsugeslustdd idjupjalfa. [S]

e Hvort a0 greidsla verdi sott eda hin 6skist send.

e Hvort ad umszkjandi hafi adur sott um teki og hvort umsakjandi njoti bota ar
almannatryggingakerfinu”. Ef umseakjandi hefur adur sott um taeki eda nytur bota
parf ad vera hagt ad greina fra pvi.

e Hvort a0 fylgibréf hafi verid skrifad. Ef svo er parf ad vera tilvisun i pad.

e Athugasemdir.

e Dagsetning.

e Umsdgn leknis. Pad parf ad vera moguleiki & ad skra umsokn leknis og eiga
skraningareitir adeins ad birtast 4 vottordi s¢ pess 0skad. Upplysingar sem laknir
verdur ad geta skrad eru:

o Sjukdémsgreining, ICD-10 greiningark6di, sjukrasaga og lysing fotlunar.

o Kennitala leknis, leknantimer og simantimer. [S]

o Dagsetning. [S]

o Undirskrift laeknis. Pegar starfsmadur stadfestir vottord skal nafn hans koma
fram sem undirskrift (p.e. rafren undirskrift). Einnig parf ad vera svaoi par
sem starfsmadur getur handskrifad sina undirskrift (4 vid pegar vottord er
prentad ut, t.d. af idjupjalfa).

Ef einstaklingur hefur ekki fengid hjalpartaeki adur verdur leeknir ad greina fra sjukraségu og
fotlun. Lysing leeknis & sjukrasdgu og fotlun er gild i 3 ar gagnvart Tryggingastofnun rikisins
og verdur laeknir ad greina aftur fra sjukrasogu og fétlun ad premur arum lidnum sé 6skad
eftir hjalpartaeki a ny.
460. Utanumhald hjalparteekjavottorda
Kerfio parf ad geta haldid utan 61l hjalpartekjavottord (p.e. beidnir um hjalpartaeki) sem
skrad hafa verid. Kerfid 4 ad vita hveneer lysing laeknis a sjukraségu og fotlun var gerd. Ef
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ekki hefur verid skrad lysing a sjukrasogu og fotlun eda ef meira en prju ar eru lidin fra
pvi ad pad var sidast gert, a kerfid ad senda notandanum skilabod um pad pegar
hjalpartaekjavottord er myndad.

461. Midlun hjalparteekjavottorda
begar hjalpartekjavottord hefur verid myndad parf ad vera hegt ad senda 60rum
starfsmonnum pad i kerfinu. Ef pad er gert purfa skilabod um pad ad berast til vidkomandi
starfsmanna og einnig parf viokomandi vottord ad koma fram & vinnulista peirra. Pad parf
ad vera hagt ad skra fyrirmeli 1 vottord sem send eru 60rum starfsmonnum. Einnig parf
a0 vera haegt ad midla hjalpartekjavottordoum til utanadkomandi adila med rafrenum
hatti. Hér getur t.d. verid um ad raeda heimilislekna eda Tryggingastofnun rikisins.

Ef hjalpartaeki sem sott er um eru dyr (t.d. éryggishnappur, rafkntid sjukrartm eda rafknuinn
hjolastoll) parf idjupjalfi ad skrifa greinagerd med beidninni par sem faerni vidkomandi
einstaklings og adstaeedum hja honum er lyst.

462. Myndun fylgibréfa med hjalpartsekjavottordi

[ kerfinu skal vera hagt ad mynda fylgibréf sem sent er med hjalpartekjavottordi ef
vidkomandi teki er dyrt (teeki i hjalpartekjavottordi geta verid fleiri en eitt). Pad parf ad
vera hagt ad audkenna bréfid sem vidhengi hjalpartekjavottordsins og 4 t.d. ad koma fram
i hjéalpartekjavottordinu hvort ad fylgibréf hafi verid skrifad eda ekki. Ef fylgibréf hefur
veri0 skrifad parf m.a. ad vera haegt ad nalgast pad i kerfinu i gegnum vottordid sjalft.
Upplysingar sem purfa ad koma fram i fylgibréfi eru eftirfarandi:

e Mbttakandi (t.d. TR).

e Nafn umsakjanda og kennitala.

e Lysing 4 4standi einstaklings, adstedum & heimili og stodu vidkomandi innan
heilbrigdiskerfisins (t.d. ad blid s¢ ad meta vidkomandi i bryna porf og ad hann sé
a biodlista eftir rymi & hjukrunarheimili).

e Lysing & hjalparteki sem sott er um, astedur umsoknar og visun i vidkomandi
hjalpartakjavottord.

Tryggingastofnun rikisins svarar 6llum beidnum sem berast stofnuninni og er nidurstadan
send adilanum sem parf a hjalparteekinu ad halda dsamt heilbrigdisstarfsmanninum sem sa
um gerd umsoknarinnar. Gert er rad fyrir pvi ad i framtidinni berist svarbréf Tryggingastofnun
heilsugaeslustédvunum med rafraenum haetti. bPad parf pé ad vera moguleiki a ad skanna og
vista bréfin i kerfid.

463. Svar vid beidni um hjalparteeki

bad skal vera haegt ad taka & moti svari vid beidni um hjalparteki med rafreenum haetti.
Kerfid skal senda skilabod til videigandi starfsmanna um ad svar hafi borist og 4
eyoubladid ad birtast & vinnulista starfsmanna. begar svar hefur verid skrdd i
sjukraskrarkerfio (purfa ekki ad vera stadfest) skal pad tengt viokomandi beidni, D.a.
tilvisun sé i svar ur beidninni og 6fugt. Ef beidnanumer er ekki tilgreint i svarinu skal med
einfoldum hatti vera hagt ad tengja beidni og nidurstodur saman handvirkt. Ef svar berst
4 pappir skal vera hagt ad skanna pad og tengja vidkomandi beidni. I svari skal vera
audkennt hvort ad nidurstadan var jakveed eda neikved.

3 pessar upplysingar attu ad liggja fyrir hja Tryggingastofnun rikisins.
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16.1.6 Yfirlit adgerda idjupjalfa
464.  Ymis yfirlit idjupjalfa
Idjupjalfar verda ad geta myndad ymis yfirlit er varda starfsemi peirra. I kerfinu parf m.a.
a0 vera hagt ad sja:
e Hversu margir eru i idjupjalfun & hverjum tima.

e Hversu moérgum einstaklingum var sinnt 4 tilteknu timabili (t.d. & einu ari).

e Hversu mérgum nyjum einstaklingum var sinnt & tilteknu timabili.

e Hversu margir einstaklingar fengu pjonustu a4 tilteknu timabili sem hofdu adur
fengiod pjonustu hja idjupjalfa. Hver idjupjalfi & ad geta séd hversu margir fengu
pjonustu hja honum og hversu margir h6fdu fengid pjonustu annarra idjupjalfa.

e Hversu margar heimilisathuganir voru framkvaemdar 4 tilteknu timabili.

e Hversu morg hjalpartekjavottord voru tfyllt 4 tilteknu timabili og hver nidurstada
peirra var. Hér parf ad vera heegt ad fa yfirlit yfir hjalpartaeki sem sott var um.

e Skiptingu skjolsteedinga eftir kyni og aldri (hér parf ad vera hagt ad greina
skjolsteedinga i akvedna aldursflokka).

e Hversu oft matsteki voru notud og ef svo hvada matsteki var notad. Tolulegar
nidurstodur verda ad geta birst par sem vid 4.

Upplysingarnar hér a4 undan verdur ad vera hagt ad skoda fyrir heilsugaeslustddina i heild
sem og einstaka idjupjalfa.

Yfirlit tiltekins i0jupjalfa eda tiltekinna idjupjalfa parf ad vera haegt ad greina nidur a
einstaka daga, vikur eda manudi og fyrir hverja timabilseiningu parf m.a. ad vera hagt ad
greina fra fjolda eftirfarandi atrida (t.d. 1 toflu): Heimilisathugun, profun hjdlpartekja,
feernimat, pjalfun, eftirfylgd, mat a feerni vio akstur, tillogur ad breytingum a hisncedi,
myndun hjdlparteekjavottorda, kennsla i likamsbeitingu, pjalfun eda orvun, studningur vio
adstandendur, heimsoknir d vinnustadi/skola/leikskola og fjolda nyrra einstaklinga.

16.2 Sjukrapjalfun

16.2.1 Almennt

Vid gerd krofulysingarinnar var raett vid fulltria sjukrapjalfara. | peim vidraeedum kom i ljos ad
sjukrapjalfarar gera ekki formlegar krofur til sjukraskrarkerfis heilsugeeslustdédvanna par sem
sjukrapjalfarar starfa ekki & heilsugaeslustddvunum. A nokkrum heilsugaeslustédvum ati &
landi starfa sjukrapjalfarar i hisneedi heilsugaeslustédvanna, en peir eru med sjalfsteedan
rekstur og tilheyra pvi ekki starfsemi stédvanna. Hér ad nedan er greint fra pvi sem kom fram
i vidraedum vid fulltrda sjukrapjalfara.

i um 5 ar starfadi sjukrapjalfari hja Heilsugeeslunni Lagmula og var reynslan af pvi
fyrirkomulagi mjog god. Starf sjukrapjalfarans folst eingdngu i fyrirbyggjandi adgeréum og
greindi hann fra samskiptum sinum i sjukraskrarkerfid. Sjukrapjalfarar telja aeskilegt ad
sjukrapjalfarar starfi a heilsugaeslustodvunum vegna fyrirbyggjandi adgerda og pvi verdi ad
gera rad fyrir pvi i framtidinni. Eiginlegar medferdir sjukrapjalfara muni hins vegar i flestum
tifellum afram vera a sjalfsteedu sjukpjalfunarstofunum og sjukrahdsunum, pvi husnzedi
heilsugeeslustdédvanna bydur ekki upp a slika pjénustu. Til deemis er gert rad fyrir ad einn
sjukrapjalfari purfi um 80 fermetra husnaedi til ad geta veitt edlilega pjonustu.
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16.2.2 Skraning sjukrapjalfara i sjukraskrarkerfio

Ef sjukrapjalfarar byrja ad starfa & heilsugaeslustédvunum, verda peir ad geta greint fra sinni
vinnu i sjukraskrarkerfid og verdur ad vera haegt ad adgreina hana fra 66rum starfsstéttum.
bvi er liklegt ad hanna pyrfti sérstakan skraningarhluta samskiptasedils vegna
sjukrapjalfunar, en hann pyrfti ad taka mid af mats-, skodunar- og spurningarblédum sem
sjukrapjalfarar stydjast vid.

Svo getur farid ad a einstaka heilsugaeslustédvum muni sjukrapjalfarar vera med einstaklinga
i medferd og verda peir pa ad geta greint fra pvi, p.e. ad ekki séu um fyrirbyggjandi adgerdir
ad raeda. bPegar einstaklingur er i medferd hja sjukrapjalfara er i flestum tilfellum buin til
aztlun sem fylgt er, p.e. akvedid er hver medferdin skuli vera i hverri komu. Haegt er ad lita a
skipalag vegna medferda i sjukpjalfun, med svipudum heetti og skipulag heimahjukrunar, p.e.
medferdin er ad stéorum drattum skipuldégd fyrirfram. bvi veeri vert ad athuga hvort ad
sjukrapjalfarar geetu skrad sin samskipti med svipudum heaetti og starfsmenn sem starfa i
heimahjukrun 6ska eftir, p.e. med skraningaryfirlitum (sja kréfuna ,,372.Skraning adgerda i

heimahjukrun®)

16.2.3 Samskipti heilsugaslustédva og sjukrapjalfunarstofa

Beidni um sjukrapjalfun

i kafla 10 er greint fra myndun beidna og ein af peim beidnum sem verdur ad vera haegt ad
mynda er beidni um sjukrapjalfun. Laeknar verda ad fylla pessa beidni Ut og verdur ad vera
haegt ad senda hana med rafreenum heetti til sjukrapjalfunarstofa. Einnig hefur verid raett um
ad koma upp sameignlegum gagnabanka sjukrapjalfara og Tryggingastofnunar, en
sjukrapjalfarar myndu pa saekja beidnirnar pangad med rafreenum haetti.

Ef einstaklingur sem utskrifast fra sjukrahusi parf a sjukpjalfun ad halda er myndud beidni a
sjukrahusinu. | slikum tilfellum eetti vidkomandi laeknir ad senda heilsugaeslulzekni
einstaklingsins laeknabréf par sem greint er fra utskriftinni og sjukrapjalfunarmedferdinni. bvi
midur er pad ekki alltaf gert og er ljost ad baeta ma pessi samskipti.

Midlun upplysinga i sjukraskrarkerfid um medferd

Ekki er gert rad fyrir ad samskipti heilsugeeslustédvanna og sjukrapjalfunarstédvanna verdi
mikil hvad vardar midlun upplysinga. Sjukrapjalfarar munu hafa sin eigin télvukerfi par sem
haldid er utan um medferd & hverjum einstaklingi. Helstu upplysingarnar sem sjukrapjalfarar
verda ad geta midlad til heilsugaeslustédvanna og par med til sjukraskrarkerfisins eru
nidurstada medferdar eda upplysingar um stdédu medferdar vegna framhaldsbeidni. Slikar
upplysingar geetu borist heilsugaeslustodvunum med svipudum haetti og laeknabréf.

Ef beidni um sjukrapjalfun er undanskilin er ekki gert rad fyrir ad upplysingum
sjukraskrarkerfisins sé midlad til sjukrapjalfunarstédvanna. Hins vegar hefur verid reett um ad
sjukrapjalfara geti fengid takmarkadan adgang ad sjukraskrarkerfinu og pa til ad skoda
upplysingar sem skradar hafa verid um sjukrapjalfun.

Ljost er ad undirbua parf vel komu sjukrapjalfar a heilsugaeslustédvarnar. begar akvordun
hefur verid tekin um starfssvid peirra er eitt af mikilveegustu atriSunum sem huga parf ad,
hvernig stadid skuli ad skraningu og medhdndlun gagna sem varda sjukrapjalfun. Ad 6llum
likindum yrdi ad framkvaema sérstaka greiningavinnu vardandi pessi atridi.
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17 Skyrslur

Mikilveegt er ad haegt sé ad mynda bpeer skyrslur sem starfsmenn og starfsemi
heilsugeeslustodvanna parf a ad halda og ad skyrslugerdartol sé pjalt i notkun.

17.1 Almennt

465. Almennt um skyrslur

Skyrslugerdarkerfi verdur ad vera 6flugt p.a. notandinn eigi audvelt med ad vinna med
kerfid og skilgreina skyrslur eftir sinum porfum. Almennt gildir um skyrslugerd ad i
kerfinu verdur:

Notandinn a0 geta skilgreint sinar eigin skyrslur. Notandinn 4 ad geta valid ur
skilgreindu mengi, pau atridi sem koma eiga fram i skyrslu eda yfirliti sem hann
vill ad myndad sé.

Notandinn ad geta vistad skilgreiningar sinar a skyrslum (fyrirspurnum) sem hann
hefur skilgreint. Skyrslu skal vera hagt a0 mynda pegar notandinn 6skar pess eda
med pvi ad skilgreina akvedna timasetningu sem getur tekid mid af klukkustund,
degi, viku, manudi eda ari. Til demis skal notandinn geta skilgreint skyrslu sem er
myndud a tveggja tima fresti.

A0 vera hegt ad midla skyrslum eda innihaldi peirra i 6nnur urvinnslutél (t.d.
toflureikni) til frekari vinnslu.

Notandinn ad geta skilgreint tolfredilega urvinnslu upplysinga i skyrslum sem
myndadar eru. Hér getur einnig verid um ad reda skilgreiningu & utreikningum
sem framkveaema skal.

A0 vera haegt ad skra athugasemdir og/eda tilvisanir i skyrslur.

AQ vera hagt a0 prenta allar skyrslur med sama hatti og paer birtast a skja
notandans. Einnig skal vera hagt ad vista skyrslur til midlunar i tolvuposti (hér
getur einnig verid um kreaekju i skyrslu ad reda).

Hver notandi ad geta breytt uppsetningu a algengum, stodludum skyrslum og
yfirlitum, p.e. hver notandi 4 ad geta skilgreint atbrigdi af stodludum skyrslum.
Notandinn ad geta skilgreint breiddir dalka, fyrirsagnir og rodun upplysinga.

466. Vefskyrslur
Yfirlit og skyrslur sem myndadar eru i kerfinu skal vera hagt ad birta og vista 4 HTML

formi, p.a. par séu adgengilegar i vefradpara. Kerfio skal geta visad i Onnur gogn i
vefskyrslu med kraekju (e. "hyperlink™). Hér getur t.d. verid um ad raeda dkvedin
eyoubloo, samskipti, timabokun eda skyrslu. Pad skal vera haegt ad midla yfirlitum &
HTML formi yfir & fyrirfram skilgreind svaedi 4 vefmidlara (hér getur t.d. verid um ad
reda vefskyrslur sem fara 4 adgangstakmarkadar vefsidur og skyrslur sem fara a vefsidur
sem eru opnar almenningi & Internetinu).

467. Upplysingar undanskildar i skyrslum

Ef engar upplysingar hafa verid skradar um tiltekio atridi i kerfinu & tilteknu timabili, &
kerfid a0 geta undanskilid atridid vid myndun skyrslna sem nd yfir timabilid.

468. Urvinnsla raungagna

Oll trvinnsla gagna verdur ad byggja 4 raungdgnum. bvi eiga allar skyrslur og yfirlit ad
vera myndud ut frad nyjustu gognum. bad skal vera hagt ad velja um hvort ad yfirlit nai
aoeins til:
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e Stadfestra upplysinga.

e Upplysinga sem eftir 4 a0 stadfesta (t.d. upplysinga sem koma fréd utanadkomandi
adilum og liggja 1 bidskra).

e Allra upplysinga sem skradar hafa verid eda borist hafa fra utanadkomandi adilum.

469. Upplysingar fra utanadkomandi adilum

bad skal vera haegt ad mynda skyrslu par sem greint er fra 6llum gégnum sem hafa borist
kerfinu fra utanadkomandi adilum. Pad skal koma fram hvort ad gogn séu vistuo i bidskra
eda hvort ad pau hafi verid stadfest i kerfinu (og pa af hverjum).  skyrslunni skal greint
fra gdgnum sem ekki hafa stadist villupréfun. Upplysingar sem purfa ad koma fram eru
m.a. tegund upplysinga, sendandi, mottakandi (abyrgdaradili), hvencer upplysingarnar
barust (dagsetning og timi), hvar pcer eru vistadar (bidskrd/sjukraskrarkerfi) og
nidurstada villuprofunar. Ef upplysingar varda tiltekinn einstakling skal vera hagt ad
birta upplysingar um pad.

470. Upplysingar sem midlad hefur verid til utanadkomandi adila
baod skal vera hagt ad mynda skyrslu par sem greint er fra 6llum gégnum sem midlad
hefur verid til utanadkomandi adila. Upplysingar sem purfa ad koma fram eru m.a. tegund
upplysinga, sendandi, mottakandi og hvencer upplysingarnar voru sendar (dagsetning og
timi). Ef upplysingar varda tiltekinn einstakling skal vera hagt ad birta upplysingar um
pad.

471. Midlun skyrsina, lista og fyrirspurna a vinnulista
Kerfio 4 a0 geta midlad skyrslum, listum, yfirlitum og nidurstooum fyrirspurna, sem
framkvemdar eru, a vinnulista starfsmanna.

472. Birting frumgagna®
Framsetning skyrslna og lista skal vera med peim hetti ad par sem samantekt a
upplysingum er birt (t.d. visun ur summuskrd) skal vera hagt ad fa fram frumgdgn sem
standa & bakvid nidurstoouna.

17.1.1 Drog ad arsskyrslu

473.  Skyrsluvinnsla vistud i skra
[ sjokraskrarkerfinu skal vera heaegt ad skilgreina vinnslu (sem hagt er ad hrinda i

framkvaemd med einni adgerd) sem neer til margra lista, taflna og skyrsina. Notandinn skal
geta breytt, med einféldum hatti, hvada yfirlit eru myndud i vinnslunni. Pegar kerfid hefur
myndad yfirlitin skal vera hagt ad vista pau i eina gagnaskra og prenta ut.

i kréfunni hér & undan er gert rad fyrir ad notandinn geti skilgreint heildarskyrslu, sem neer til
allra patta vidkomandi heilsugaeslustédvar og ma t.d. hugsa sér slika skyrslu sem grunn ad
arsskyrslu. | arsskyrslum er hins vegar alltaf einhver almennur texti. Pvi verdur ad gera rad
fyrir ad arsskyrslur heilsugaeslustédva séu gerdar i ritvinnslukerfi og ad listar, téflur og myndir
séu flutt i vibkomandi kerfi.

474.  Afritun skyrsla
Listar, toflur og myndir sem kerfid myndar skal vera haegt ad afrita med einféldum haetti
(t.d. med Ctrl+c og Ctrl+v) og flytja i ritvinnslukerfi (t.d. Word).

** Oft er talad um ad borad sé nidur i frumgdgn.
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17.1.2 Yfirlit til nokkurra ara

Oll yfirlit sem na yfir tiltekid timabil verdur ad vera haegt ad greina nidur & styttri timabil (t.d.
manud eda ar), pannig ad haegt sé ad skoda proun a milli einstakra timabila. Neesta krafa
greinir fra timabili yfirlita og a hun vid oll yfirlit sem heaegt er ad mynda i kerfinu.

475. Timabil yfirlita

Listar, toflur, myndir og skyrslur sem syna proun, skulu geta nad yfir eins langt timabil og
notandinn 6skar eftir (og svo framarlega ad upplysingar um vidkomandi atridi séu skrddar
i grunn kerfisins). Yfirlit skal vera haegt ad mynda fyrir tiltekid timabil og skal vera hegt
ad greina hvert timabil nidur i styttri timabil (t.d. ad ar sé sundurlidad fyrir ménudi) . Ef
timabil neer til nokkurra 4ra skal vera heegt ad sja proun milli ara med skyrum hatti.
Einnig ef timabil nar yfir nokkra manudi skal vera hagt ad sja proun milli méanada.
Breytingar 4 milli ara/manada (p.e. einstakra timabila) skal badi vera hagt ad fa fram i
fjolda og sem hlutfallslega breytingu (p.e. i prosentum).
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18 Skyrslugerd faglegra upplysinga

18.1 Yfirlit timabdékana

Hingad til hefur verklag & heilsugaeslustédvunum verid pannig ad ekki hefur verid haegt ad
treysta upplysingunum sem skradar eru um timabodkanir. Til deemis eru stundum skradar
tveer komur a sama einstaklinginn ef hann hefur purft ad greida aukagjald vid lok komu.
Einnig er misjafnt a milli stédva hvort ad komur einstaklinga i ungbarna- og medgénguvernd
séu skradar sem timabdkun.

Mikilveegt er ad haegt sé ad halda utan um og fa gott yfirlit yfir komur einstaklinga a
heilsugaeslustédvarnar. Til ad svo sé haegt parf kerfid ad uppfylla kréfurnar sem tilgreindar
eru i kafla 7, en einnig parf verklag ad vera skyrt, p.a. samraema megi vinnubrégd.

476. Yfirlit timabokunarkerfis
[ kerfinu skal m.a. vera hagt ad mynda eftirfarandi yfirlit timabokana:

a) Yfirlit fyrir hvern greidsluhop (p.e. almenna, born, lifeyrishega/oryrkja og
einstaklinga med gervikennitolu), par sem buid er ad greina komur i eftirfarandi
pjonustupeetti:

e Koma & leknastofu 4 dagvinnutima.
o Koma 4 leknastofu utan dagvinnutima.

e Koma 4 mottoku hjukrunar.

e Vitjun hjukrunarfraedings i heimahjukrun.

e Oldrunarvernd.

e Krabbameinsleit (ef um sérstaka mottoku vegna krabbameinsleitar er ad reda).
e Unglingamottaka (sbr. krabbameinsleit).

e Rannsokn.

e Ungbarnavernd.

e Vitjanir i ungbarnavernd

e Me=dravernd.

[ yfirlitum skal vera haegt ad greina 4 milli heimsokna, simtala og vitjana (4 vid um

heimahjukrun og ungbarnavernd). Einnig skal vera hagt ad greina komur sem greitt er

fyrir frd 60rum komum.

b) Yfirlit fyrir hvern heilbrigdisstarfsmann par sem b0id er ad greina komur i
pjonustupettina sbr. 1id a). Upplysingar um stjornun, p.e. tima sem tekinn er fra vegna
stjornunar, skulu einnig koma fram.

¢) Yfirlit einstaklings par sem biid er ad greina komur i pjénustupattina i 1id a). I
yfirlitinu skal vera hagt ad greina komur einstaklings nidur & heilbrigdisstarfsmenn.
yfirliti einstaklings skal vera hagt ad fa upplysingar um fjolda tima sem einstaklingur
meetti ekki i en bodadi forfoll, meetti ekki i dn pess ad tilkynna forféll og tima sem
felldir voru niour (t.d. vegna veikinda heilbrigdisstarfsmanns).

d) Yfirlit athugasemda og &minninga sem skradar hafa verid 4 einstakling.

18.2 Yfirlit samskipta
Samskipti sem eiga sér stad a heilsugaeslustdd eru skilgreind itarlega vid skraningu.
Méguleikar a greiningu samskipta eru miklir og pvi parf kerfid ad vera mjog sveigjanlegt hvad
vardar urvinnslu samskipta.
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Hingad til hefur timabdkunarkerfi ekki verid notad til ad halda utan um heimsdknir/komur
einstaklinga, pannig ad hasgt sé ad mynda heildaryfirlit yfir adurnefnt atridi. Af pessum sdkum
hefur skradur fjoldi vidtala (p.e. samskipta) ekki gefid rétta mynd af fjélda einstaklinga sem
starfsmenn hafa att samskipti vid, pvi i sumum tilfellum eiga tveir (eda jafnvel fleiri)
starfsmenn samskipti vid sama einstakling med peim afleidingum ad tveir samskiptasedlar
eru myndadir (i mérgum tilfellum).

477.  Yfirlit samskipta

bad skal vera hegt a0 mynda ymis yfirlit samskipta fyrir tiltekid eda tiltekin timabil.

Fjoldi hvers atridis skal koma fram fyrir hvert timabil og skal breyting 4 milli timabila

einnig geta komid fram i fjolda og hlutfallslegri breytingu 6ski notandinn pess.

Heildarfjoldi fyrir hvert timabil skal koma fram. Vid myndun yfirlita um samskipti &

notandinn ad geta valid um ad sia og flokka upplysingar er nd til timasetninga, kyns og

aldurs einstaklinga, samskiptaforms (p.e. vidtala, vitjana, simtala og skraninga an
samskipta), starfsstétta, einstakra starfsmanna, pjonustuflokks (p.e. lceknispjonustu,
hjukrunar, ungbarnaverndar, medgonguverndar og heimahjukrunar), einstakra eyoublada

(t.d. fiélda samskiptasedla), adkomu og postnumera.

bad skal m.a. vera hagt ad:

o Fa fram fjélda vidtala, vitiana og simtala sem skrad hafa verid i kerfid. Segja ma ad
yfirlit &0urnefndra atrida greini fra fjolda snertinga sem starfsmenn heilsugeslunnar
eiga vi0 einstaklinga. Viotdl skulu greinast pannig ad adeins eitt vidtal skraist &
starfsmann 1 hverri heimsokn p6 svo ad fleiri en einn samskiptasedill s¢ myndadur af
sama starfsmanninum. A Mynd 23 ma sja ad starfsmadur A myndar tvo
samskiptasedla 1 heimsokn A, en pad myndi teljast sem eitt viotal. Par sem starfsmadur
B 4 einnig samskipti vid einstakling 4 kerfid ad mynda tvo vidtol vegna heimsoknar A.

e Greina samskiptaform samkvamt adkomu.

e Fa yfirlit tiltekins timabils sundurlidad nidur a4 manudi. Ef timabil nar til nokkurra ara
skal vera haegt ad sja proun milli ara med skyrum haetti.

e QGreina samskipti nidur 4 postniimer, p.e. samkvamt busetu ibla.

Mynd 23 er skyringarmynd fyrir skraningu samskipta og myndir 24 og 25 eru deemi um t6flur

sem parf ad vera haegt ad mynda fyrir akvedin timabil.
Ur timab.kerfi Sjukraskrarkerfi

Snerting Dagstn. Nafn+kennit. Eydubl6d Stm. Pjonustufl. Adkoma Samskiptaf.

Heimsokn A 10/10 Jon 1 + Kt. | Samskiptasedill 1 A | Leeknishjalp | Radadur timi Vidtal
Heimsokn A 10/10 Joén 1 + Kt. | Samskiptasedill2 | A | Laeknishjalp | Radadur timi Viotal
Heimsékn A 10/10 Jon 1 + Kt. | Samskiptasedill3 | B | Laeknishjalp | Radadur timi Vidtal
Heimsoékn A 10/10 Jén 1 + Kt. Lyfsedill A | Leeknishjalp | Radadur timi Viotal
12/10 Joén 2 + Kt. Laeknabréf C Annad Annad Feersla &n samskipta
12/10 Jén 2 + Kt. Ranns.nidurst. C Annad Annad Feersla an samskipta

Mynd 23. Daemi um upplysingar sem eru skradar vid samskipti.
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Starfsstétt

Leeknishjalp

Hjukrun

Ungbarnav.

bjonustuflokkur

Medgdnguv. Heimhjdkrun

Viotal 123 0 23 13 0
Simtal 99 0 12 12 0
Vitjun 12 0 1 0 0
Feersla an samskipta 43 0 6 3 0
277 0 42 28 0
56 45 33 23

111 67 21 88 287

Hjakrunarfr./
Ljosmodir

Feersla an samskipta

Samskiptaform Samskiptaform

Alls

Laeknishjalp

Hjakrun

Ungbarnav.

Medgonguv.

277

Viotal

190

Simtal

161

85

Faersla an samskipta

ALLS

316

410

174

96

Mynd 24. Daemi um yfirlit sem skal vera haegt ad mynda (hér er ekki gerd krafa um akvedid
utlit heldur er adeins um hjalparmynd ad reeda).

Timabokunarkerfi
Koma/heimsoékn

Sjukraskrarkerfi
Viotol

Tegund heimséknar/komu

Laeknishjalp

Hjukrun

Ungbarnavernd

Medgonguvernd

Heimhjukrun

Mynd 25. Deemi um yfirlit sem skal vera haegt ad mynda (hér er ekki gerd krafa um akvedio

Laeknir Hjukrunarfr./ljosmoéodir
100 9 109
7 50 57
20 35 55
17 31 48
0 4 4
144 129 273

utlit heldur er adeins um hjalparmynd ad raeda).

Med hlidsjon af myndinni hér ad ofan ma hugsa sér ad 50 heimsoknir séu skradar i
timabdkunarkerfid a ,,hjakrun®. Af pessum 50 heimséknum, éskar hjukrunarfraedingurinn eftir
adstod leeknis i 7 skipti. Leeknir myndar sinn eigin samskiptasedil (eda stadfestir sina
skraningu sérstaklega) i Ollum tilfellum og pvi eru 7 viétdl skrad a laekni og 50 a

hjukrunarfraeding i sjukraskrarkerfinu.

i kréfunum hér & undan kom fram ad pad verdi ad vera hsegt ad greina upplysingar
samskipta nidur a einstaka starfsstéttir og starfsmenn. Mikilvaegt er ad haegt sé ad fa fram
itarleg yfirlit fyrir hvern starfsmann, p.a. samanburdur samskipta milli starfsmanna sé
audveldur. A Mynd 26 ma sja dami um yfirlit sem verdur ad vera haegt ad mynda fyrir
sérhvern starfsmann fyrir akvedid timabil. Med slikum yfirlitum a ad vera audveldara ad bera
saman adgerdir og afkdst einstakra starfsmanna.
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Starfsmadur: J6n Jénsson, Starfsheiti:Laknir
Upplysingar ur timabokunarkerfi
Skradar heimsoknir Laeknishjalp Ungbarnav. Medgonguv.
Viétal 135 34 21 190
Simtal 56 6 7
1 0 0
192 40 28
Leeknishjélp Ungbarnav. Medgonguv.
65 13 9

Manadaryfirlit:April 2001

Fratekinn timi
Timi (kist)
Heildartimi (kist) alls

Stjérnun

20

Upplysingar ur sjukraskrarkerfinu

Skrad samskipti Laeknishjalp Ungbarnav. Medgonguv. Alls bar af skyndik.
Vidtal 155 42 25 222 32
Simtal 62 9 9 80 11
Vitjun 1 0 0 1 0
Feersla an samskipta 23 11 2 36 0
3 0 0 3 0
244 62 I 3420
Lyfsedlar Rannsdknarb. Leeknabréf Annad Alls
122 32 10 12

Mynd 26. Daemi um yfirlit fyrir tiltekinn starfsmanna sem skal vera haegt ad mynda.

18.3 Almenn hjukrunar- og laeknispjonusta

18.3.1 Adgerdir heilsugaeslulakna

kafla 7.2.3 kemur fram ad leeknar verda ad geta skrad einingatengdar adgerdir sem
Tryggingastofnun rikisins (TR) greidir laeknunum sérstaklega fyrir. Pessar greidslur koma
heilsugaeslustdédvunum ekki fiarhagslega vid. Stjornendur stédvanna vilja p6 geta fengid yfirlit
yfir pessa starfsemi stodvanna.

478. Yfirlit adgerda sem Tryggingastofnun rikisins
bad skal vera haegt ad mynda yfirlit adgerda sem Tryggingastofnun rikisins greidir fyrir og
skal badi vera hagt ad greina fra kostnadi og fj6lda. Notandinn skal geta valid um hvada
upplysingar eigi ad birtast i yfirlitinu en par eiga ad geta tekid mid af adgerdoum (skv.
numerum), einstokum starfsménnum og fjolda eininga. Upplysingarnar skal sidan vera
hagt ad greina samkvamt kyni og akvednum aldurshépum.

18.3.2 Eydublod

479. Yfirlit eydublada

begar einstaklingur hefur verid valinn i kerfinu skal vera hagt a0 & fram yfirlit fyrri
samskipta, p.e. yfirlit eydubladanna sem myndud hafa verid i kerfinu. I yfirlitum par sem
eyoublod eru tilgreind skal fyrir hvert eydublad koma fram hvenar pad var myndad og
hver stadfesti pad (t.d. med upphafsstofum). Ef fleiri en einn starfsmadur skradi og
stadfesti upplysingar i eydubladid skal pad koma fram. Ef um er ad reda eydublad sem er
afrit af 60ru eydubladi skal pad einnig koma fram. Eydubl6d sem hafa verid skrad i kerfid
skal vera haegt a0 flokka og rada samkvamt:

e Tegund eydublada.

e Timardd (p.e. hvenaer samskiptin foru fram).
e Samskiptum.

e Heilsufarsvandamalum (og jafnvel greiningu).
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¢ Einstaklingum.

e Abyrgdaradila/starfsmonnum,

e Dbjonustuflokki (Ieknisverk, hjukrun, heimahjikrun o.s.frv.).

e Tilefni, greiningu og trlausn (par sem pessi atridi hafa verid skrag).

e Lyfjum sem gefin hafa verid (4 vio lyfsedla).

Yfirlit eyoublada skal vera hagt ad mynda fyrir sérhverja tegund eda tegundir eydublada
(t.d. rannsdknarbeidnir, rannsoknarnidurstddur, lyfsedla o.s.frv.)

Ef yfirlit er myndad yfir akvedna tegund skraningar (t.d. samskipti) sem tilheyra einstaklingi,
purfa starfsstéttir og skraningaradilar ad geta birst med audkennanlegum heetti (t.d. med
texta eda mismunandi litum).

18.3.3 Tilefni

Hingad til hefur skraning a tilefni ekki verid naegjanlega vel k68ud en naudsynlegt er ad svo
sé ef urvinnsla tilefna a ad vera raunhaef. Vid gerd krofulysingarinnar var raett um ad sleppa
skraningu a tilefni, par sem i flestum tilfellum ma akvarda tilefnid Gt fra greiningunni. Frekari
umraedu er porf um petta atridi og pvi er ekki tekin afstada til pess hér.

Hér er hjns vegar 16gd fram krafa um yfirlit tilefna og tekur innihald hennar mid af drvinnslu
tilefna i Arsskyrslu heilsugeeslustédvar Hlidasvaedis fyrir arid 2000.
480. Yfirlit tilefna
bad skal vera haegt ad mynda yfirlit yfir skrdningu tilefna (p.e. fjélda) og syna med
myndreenum heetti (t.d. med suluriti). Pad skal vera haegt ad greina fj6lda fyrir eftirfarandi
tilefnisflokka®:
e Lyf, medfero og adgero.
e Heilsuvernd, skooun og rannsokn.
o FEftirlit.
e Ondun.
o Stookerfi.
o Vottord, fyrirspurnir og skraning.
e Huo.
o Almennt.
o Meltingarvandamadl.
e Salren vandamal.
o Taugakerfi.

o FEyru.
e Dvag.
o Augu.

o Kvensjukdomar.

e Hjarta/cedar.

o Medganga.

o  Sjukdomar tengdir kynfeerum karla.
o [nnkirtlar, ncering og efnaskipti.

e BIloo og eitlar.

%5 Hafa skal i huga ad tilefnisflokka getur purft ad skilgreina betur.
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18.3.4 Greiningar

481. Yfirlit greininga
bad skal vera haegt ad mynda yfirlit yfir skrdningu greininga (p.e. fj6lda) og syna med
myndreenum heetti (t.d. med suluriti). Pad skal vera haegt ad greina fj6lda fyrir eftirfarandi
greiningarflokka”:
e Z-Heilsuvernd.

o J-Sjukdomar i 6ndunarfeerum.

e R-Ymis einkenni.

o M-Stookerfi.

o F-Gedsjukdomar.

e [-Hjarta- og cedasjukdomar.

o S-Slys og averkar.

e B-Sykingar.

o N-Sjukdomar i pvagfeerum.

o H-Sjukdomar i eyrum.

o [-Hudsjukdomar.

o K-Sjukdomar i meltingarferum.

o E-Innkirtlasjukdomar og neering.

e G-Taugasjukdomar.
[ yfirlitum skal vera haegt ad gera greinarmun (p.e. flokka) 4 leekna- og hjukrunarkodum.
bad skal einnig vera hagt ad gera greinarmun 4 greiningum sem skrddar hafa verid a
einstakling 4 heilsugeslustédinni og greiningum sem hafa borist fra utan adkomandi
adilum (t.d. med laeknabréfum). Yfirlit greininga skal vera hagt ad prenta Ut & eitt A4
blad.

Greiningarflokkarnir i kréfunni hér & undan taka mid af flokkun greininga i Arsskyrslu
heilsugaeslustodvar Hlidasvaedis fyrir arid 2000.

18.3.5 Urlausnir

482. Yfirlit urlausna
baod skal vera hagt ad mynda yfirlit yfir skraningu urlausna (p.e. fjolda) og syna med
myndrenum hetti (t.d. med suluriti). Pad skal vera hagt ad birta yfirlit Grlausna med
hlidsjon af dkvednum urlausnarflokkum.

18.3.6 Almennt um tilefni, greiningar og urlausnir

Greint hefur verid fra hvernig purfi ad vera haegt ad flokka upplysingar um tilefni, greiningu og
arlausnir. | sjukraskrarkerfinu parf hins vegar ad vera hsegt ad gera frekari greiningu &
adurnefndum upplysingum sbr. greiningu & samskiptum.

483. Almennt um flokkun upplysinga um tilefni, greiningu og urlausn
[ yfirlitum tilefna, greininga og tirlausna skal notandinn geta valid fyrir hvada flokka
yfirlitid er myndad. Oski notandinn pess skal hann geta myndad yfirlit einstakra kodalykla
(p.e. yfir ndkvaem kododaheiti).

*% pessa flokka getur purft ad skilgreina betur.

Greining og radgjof ehf. Sida 194 af 215



Sjukraskrarkerfi heilsugaeslustédvanna Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio
Krofulysing utgafa U1.0A (drogA) Dags. 02.05.02

Upplysingar 1 yfirlitum sem na yfir adurnefnd atridi skal einnig vera hagt ad flokka m.t.t.
kyns, aldurshopa, starfsstétta, einstakra starfsmanna, pjonustuflokks (p.e. leeknispjonustu,
hjukrunar, ungbarnaverndar, meedraverndar og heimahjukrunar) og samskiptaforms.
Somu tilefnin, greiningarnar og Urlausnirnar geta verid margskradar 4 hvern einstakling.
yfirlitum skal vera hagt ad velja um hvort heildarfjoldi 4durnefndra atrida sem hefur verid
skradur i kerfid, birtist eda ad hvert atridi sé adeins talid einu sinni fyrir hvern einstakling.
begar yfirlit er myndad yfir fjélda einstaklinga sem skradir hafa verid med tiltekid atridi
(pb.e. tilefni, greiningu eda turlausn) (getur att vid nokkur atridi) skal vera hagt a0 greina
fra pvi hvener (p.e. hvada ar) vidkomandi adilar fengu atridid fyrst skrdd a sig kerfinu.
bad ma t.d. hugsa sér ad 10 einstaklingar séu skradir med akvedid atridi i kerfinu og ad 5
einstaklingar hafi fengid pad fyrst skrad a sig ario 1996, 3 einstaklingar arid 1999 og 2
einstaklingar 4rid 2001.

Einnig skal vera hagt i yfirlitum ad adskilja tilefni/greiningar/adgerdir/arlausnir sem
koma fra utanadkomandi adilum fra tilefnum/greiningum/adgerdum/trlausnum sem
starfsmenn vidkomandi heilsugeaeslustoovar hafa skrad i kerfid vegna samskipta sem peir
hafa att vid einstaklinga. betta & einnig vid um upplysingar um lyf sem koma fra
utanadkomandi adilum.

Yfirlitin skal vera hagt ad mynda fyrir tiltekid eda tiltekin timabil. Ef timabil nar til
nokkurra ara skal vera hagt ad sja proun milli &ra med skyrum haetti.

Nu hefur verid greint fra yfirlitum sem verdur ad vera haegt ad mynda yfir tilefni, greiningar og
urlausnir. Almennt gildir ad pad verdur ad vera haegt ad greina a milli hjukrunar- og
leeknakdda i yfirlitum og einnig ad upplysingar verda ad geta tekid mid af einstokum
starfsstéttum. Somu krofur eiga pvi vid um hjukrunarpjonustu eins og eiga vid um
laeknispjénustu.

18.3.7 Heilsufarsvandamal

Lita ma & skraningu heilsufarsvandamala sem hjalparadgerd til ad starfsmenn eigi
audveldara med ad halda utan um samskipti sin vid einstaklinga. Ekki er heegt ad lita svo a
ad skraning heilsufarsvandamala sé gerd til ad fa betri upplysingar um starfsemi sérhverrar
heilsugeeslustodvar. bad parf hins vegar ad vera haegt ad fa yfirlit yfir oll heilsufarsvandmal
sem tilheyra sama einstaklingi og 6ll vandamal sem tiltekinn starfsmadur hefur skrad.

484. Yfirlit heilsufarsvandamala einstaklings

bad skal vera hegt ad mynda yfirlit er synir heilsufarsvandamal sem skrad hafa verid a
tiltekinn einstakling. [ yfirlitinu skal vera haegt ad greina 4 milli virkra, ovirkra og
langtima- og skammtimavandamdala. Fyrir hvert vandamal sem tilgreint er i listanum skal
koma fram hversu morg samskipti tengjast pvi, hversu morg eyoublod af hverri tegund
hafa verid hengd 4 pad, hvada greiningar og rannsoknir tengjast pvi og hvada lyf hafa
verid gefin. Yfirlit heilsufarsvandamala skal vera hagt ad mynda fyrir tiltekid timabil.
Yfirlit heilsufarsvandamala skal einnig vera haegt ad mynda fyrir tiltekna starfsmenn, p.e.
vandamal sem starfsmenn hafa skrad.

18.3.8 Malingar

485. Yfirlit maelinga
bao skal vera haegt ad mynda yfirlit melinga sem skrddar hafa verid i kerfio (sja krofuna

,»198.Melingahluti samskiptasedils™). Fyrir hverja malingu skal koma fram hvenar hun
var framkvemd. Nidurstodur melinga sem heagt er ad birta myndrent (t.d. hed, pyngd,
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blooprystingur og puls) skal vera haegt ad fa4 pannig fram med einféldum heetti (t.d. med
pvi ad smella & vidkomandi meligildi). Pad skal vera einfalt fyrir notandann ad dkvarda
tegund upplysinga sem eiga ad birtast i yfirlitum. Til demis ef notandinn vill adeins sja
upplysingar um blodprysting, augnprysting, puls, og sjon & hann ad geta akvardad slikt
med einfoldum haetti.

18.4 Annaod

18.4.1 Heimahjukrun
i kafla 11 er fjallad um heimahjukrun og eru par nokkrar kréfur um yfirlit sem parf ad vera
haegt a8 mynda um heimahjukrun. i téflu 1 ma sja um hvada krofur er ad raeda og er i peim
m.a. greint fra pvi ad pad verdi ad vera haegt ad mynda:
o Heildaryfirlit allra einstaklinga sem eru i heimahjukrun og starfsmanna sem sinna
peim.
¢ Yfirlit hjukrunarferla sem tilheyra akvednum einstaklingi.
e Yfirlit sem taka mid af starfsmdénnum, par sem vinnudlag & einstaka starfsmenn
kemur fram.
e Yfirlit sem synir allar adgerdir sem skradar hafa verid a einstakling i heimahjukrun.
o Heildaryfirlit heimsdkna i heimahjukrun sem varda tiltekinn einstakling.

i krofunni ,,383.Skyrslugerd um einstaklinga i heimahjukrun“ er sidan greint fra ymsum
skyrslum sem verdur ad vera haegt ad mynda yfir einstaklinga i heimahjukrun. Kréfuna ma
lita @ sem nidurstodu fyrirspurna um afmarkada hluta heimahjukrunar.

486. Heildaryfirlit heimahjukrunar
bad skal vera hagt ad mynda heildaryfirlit heimahjokrunar fyrir tiltekid eda tiltekin
timabil. Fj6ldi hvers atridis skal koma fram fyrir hvert timabil og skal breyting & milli
timabila einnig geta komid fram. Heildarfj6ldi fyrir hvert timabil skal koma fram.
[ yfirlitinu skal greint fra fjolda einstaklinga, vitiana, simtala og vidtala (annarra en

vitjiana og simtala) i heimahjukrun a tilteknu timabili. Upplysingarnar skulu flokkadar i
aldurshopa og eftir kyni. Notandinn skal geta valid um hvort birtar séu upplysingar um 06ll
adurnefnd atridi eda tiltekin atridi (t.d. adeins um fjolda einstaklinga eda vitjana). Yfirlit
skal vera heegt ad greina sérstaklega fyrir dag-, kvold- og neeturvakt. Innihald samantekta
skal vera haegt ad syna 4 linuritum og/eda stluritun fyrir einstok efnisatridi og kyn.
Grunnskilgreining aldurshopa skal vera 0-44 ara, 45-64 ara, 65-74 dra, 75-84 ara, 85-94
dra og ad lokum 95 dra og eldri. Notandinn 4 ad geta breytt fjolda aldurshopa og
skilgreiningu peirra med einfoldum haetti.

487. Greining & hjukrunarpyngd
Einstaklinga 1 heimahjukrun skal vera hegt ad flokka i dkvedna hjukrunarpyngdarflokka
med hliosjon af kyni og aldurshop. Notandinn skal geta skilgreint {fjolda
hjokrunarpyngdarflokka og hvada gildi hjukrunarpyngdarstuduls skuli tilheyra hverjum
flokki.

18.4.2 Medgonguvernd

i kafla 13 er fiallad um medgdénguvernd og eru par nokkrar kréfur um yfirlit sem parf ad vera
haegt ad mynda um hana. | t&flu 1 ma sja um hvada krofur er ad raeda, en dsamt peim verdur
ad vera heegt ad mynda heildaryfirlit medgdnguverndar.
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488. Heildaryfirlit medgénguverndar
bad skal vera hagt ad mynda heildaryfirlit medgonguverndar fyrir tiltekid eda tiltekin
timabil. 1 yfirlitinu skal koma fram fyrir hvert timabil fjoldi:
o Mecedra sem skradar eru i medgoénguvernd undir lok hvers timabils.
o Koma sem skradar hafa verid i medgonguvernd.
o Samskipta sem skrdad eru i medgonguvernd og greind pannig ad fram komi
hvencer:
»  AOleins leeknir leit a moour.
" Adeins ljosmodir leit a modur.
»  Bewdi leeknir og ljosmodir litu a modur.
Heildarfjéldi samskipta parf ad koma fram.

18.4.3 Ungbarnavernd

Pad skal vera haegt ad mynda heildaryfirlit ungbarnaverndar, en i kafla 14 er greint fra 6drum
yfirlitum um ungabarnavernd sem parf ad vera haegt ad mynda i kerfinu (sja einnig t&flu 1).

489. Heildaryfirlit ungbarnaverndar
bad skal vera haegt ad mynda heildaryfirlit ungbarnaverndar fyrir tiltekio eda tiltekin
timabil. Til demis skal vera hegt ad mynda yfirlit sem ner til priggja ara og par sem
breytingar 4 milli ara eru tilgreindar i staerd og prosentum. [ yfirlitinu skal koma fram
fyrir hvert timabil, fjoldi:
o Barna sem skradur er i ungbarnavernd.
Samskipta sem skrad hafa verio a hverja tegund skoounar (t.d. 6 vikna skodun, 3
manada skodun, 4 manada skodun, aukaskooun, o.s.frv.).
Vitiana.
Simtala sem varda ungbarnavernd.
Feedingartilkynninga.
o Heimsokna 1 opio hus/vigtun.
Heildarfjoldi skraninga fyrir hvert timabil skal koma fram.

O

o O O

Misjafnt er hvort adeins laeknir, adeins hjukrunarfreedingur eda baedi lseknir og
hjukrunarfraedingur liti a barn.

490. Verk starfsstétta i ungbarnavernd
bao skal vera hagt ad greina heimsoknir 1 ungbarnavernd nidur 4 samskipti. Fyrir hverja
tegund skodunar/ vitjunar skal vera hagt ad f4 fj6lda samskipta par sem:
o Adeins lceknir leit a barn.
o Aoeins hjukrunarfreedingur leit a barn.
o Beedi leknir og hjukrunarfreedingur litu a barn.
Heildarfjoldi samskipta parf ad koma fram.

18.4.4 Onamisadgerdir

i kafla 12 er greint fra dnaemisadgerdum og yfirlitum sem verdur ad vera haegt ad mynda um
paer. Badi er greint fra yfirlitum fyrir tiltekinn einstakling (p.e. 6neemisadgerdarblad) og
yfirlitum sem na til allra adgerda sem gerdar hafa verid. Ekki er frekar greint fra yfirlitum
onaemisadgerda hér heldur visad i kafla 12 og t6flu 1.

18.4.5 Lyf
Gert er rad fyrir ad i kerfinu sé haegt ad halda utan um viémidunarverd lyfja.
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491. bréun lyfjaavisana
[ kerfinu skal vera haegt ad skoda préun lyfjadvisana, bedi i magni og verdi. Yfirlitid skal
geta ndd yfir oll lyf sem skrifud hafa verio ut, akvedna lyfjaflokka eda tiltekin lyf. Fyrir lyf
eda lyfjaflokk skal medalkostnadur & einstakling sem skradur er 4 stodina geta komid
fram. Pad skal vera haegt ad greina kostnad nidur 4 einstaka starfsmenn.

18.4.6 Rannsoknir

492.  Yfirlit rannsékna

bad skal vera hagt ad mynda ymis yfirlit yfir rannsoknarbeidnir og
rannsoknarnidurstéour. Notandinn skal geta valid um hvort ad yfirlit eigi adeins ad na til
rannsOknarbeidna, nidurstadna rannsokna eda baedi beidna og nidurstadna. Vid myndun
yfirlita rannsokna 4 notandinn ad geta valid um ad sia og flokka upplysingar er na til
Starfsmanns, starfsstéttar, rannsoknastofu, kyns og aldurshopa einstaklinga og tegund
rannsoknar (t.d. skal vera heegt ad oska eftir fjélda sykla- og veirurannsokna sérstaklega).
bao skal vera hagt ad bera saman fjolda beidna og nidurstadna fyrir einstok atridi og fa
fram mismun med skyrum hatti. Pad skal vera haegt a0 fa fram hversu margar beionir hafa
verid tengdar nidurstodum.

18.4.7 Lakna- og hjukrunarbréf

493.  Yfirlit leekna- og hjukrunarbréfa

baod skal vera hagt ad mynda ymis yfirlit yfir lekna- og hjakrunarbréf sem skrdd hafa
verid 1 kerfid. Vid myndun yfirlita & notandinn ad geta valid um ad sia og flokka
upplysingar er na til Ilwknabréfa, hjukrunarbréfa, starfsmanns (eda starfsstéttar),
innkominna bréfa, sendra bréfa fra viokomandi heilsugeeslustéo, kyns og aldurshopa
einstaklinga, greininga, skradra adgerda og lyfja. Pad skal vera hagt ad flokka innkomin
og send bréf nidur & einstakar deildir stofnana, stofnanir, sérgreinar, leekna eda
hjukrunarfreedinga.

18.4.8 Krofur landleknis

Landlzeknir 6skar eftir akvednum upplysingum um starfsemi heilsugeeslustédvanna. Hér er
um stadladar upplysingar ad raeda, en peer verda ekki tilgreindar frekar. Vid gerd
krofulysingarinnar kom fram ad aeskilegt sé ad hafa tveer skilgreindar yfirlitsskyrslur i kerfinu,
b.e. eina fyrir landleekni og eina fyrir starfsmenn heilsugaeslunnar. | kréfunni
,473.Skyrsluvinnsla vistud i skra“ kemur fram ad pad verdi ad vera haegt ad skilgreina
vinnslu yfirlita og pannig aetti ad vera haegt ad skilgreina adurnefndar skyrslur i kerfinu.

Reglulega verda heilsugaeslustdédvarnar ad gefa landlaekni upplysingar um smitsjukdéma.

494. Smitsjukdomaskyrsla landlaeknis
[ kerfinu parf ad vera haegt ad mynda smitsjukdoémaskyrslu samkvamt kréfum landlaeknis.

18.5 Adrar krofur er varda yfirlit, lista og skyrslur
P6 svo ad i kaflanum sé buid ad greina fra ymsum yfirlitum, listum og skyrslum sem verdur
ad vera haegt ad mynda i sjukraskrarkerfinu er einnig greint fra adurnefndum atridum i 68rum
koflum. Naesta tafla greinir fra hvada krofur hér er um ad reeda.

Faglegar og rekstrarlegar upplysingar

Kafli Heiti a krofu
7 Uppgjor greidslukassa
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7 Skodun timabdkana med yfirlitssvaedi
7 Yfirlit komugjalda peirra einstaklinga sem hafa afslattarkort
8 Vinnulisti
8 Yfirlit 6stadfestra eydublada
8 Yfirlit afgreidslu (heildaryfirlit dags)
8 Syn upplysinga um heimahjukrun i textasyn
8 Listi yfir k6da sem starfsmadur hefur notad
9 Yfirlit tenginga a rannsoknarbeidni og rannsoknarnidurstédum
11 Yfirlit einstaklinga i heimahjukrun
11 Yfirlit vinnualags
11 Heildaryfirlit agerda i heimahjukrun
11 Yfirlit heimsodkna i heimahjukrun
11 Skyrslugerd um einstaklinga i heimahjukrun
13 Listi yfir maedur sem eru i medgdnguvernd
13 Yfirlit um medgdénguvernd
14 Listi yfir born sem eru i ungbarnavernd
14 Listi yfir bérn sem ekki hafa maett i ungbarnaskodun
14 Yfirlit ungbarnaskodana
14 Heilsufarsyfirlit fyrir grunnskola
15 Yfirlit dvirkra nemenda
15 Yfirlit eftirlitsadgerda
15 Yfirlit meelinga i einstékum bekk
15 Heildaryfirlit bekks eda argangs
15 Yfirlitsblad meaelinga fyrir nemanda
15 Skyrsla um heilsugeeslu i skélum
15 Yfirlit Sneemisadgerda i skolaheilsugeeslu
16 Ymis yfirlit idjupjalfa
Krofur um einstaklinga
Kafli Heiti a krofu
6 Yfirlit fidlskyldu
6 Grunnyfirlit persénu- og heilsuhaga einstaklings
6 Yfirlit breytinga a skraningu
7 Yfirlit greidsina einstaklings
8 Listi yfir k60a sem skradir hafa verid a einstakling
9 Yfirlit rannséknarnidurstadna
9 Lyfjalisti
9 Lyfiakort
11 Yfirlit hjukrunarferla einstaklings
12 Onaemisadgerdablad (yfirlitsblad)
12 Yfirlit Sneemisadgerda
13 Listi yfir maedraskodanir
13 Yfirlit um fyrri skraningar vié meedraskodun
13 Yfirlitsblad maedraskodana
14 Listi yfir ungbarnaskodanir
14 Yfirlit um fyrri skraningar vié ungbarnaskodun

Tafla 1. Yfirlit, skyrslur og listar sem a ad vera haegt ad mynda i kerfinu.
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19 Stjérnendaupplysingar

Meginhlutverk  sjukraskrarkerfis  heilsugeeslustédvanna er ad halda utan um
heilsufarsupplysingar einstaklinga. Hins vegar, og eins og komid hefur fram, & kerfid einnig
halda utan um fjarhagslegar upplysingar, p.e. greidslur sem einstaklingar inna af hendi a
heilsugeeslustédvunum. Mikilvaegt er ad stjérnendur heilsugeeslustédvanna geti fengid fram
pau yfirlit sem byggja a pessum upplysingum.

19.1 Upplysingar um starfsemi stodvanna

Ymis yfirlit um starfsemi heilsugaeslustédvanna parf ad vera hzegt ad fa fram. Til deemis
verda stjornendur Heilsugeeslunnar i Reykjavik ad geta fengid itarlegt yfirlit um hverja
heilsugeeslustéd p.a. haegt sé ad bera rekstur peirra saman og gera rekstraraaetlanir sem
byggja & sambaerilegum forsendum.

19.1.1 Tekjur
Steerstur hluti tekna heilsugeeslustodvanna kemur fra einstaklingum og ma skipta gjéldum
peirra i tvennt, p.e. gjold fyrir selda pjonustu (komugjéld) og énnur gjéld.

Greidslur fyrir selda pjonustu, sem einstaklingar inna af hendi a heilsugaeslustédvum, eru ad
staerstum hluta komugjéld. | kréfunni ,,187.Uppgjér greidslukassa“ er greint fra innihaldi
uppgjérs sem myndad er um hvern greidslukassa. Pad parf hins vegar ad vera haegt ad
mynda heildaryfirlit tekna heilsugaeslustodvar.

495.  Heildaryfirlit tekna
bad skal vera hagt ad mynda heildaryfirlit tekna heilsugaeslustddvar fyrir tiltekid timabil,
en hér er um ad reda komugjold og tekjur vegna annarrar pjonustu (p.e. onnur gjold). I
heildaryfirlitinu skal vera hagt ad sundurlida tekjur nidur 4 einstaka tekjupaetti.

Dami um énnur gjéld
Onnur gjdld geta verid margpaett, en tekjur stédvanna eru hins vegar ekki haar vegna peirra.
i pvi sambandi ma nefna eftirfarandi tilvik:

1. Heilsugaeslustédvar hafa sumar hverjar leigt taeki og bunad til einstaklinga, t.d.
mjaltavélar og pvagmottur. Dregid hefur ur pessari pjonustu a undanférnum arum og
er han ekki umfangsmikil i dag.

2. Daemi eru um ad heilsugaeslustédvar hafi tekjur af leigu husnaedis. Pessar tekjur fara
ekki i gegnum afgreidslukerfi stédvar og hafa pvi ekki ahrif & krofur il
sjukraskrarkerfis og keemu ekki fram i heildaryfirliti.

3. Tekid er gjald fyrir utgafu vottorda til einstaklinga. Petta gjald rennur il
heilsugaeslustédvanna.

4. Feerst hefur i voxt ad einstaklingar dski eftir ad fa ljosrit af géggnum sem geymd eru a
heilsugaeslustédvum, t.d. sjukraskram um pa sjalfa. Komid hefur til tals ad taka gjald
fyrir pessa pjonustu pvi oft er um umfangsmikil gégn ad reeda.

19.1.2 Yfirlit um veitta pjonustu og greidslur eftir svaedum

496. Yfirlit um veitta bjénustu
[ kerfinu skal vera hagt ad fa yfirlit um veitta pjonustu stodvar og tilsvarandi greidslur,
sundurlidad eftir umdemum og innan umdama eftir aldri einstaklinga. Yfirlitid parf ad
vera hagt ad fa fyrir tilgreint timabil, t.d. ar, og skulu upplysingar um hvern aldurshép
vera sundurlidadar eftir pjonustupattum. Aldurshopar skulu annars vegar geta verid grof
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flokkun manna i almenna, bérn, ellilifeyrishega og dororkulifeyrislega og hins vegar
flokkun eftir aldursari, p.e. null ara, eins ars, tveggja ara o.s.frv.

19.2 Umdami, skjolstaedingar og starfsmenn

19.2.1 Umdami og skjolstaedingar

Pad verdur ad vera haegt ad skilgreina svaedaskiptingu heilsugaeslustddvanna, ibuafjdlda
svaedanna og aldurssamsetningu ibuanna. Sidan parf ad vera haegt ad mynda ymis yfirlit
b.a. haegt sé ad bera saman ménnun stédvanna og finna ut liklegt alag svaedis a hverja st6d.
Pad sem ruglar pessa mynd eru eftirfarandi atridi:

o Ekki sakja allir einstaklingar pjonustu til sinnar svaedisstdédvar heldur fara a adrar
stédvar, t.d. i pvi hverfi sem peir bjuggu adur.

¢ Margir einstaklingar hafa sjalfsteett starfandi heimilislaekni.

e Sumir einstaklingar sakja alls enga pjonustu til heilsugaeslustodva eda sjalfsteett
starfandi heilsugaesluleekna heldur fara beint til sérfraedinga pegar peir purfa a
leeknispjonustu ad halda.

¢ Allmargir einstaklingar szekja fleiri en eina heilsugaeslustéd og geta pvi verid skradir
vida.

o Misjafnt er hversu mérgum einstaklingum einstakar heilsugaeslustédvar geta sinnt.
betta stafar m.a. af pvi ad afkdst laekna eru misjofn. Einn laeknir getur verid med um
1500 skjolsteedinga medan annar er med um 3000.

497. Skraning 4 umdaemi heilsugaeslustodvar
bao skal vera haegt ad skra hvada gotur (alveg nidur & gétunumer sé pess 6skad) og/eda
poéstniimer tilheyra hverri st6d. Einnig skal vera heaegt ad skilgreina umdaemi
heilsugaeslustodvar med texta.

498. ibuafiéldi og bréun hans i umdeemi heilsugeeslustbdvar

Med hlidsjon af skilgreiningu umdemis og pjodskrar, skal kerfid geta fundid fjolda ibta
sem byr 1 umdaemi heilsugaeslustédvarinnar 4 tilteknum tima. Kerfio 4 ad geta flokkad
nidurstoduna skv. kyni og greint nidur 4 eftirfarandi aldurflokka: 0-3 dra, 4-6 ara, 6-10
dra, 11-15 dra, 16-20 dara, 21-30 ara, 31-40 ara, o.s.frv. Aldursflokkum parf ad vera hegt
ad breyta (t.d. kerfisstjori)*’. Kerfid 4 einnig ad geta fundid breytingu 4 fijolda ibta fyrir
tiltekid timabil. I yfirlitinu skal koma fram ibuafjoldi i upphafi og lok timabilsins 4samt
hlutfallslegri breytingu. Yfirlit sem neer yfir timabil skal vera haegt ad greina nidur 4 kyn
og skilgreinda aldursflokka.”®

499. Fjoldi einstaklinga sem skradir eru a heilsugaeslustéd
bad skal vera haegt ad mynda yfirlit sem synir fjolda einstaklinga sem tilheyrir (p.e.
skradir) heilsugeslustod tiltekinn dag eda a dkvednu timabili. Kerfid 4 ad geta flokkad
nidurstoduna skv. kyni og greint nidur & eftirfarandi aldurflokka: 0-3 ara, 4-6 ara, 6-10
ara, 11-15 ara, 16-20 ara, 21-30 ara, 31-40 ara, o.s.frv. Aldursflokkum parf ad vera hagt
ad breyta. Ef um er ad rada yfirlit fyrir dkvedid timabil skal kerfid greina fra breytingum
og parf a0 vera hagt ad birta yfirlitid med myndrenum hatti.

7 pad parf t.d. ad vera hagt ad samrema aldursflokka alpjodlegum sto0lum.
2 Upplysingar i pessari krofu veri liklega einnig haegt ad fa hja Hagstofu fslands.
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500. Fjoldi ibua sem sétt hafa pjonustu & heilsugeeslustéd
baod skal vera haegt ad mynda yfirlit sem synir fjolda peirra einstaklinga sem sott hafa
pjonustu til heilsugaeslustodvarinnar 4 tilteknu timabili. Pad skal vera hagt ad greina pa i
einstaklinga sem tilheyra umdaemi stodvarinnar og adra, p.e. pad skal vera hagt ad sja
hversu stor hluti af ibuum hverfisins eru ad sakja stodina.

Vistun upplysinga um einstaklinga skal pvi vera pannig ad ekki sé adeins haegt ad mynda
yfirlit fyrir stdduna eins og hudn er hverju sinni, heldur einnig ad haegt sé ad fa yfirlit fyrir
akvedna timasetningu eda timabil.

19.2.2 bjoénustuyfirlit einstaklings eda fjolskyldu

| sjukraskrarkerfinu parf ad vera hsegt ad mynda yfirlit um alla pa pjonustu sem tiltekin
fidlskylda (eda einstaedingur) hefur pegid a stdédinni a akvednu timabili, t.d. & sidasta ari.
Yfirlitid parf ad innihalda upplysingar um allar komur og allar fjarhaedir sem greiddar hafa
verid. A sama yfirliti purfa lika ad koma fram heildarupplysingar um stédina sem gefa skyra
mynd af peirri pjonustu sem par er veitt og hvert umfang hennar er.

Ofangreint yfirlit parf ad vera haegt ad mynda fyrir stakar fjolskyldur eda i einu lagi fyrir alla pa
sem sott hafa pjonustu til stddvarinnar a timabilinu.

501. Pjoénustuyfirlit einstaklings eda fidlskyldu

[ kerfinu skal vera hegt ad mynda yfirlit um alla pjonustu sem tiltekin fjolskylda
(fjolskyldunumer Hagstofu) eda einstaklingur (kennitala) hefur pegid 4 stédinni &
tilgreindu timabili. A yfirlitinu skulu annars vegar vera upplysingar um allar
heimsdknir/simtdl vidkomandi (dagsetningu, tima og nafni starfsmanna, sem vidkomandi
atti erindi vid og starfsheiti peirra.) og hins vegar allar fjarhadir sem greiddar voru vegna
komanna. Koma skal fram ef gjold eru vangreidd. I pjonustuyfirliti skal vera hagt ad fela
akvednar tegundir af faerslum 6ski notandinn pess, p.e. pad parf ad vera haegt ad senda
yfirlit til vidskiptavina pannig ad adeins sumar ferslur komi fram en adrar ekki (t.d.
leidréttingar & mistokum).

502. Upplysingar um stédina a pjonustuyfirlit
begar pjonustuyfirlit er myndad skal kerfid jafnframt taka saman heildarupplysingar um
stodina midad vid sama timabil. Hér er um ad rada heildarkomufjélda flokkadan eftir
tegundum, heildarfjélda skradra samskipta einstakra starfsmanna, heildarkomugjéld og
heildarkostnad vio pau leknisverk sem unnin hafa verio a stodinni. Einnig skal vera hegt
ad greina frad ibuafjolda sem skrddur er 4 vidkomandi stod og aldursskiptingu hans.
Heildartolurnar skulu birtast sem sérstakur kafli 4 yfirlitinu.

503. Vinnsla pjonustuyfirlitsins til skjolsteedinga stédvar

bjonustuyfirlit skal vera hagt ad bua til fyrir stakar folskyldur (einstaklinga) og vinna i
einu lagi fyrir alla pa sem s6tt hafa pjonustu til stodvarinnar 4 tilgreindu timabili. Pad parf
sidan ad vera heegt ad prenta yfirlitin Ut & bréfsefni stodvarinnar med stédludum
inngangstexta sem tekur mid af pvi hvort verid er ad gefa upplysingar um einstakling eda
fjolskyldu. Hvert bréf skal hefjast 4 pdstaritun sem er pannig stadsett ad haegt s¢ ad senda
bréfio i gluggaumslagi. Bréf til fjolskyldna skulu bera aritun pess sem er elstur i
fjolskyldunni.
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Ofangreint pjonustuyfirlit, sem einungis hefur ad geyma upplysingar um stddina, parf einnig
vera haegt ad prenta at fyrir alla ibda i umdeemi st6dvar sem ekki hafa sott pjonustu il
stddvarinnar a timabilinu.

504. Vinnsla pjénustuyfirlitsins til annarra ibua & svaedi stédvar
bjonustuyfirlit skal vera haegt ad vinna 1 einu lagi fyrir alla pa ibua svadis sem ekki hafa
sott pjonustu til stodvarinnar 4 tilgreindu timabili. 1 stad yfirlits um pjonustu vid
skjolstaeding skal vera almennur texti sem segir ad engar komur séu skradar & viokomandi
fjolskyldu. bad parf sidan ad vera haegt ad prenta yfirlitin Gt & bréfsefni stodvarinnar med
stodludum inngangstexta sem tekur mid af pvi hvort verid er ad senda yfirlitio til
einstaklings eda fjolskyldu. Utprentun skal midast vid gluggaumslog.

19.2.3 Starfsmenn

505. Yfirlit starfsmanna
bad skal vera hagt ad mynda lista yfir starfsmenn sem skradir eru i sjukraskrarkerfid
tiltekinn dag. I yfirlitinu skal koma fram nafi, starfsstétt, starfshlutfall og frekari greining
a starfi (t.d. barnalceknir). Yfirlitid skal einnig vera haegt a0 mynda fyrir starfsstéttir og
skal fjoldi starfsmanna sem tilheyrir hverri starfsstétt koma fram.

506. Breytingar & starfsmannahaldi
Kerfid skal geta fundid breytingar a starfsmannahaldi fyrir tiltekid timabil. |
nidurstodunum skal koma fram hvada starfsmenn hafa verid skradir ar kerfinu og hvada
starfsmenn hafa verid skradir i kerfid & timabilinu. Upplysingar sem skulu koma fram fyrir
hvern starfsmann eru nafn, starfsstétt, starfshlutfall og frekari greining a starfi (t.d.
barnaleeknir). 1 yfirlitinu skulu einnig geta komid fram breytingar sem hafa ordid 4
einstokum starfsstéttum og heildarbreyting 4 starfsmannafjolda.
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20 Oroalisti
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