Kristinn hefur starfad med
fjolmorgum af 300 staerstu
fyrirtaekjum landsins a svidi

stefnumoétunar, markads- og

pjonustumala. Undanfarin ar

hefur hann helgad lausnum a
svidi innleidingar stefnu

Adferdafradi vio stefnu-
motun og arangursmalingar



Stefnumotun (e. Policy Making)

Opinber stefnumotun er ferli par sem leitast er vid ad meta nuverandi stodu, setja fram framtidarsyn og velja bestu leid ad henni.
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31. grein laga um opinber fjarmal nr 123/2015

— Rikisadilar skulu a hverju ari mota stefnu fyrir
starfsemi sina fyrir a.m.k. prjd ar. | stefnunni skal m.a.
greina fra markmidum sinum og almennum aherslum
og hvernig peim verdi nad med tilliti til 2tladra
fjarveitinga. Gera skal grein fyrir mzlikvordum og
viomidum sem logd eru til grundvallar mati a arangri
starfseminnar og nidurstodum sliks mats fyrir
naestlidid ar.

— Stefnumotun rikisadila skal stadfest af hlutadeigandi
rabherra og skal hann geta pess ad markmid og
aherslur skv. |. mgr. séu i samrami vid gildandi stefnu
fyrir pad malefnasvid sem vid a.



Skyrt hlutverk og stefna
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Fyrirtaeki® er med skyrt Fyrirtzkid hefur skyra Eg skil astadurnar fyrir Markmid minnar Eg skil vel til hvers er
og sannferandi hlutverk stefnu stefnu fyrirtaekisins  starfseiningar tengjast 4 atlast af mér til ad na
eda tilgang skyran hatt hlutverki og markmidum
stefnu fyrirtakisins fyrirtekisins

Heimild: Forstjorar, framkvaemda-, fjarmala- og markadsstjorar islenskra fyrirteekja — MMR oktober 2016



Stadan innan Stjornarradsins

(Konnun medal stjornenda og serfredinga i raduneytum 05/2015)

Hlutfall peirra sem svara frekar eda mjog jakvatt (4 og 5 a Likert)
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Svipmynd af faginu

Stefnumotun

* Vinnubrogd /verkferli vid ad svara spurningum a vid
— Hvad gerum vid (stofnun)?
— Hyverjum pjonum vid (notandi/haghafi)?
— Hoverju skilum vid peim (afurdin)?
— Hovar liggja aherslur okkar?
— Hvad er ad gerast a okkar svidi?
— Hvernig skopum vid virdi?

Stefna

* Svar stofnunar (raduneytis) vid ofangreindum spurningum



Hvad segir Harvard!?

Stefnumaétun snyst um ad velja a milli mismunandi
leida.

— Til 20 na arangri med takmorkudum audlindum parf ad akveda ad gera
akvedna hluti og ekki adra.

Stefnumaétun snyst um ad auka likurnar a pvi ad vid
naum arangri, ekki gulltryggja pad.

— Hin FULLKOMNA stefna er ekki til!

Stefnumotunarferlid sameinar skopunargledi og festu.

— Stefnumotunin &tti ad vera badi skapandi og visindaleg — i henni felst
ad setja fram tilgatur og sannreyna per.



Snyst um ad skilgreina ,,sjonlinuna®

Malefnasvio (34)

Malaflokkar (101)
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Byggt a: Performance Measurement — Getting Results eftir Harry P. Hatry

M/ZLINGAR | OPINBERRI
STEFNUMOTUN



Arangursstjornun i rikisrekstri,
2004 bls. 55

Hvad er darangursmaling?

* Arangursmaling er regluleg sofnun stofnana 4
upplysingum um arangur af starfsemi, til deemis um
bad hvernig akvedin verkefni hins opinbera ganga og
hver ahrif peirra eru a samfelagid.

* Hun er taki til ad kanna hvort stofnunin er ad nd
markmidum sinum, framkvaema stefnuna, ndlgast
framtidarsynina og uppfylla hlutverkid.

* Oftast er um ad raeda sofnun tolulegra upplysinga til
bess ad bera saman vid toluleg markmio.



Tegundir malikvarda

Adfong (e. input): hvers konar upplysingar, pekking, timi,
mannaudur, efni eda adrar audlindir sem eru notadar i afurdir
og ahrif

Dami: Fjarhzdir, fioldi starfsfolks / mannara sem varid er til verksins.

Ferli (e. process):

Ferli er skilgreint sem rod adgerda, sem breytir adfongum i
afurdir, og eykur par med virdi peirra.
Dami: Uppflettingar a vef, fjoldi namskeida, fjoldi mala til afgreidslu

Afurdir (e. output): Nidurstodur ur ferli, vara eda pjonusta.

Dami: Kilometrar af bundnu slitlagi, fijoldi nemenda, utgefnar skyrslur, fjoldi
kennslustunda.



Output vs. Outcome

Ahrif (e. outcome): Atburdir, atvik eda skilyrdi utan
starfsvids stofnunar sem skipta mali fyrir hag
vidskiptavinarins og almennings. Ahrifamalikvardi malir
magn eda tidni slikra atvika. Gzdi pjonustunnar (e. service
quality) og skilvirkni er her skilgreint sem hluti ahrifa. Pegar
afurdir lysa pvi sem ad stofnun gerir lysa ahrif pvi hvad
leidir af pessum afurdum.

Dami: Fjoldi sjuklinga sem fengu medferd (e. output) vs.
Hiutfall dtskrifadra sjuklinga sem geta sed um sig sjalfir (e.
outcome).



Ahrif (e. Outcomes) frh.

Milliahrif (e. Intermediate Outcomes): Ahrif sem

vedjad er a ad studli ad pvi ad endanlegum ahrifum
verdi nad. Morg milliahrif geta studlad ad hverjum
endaahrifum (hreinar gotur, ferri eldsvodar).

Framfarir (e. End Outcomes): Endanleg ahrif sem
sost er eftir: Bett gedi fyrir samfelagio — baett
lifsgedi fyrir folk. Oftast margar tegundir ,,framfara”
fyrir hverja pjonustu.



Ahrifakort (e. Outcome-Sequence Chart)

fyrir mannudarstorf

Adfong
(e. Input)

Adfong

= Fjarmagn

= Starfsfolk

= Sjalfbodalidar

= Starfsstodvar

"= Teaki og
bunadur

Ferli
(e.Activities/
Process)

Pjonusta

= Skyli

= bjalfun

= Menntun

= Radgjof

" Leidbeiningar

Heimild: Performance Measurement- Getting Results, bls. 26

Afurdir /

) Skilvirkni )

(e. Output)

Afurdir

= Namskeid kennd

=  Vinnustofum
lokid

= Namsefni dreift

= Kilst. pjalfunar
lokid

= Fjoldi patttakenda

Ahrif
(e.Outcome)

Milliahrif (e.

Intermediate)

= Ny pekking

= Aukin haefni

= Breytt vidhorf
eda gildi

¢

= Bzett framferdi

¢

= Battar adstedur
" Breytt stada



Ahrifakort (e. Outcome-Sequence Chart):
Atak til ad draga ur reykingum

" Ferli Afurdir / S .
Adfong - e Ahrif
(e. Input) - (ebégggézf s/ | - (Seklcl)\:::li(ur; - (e.Outcome)
Atak sett af stad Reykingafélk Reykingafolk Bzett heilsa til
maetir / lykur hattir reykingum  framtidar
namskeidi
Mzling: Mzling: Mzling:
= Fjoldi haldinna Mzling: = Fjoldi og hlutfall = Fjoldi og hlutfall
namskeida = Fjoldi og hlutfall sem reykja ekki an
sem mata |2 man. eftir reykingatengdra
" Fjoldi og hlutfall namskeid sjukdoma

sem utskrifast

Heimild: Performance Measurement- Getting Results, demi 6-5.



Kenning um breytingar (e.Theory of Change)

* Inngrip / Breytingar /

Kraftaverk!?
* Hugsum adgerdir inn i o
ahrifakortio. 213 42
. ** THEN A4 Lo b
* Hvad gefum vid okkur ’C’ > mRACLE X%y

um afleidingar af pvi
»iNNgripi‘ sem vid
leggjum til?

* Val a2 adgerdum og
verkefnum skiptir mali.

Heimild: Center for Theory of Change: http://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/ .
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Hvada ahrif (e. outcome) a ad maela?
Ahrif geta verid af mismunandi tagi:

Hvert er abyrgdarsvid og ahrif stofnunarinnar?

Skoda mismunandi flokka dahrifa (e. outcome categories) sem t.d.:

e syna pann arangur sem 34 ad nast med tiltekinni pjonustu/verkefni (koma i
veg fyrir eitthvad deeskilegt eda baeta nuverandi astand)

e draga ur oaeskilegum eda neikveedum ahrifum sem likleg eru (kvartanir
vegna pjonustu, neikveed umhverfisahrif)

* auka geedi pjonustuveitingarinnar (hradi, areidanleiki, viomot, pekking)

* draga ur umfangi parfa sem ekki hefur nadst ad uppfylla (e. unmet needs
- bidlistar)

* hafa jakvaed samfélagsleg ahrif med arangursrikri pjonustu vid tiltekinn
hop (halda ungu félki virku)

* tryggja jafnt adgengi ad pjonustu (jafnrétti)



Ahrif geta verid af mismunandi toga
— Sett upp i ahrifakort (e. Outcome-Sequence Chart):

Adfong
(e. Input)

\

-

7

\.

Ferli

(e.

Activities/
Process)

N

J

)

7

.

Afurdir /
Skilvirkni
(e. Output)

N

J

Heimild: Performance Measurement- Getting Results, demi 5-1.
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( )
Ahrif
(e. -
Outcome)
\. J

Aukinn arangur
Mzta porf

Baett astand
Minna 6askilegt

Mzling:

" kvartanir vegna
bjonustu

= jakved
umhverfisahrif

= bidlistar

( )

Framfarir
(e. End-
Outcome)

\. J

Framfarir
Baett lifsgaedi
Samfélagsleg
gaedi

Mzling:

= jafnretti

" halda ungu
folki virku

= pekking



Ahrifakort (e. Outcome-Sequence Chart):
Malaflokkur 33.1 Fjarmagnskostnadur

» Framtidarsyn malefnasviods 33:
a0 draga ur aheettu i rekstri rikissjods og

auka fyrirsjaanleika i rikisfjarmalum og

baeta pannig asynd islands i alpjodlegum
samanburadi.

» Meginmarkmid malefnasviods 33:
hagkvaem nyting a fjarmagni rikissjods

til pess ad baeta afkomu og

skapa utgjaldasvigrum til annarra malaflokka.




Ahrifakort (e. Outcome-Sequence Chart):
Malaflokkur 33.1 Fjarmagnskostnadur

( )
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(e. Input)

\. J

Abyrgari og
skilvirkari
rikisrekstur
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tekjur
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p
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(e.

Activities/
Process)
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Arlegur
afgangur af
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(e. Output)

Laegri skuldir
rikissjo0s
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fjarmagns-
kostnadur
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Aukid svigram

Aukin
samkeppnis-
haefni

bregdast vio
ofyrirsédum
adstedum

Aukin geta til ad

( )

Framfarir
(e. End-
Outcome)

\. J

Aukin lifsgadi

Bzett pjonusta

Laegri
skattheimta

Baett
skuldastada /
legri utgjold
heimila.



Samantekt

Snyst um ad velja a milli valkosta — spila ur
takmorkudum audlindum

Hin ,,FULLKOMNA* stefna er ekl til

Fer
Fer
Fer

i0 sameinar skopun og aga
i0 er lerdomsrikt
i0 kallar a samvinnu og samspil milli adila

Sjonlina beint i stefnu rikisstjornarinnar
Stilla upp ahrifakortum

Velja mzlikvarda sem stofnunin hefur a.m.k. 80%
ahrif a
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